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INTRODUCCIÓN  

 
La Gobernación de Santander, en cumplimiento del decreto 2609, 
articulo 8 òInstrumentos Archiv²sticos para la Gesti·n Documentaló ha 
previsto para la vigencia 2015 ð 2023 como una de sus estrategias 
fundamentales desarrollar el Plan Institucional de Archivos ðPINAR, 
teniendo como punto de referencia las necesidades identificadas en el 
diagnós tico integral de archivos y los factores críticos señalados como 
oportunidades de mejora. Para tal efecto, se han contemplado objetivos 
y metas que , con la aprobación debida de los recursos, minimicen los 
riesgos que actualmente tiene la entidad para la at ención oportuna de 
los ciudadanos y las condiciones adecuadas orientadas a la preservación 
del patrimonio documental.  

 

De igual manera , con la adopción de herramientas archivísticas , se 
busca optimizar los procesos de la oficina del Archivo Central del 
departamento, contribuyendo a la aplicación de buenas prácticas en el 
manejo documental, con el objetivo de que las funciones a ejecutar sean 
eficientes, eficaces y encaminadas hacia el mejoramiento continuo.   

 

Este plan posee metas a corto, mediano y largo  plazo, inició en el 

Gobierno anterior  en el año 2015  y se mantiene para la vigencia 2016 -
2019 con el Plan de Desarrollo òSantander nos uneó en su versión 2018, 
con la aprobación del Comité Interno de Archivo.  

 

 

 

 



 
 

  

 

CONTEXTO ESTRATÉGICO 

Misión  

La Gobernación de Santander es un organismo de dirección, 
planificación y promoción del desarrollo económico, social y ambiental, 
que cumple funciones de intermediación y coordinación entre el  
Gobierno Nacional y los municipios de Santander, así como de apoyo, 
complementariedad y subsidiariedad a la gestión local.  

 

Visión  

Será reconocido como un departamento con equidad, desarrollo 
ordenado sustentable y competitivo. Una región líder que cuenta  con 
polos de desarrollo en ciencia, tecnología e innovación, con un sistema 
eficiente que potencializa el proceso de desarrollo humano integral de 
las comunidades y su inserción en el campo internacional y que 
desarrolla una cultura política basada en los  principios de transparencia, 
eficacia, respeto por el otro y fortalecida en los principales valores y 
raíces culturales de la población  

 



 
 

  

Principios  

 
Figura 1. Principios  

 

Fuente: Plan de Desarrollo òSantander nos uneó 
 

Valores  

 

Figura 2. Valores 
 

Fuente: Plan de Desarrollo òSantander nos uneó 

Participación

Pluralidad

Solidaridad Legalidad

Servicio Responsabilidad Transparencia

Objetividad Moralidad



 
 

  

Política de Calidad  

La Gobernación de Santander en cumplimiento de sus funciones 
constitucionales y legales: planifica, dirige y promociona el Desarrollo 
Económico,  Político, Social y Cultural del Departamento; actuando con 
sentido de pertenencia, bajo criterios de eficacia, eficiencia, efectividad 
y transparencia, orientada a la satisfacción de los ciudadanos y 
servidores públicos bajo una cultura de mejoramiento co ntinuo, 
competitividad institucional y respeto por el medio ambiente.  

 

Objetivos de Calidad  

¶ Establecer revisiones periódicas de los requisitos relacionados con 
los servicios que ofrece la Gobernación de Santander, asegurando 
la satisfacción de los ci udada nos y servidores públicos.  

¶ Propiciar en los servidores públicos de la Administración 
Departamental sentido de pertenencia en el servicio y atención a 
los ciudadanos.  

¶ Fortalecer la gestión de la información para asegurar su 
confiabilidad en los procesos de planificación y la toma de 
decisiones por la Alta Dirección.  

¶ Evaluar el incremento de la eficacia, eficiencia y efectividad de los 
procesos de la organización mediante un constante seguimiento y 
medición de los objetivos planteados para asegurar el 
fortale cimiento ins titucional y la gobernabilidad.  

¶ Desarrollar una cultura de mejoramiento continuo hacia los 
procesos de la Gobernación de Santander que permita una 
entidad con tendencia hacia la modernización.  

 



 
 

  

VISIÓN ESTRATÉGICA DEL PLAN 

INSTITUCIONAL DEL ARCHIVOS ð PINAR 

La Gobernación de Santander garantizará el fortalecimiento y la 
articulación, el acceso a la información y la administración de archivos, 
con miras a crear el implementar un sistema de administración de 
archivos electrónicos, un programa de pr eservación y restauración de 
los documentos y unas tablas de valoración documental  

 

OBJETIVOS 

Los objetivos establecidos para cumplir con la visión estratégica del 
PINAR son:  

 

¶ Elaborar e implementar un sistema de archivos electrónicos . 

¶ Socializar de maner a efectiva la información a través de la web .  

¶ Crear e implementar un programa de preservación y restauración 
de los documentos .   

¶ Crear instrumentos archivísticos para la conservación de los 
documentos . 

¶ Elaborar tablas de valoración documental .  

¶ Contribui r a la organización de los fondos acumulados .  

¶ Mejorar los vínculos entre el archivo central y los demás si stemas 
de gestión de la entidad.  

¶ Aumentar el compromiso de la alta dirección con respecto a la 
función archivística . 

¶ Actualizar las tablas de retenci ón documental .  

¶ Adoptar normas técnicas en materia de archivo y documentación . 

¶ Capacitar a los funcionarios en materia de gestión documental, de 
acuerdo a nuevas prácticas e innovación.  

¶ Mejorar la infraestructura del archivo central . 
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MAPA DE RUTA 

Tabla 1. Mapa de Ruta PINAR  

OBJETIVOS 

 

PLANES Y 

PROYECTOS 

ASOCIADOS 

CORTO 

PLAZO 
MEDIANO PLAZO  

 

LARGO PLAZO 

 

2015  

 

2016  

 

2017  

 

2018  

 

2019  

 

2020  

 

2021  

 

2022  

 

2023  

Elaborar e implementar un 
sistema de archivos 

electrónicos  

PROYECTO DE 
ACTUALIZACION 

DEL SISTEMA 
INTEGRADO DE 

GESTION 
DOCUMENTAL E 

IMPLEMENTACION 
DE TECNOLOGIAS 
DE INFORMACION 

EN EL 
DEPARTAMENTO 
DE SANTANDER 

         

Socializar de manera efectiva 
la información a través de la 

web  

Crear e implementar un 
programa de preservación y 

restauración de los 
documentos  

Crear instrumentos 
archivísticos para la 
conservación de los 

documentos  

Elaborar tablas de valoración 
documental  

Contribuir a la organización 
de los fondos acumulados  

Actualizar las tablas de 
retención documental  
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OBJETIVOS 
PLANES Y 

PROYECTOS 
ASOCIADOS 

CORTO 
PLAZO 

MEDIANO 
PLAZO 

 
LARGO PLAZO 

 
2015  

 
2016  

 
2017  

 
2018  

 
2019  

 
2020  

 
2021  

 
2022  

 
2023  

Mejorar los vínculos 
entre el archivo central 
y los demás sistemas de 

gestión de la entidad   
PROYECTO DE 
DESARROLLO Y 
APLICACIÓN DE 
HERRAMIENTAS 

ARCHIVISTICAS EN 
EL 

DEPARTAMENTO 
DE SANTANDER 

 
 

         

Aumentar el 
compromiso de la  alta 

dirección con respecto a 
la función archivística  

Adoptar normas 
técnicas en materia de 

archivo y 
documentación  

Capacitar a los 
funcionarios en materia 
de gestión documental, 

de acuerdo a nuevas 
prácticas e innovación.  

Mejorar la 
infraestructura del 

archivo central  
 

PLAN DE 
MEJORAMIENTO E 
INFRAESTRUCTURA 

DEL ARCHIVO 
GENERAL DEL 

DEPARTAMENTO 

         

 

Fuente:  ISSO LTDA. 
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HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO (BALANCED SCORECARD) 

Matriz de indicadores  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  ISSO LTDA. con algunas modificaciones.  

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Real  200.000 30.000.000 30.000 7.000.000.000

Plan  ######## 720.000.000 ####### 720.000.000 ####### ####### ###### ######## 720.000.000 ######### 720.000.000 720.000.000

Real  100% 120% 80%

Plan  90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Real  90% 100% 120% 80%

Plan  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Real  20% 20% 50% 80% 80% 100%

Plan  80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Real  100% 90% 20% 120%

Plan  80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Real  20% 25% 12% 90% 100% 70%

Plan  90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Real  10% 2% 3% 5% 6%

Plan  5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Real  20% 30% 80% 95%

Plan  80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Real  20% 30% 1% 2% 3%

Real 30% 4% 3% 3% 10%

Real 8% 5% 5% 5% 55%

Plan 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

N° equipos adquiridos/No de equipos 

planeados a adquirir

Porcentaje de avance del proyecto de 

modernizacion de infraestructura

INDICADOR
AÑO 2018

UDM FRECUENCIAM mFÓRMULA

Mensual

C
L

IE
N

T
E

S
S

O
C

IO
 

E
C

O
N

O
M

IC
O

Cobertura departamental
(Total de solicitudes efectivas / Total de 

solicitudes) * 100 
M % Trimestral

Pesos Anual

Beneficio por aumento en 

la eficiencia en la 

busqueda  y 

procesamiento de 

información

#horas por año que se ahorra 

multiplicado por el costo promedio de 

hora de búsqueda

M

%

(N° de Funcionarios con evaluación 

sobresaliente/ Total de 

evaluados)*100

Evaluación de desempeño M

Índice de Satisfacción
(Total de clientes satisfechos/Total de 

clientes atendidos) * 100
M %

Mejoramiento de trabajo 

en equipo
M % Semestral

IN
T

E
R

N
O

S

(#de quejas atendidas y 

solucionadas/Total de quejas 

presentadas en el mes) * 100

Tiempo de respuesta M % Mensual

Porcentaje de 

Optimización

(# de procesos reestructurados / # de 

procesos totales) *100
M % Trimestral

Anual

A
P

R
E

N
D

IZ
A

J
E

 Y
 C

R
E

C
IM

IE
N

T
O

MATRIZ DE INDICADORES GOBERNACION DE SANTANDER

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS

PLAN VS. 

REAL

Anual%MAcercamiento tecnólogico

(# horas de capacitación en un mes por 

funcionario vinculado al área de 

archivo / # de horas laborales por 

funcionario vinculado al área de 

archivo) * 100

Porcentaje de 

capacitación
M % Mensual

(N° Reuniones realizadas por los 

equipos/N° de reuniones 

planeadas)*100

Tabla 2. Matriz de indicadores Gobernación de Santander  
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Compromisos  

Tabla 3. Formato Compromisos Generados  

 
Fuente:  ISSO LTDA. con algunas modificaciones.  

 

FECHA COMPROMISO RESPONSABLE SEGUIMIENTO

INDICADORES PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Porcentaje de capacitación

Mejoramiento de trabajo en equipo

Acercamiento tecnólogico

MATRIZ DE INDICADORES GOBERNACIÓN DE SANTANDER

COMPROMISOS GENERADOS

INDICADORES SOCIO- ECONÓMICOS

INDICADORES PERSPECTIVA CLIENTES

Beneficio por aumento en la eficiencia en la busqueda  y procesamiento de información

Cobertura departamental

Indice de Satisfacción

Porcentaje de Optimización

Evaluación de desempeño

Tiempo de respuesta

INDICADORES PERSPECTIVA INTERNA
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Gráficas 

 

Figura 3. Ejemplo de gráficas de indicadores  

Fuente:  ISSO LTDA. con algunas modificaciones.  

MATRIZ DE INDICADORES GOBERNACIÓN DE SANTANDER

INDICADORES SOCIO- ECONÓMICOS

Beneficio por aumento en la eficiencia en la búsqueda y procesamiento de información

INDICADORES PERSPECTIVA CLIENTES

Cobertura departamental

Indice de Satisfacción

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

M
ill

o
n

e
s

Beneficio por aumento en la eficiencia en 
la búsqueda  y procesamiento de 

información

Real

Plan

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

140%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Cobertura departamental

Real

Plan

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

140%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Indice de Satisfacción

Real

Plan
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Hoja de Vida de Indicadores  

Tabla 4. Hoja de vida indicadores  

 
Fuente:  ISSO LTDA. con algunas modificaciones.

 Implementación de 

programas de 

gestión documental 

Adopción de 

normatividad y 

herramientas 

archivísticas

Mejoramiento de la 

infraestructura 

Verificación de 

calidad en los 

diferentes 

servicios.

NOMBRE DEL INDICADOR: BENEFICIO POR AUMENTO EN LA EFICIENCIA EN LA BÚSQUEDA  Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN

UNIDAD DE MEDIDA 

Y FRECUENCIA

FUENTE DE 

DATOS

Aumentarla eficiencia en la 

búsqueda y procesamiento de la 

INFORMACIÓN, de manera que 

optimice el servicio y las funciones 

de los empleados

#horas por año que se 

ahorra multiplicado por 

el costo promedio de 

hora de búsqueda

PROPÓSITO OBJETIVO ESTRATÉGICO FÓRMULA META
RESPONSABLE 

DE MEDICIÓN

FORMA DE 

MOSTRAR

PLANES DE 

ACCIÓN

Disminuir costos con la aplicación 

de herramientas prácticas y 

eficientes

Pesos / Anual

Grupo 

Gestión 

documental

50%

OBJETIVO ESTRATÉGICO FÓRMULA META
RESPONSABLE 

DE MEDICIÓN

FORMA DE 

MOSTRAR

PLANES DE 

ACCIÓN

Grupo Gestión 

documental

Gráfica 

Lineal

Diseñar y aplicar 

herramientas de 

búsqueda eficiente 

de información

NOMBRE DEL INDICADOR: COBERTURA DEPARTAMENTAL

UNIDAD DE MEDIDA 

Y FRECUENCIA

FUENTE DE 

DATOS
PROPÓSITO OBJETIVO ESTRATÉGICO FÓRMULA META

RESPONSABLE 

DE MEDICIÓN

FORMA DE 

MOSTRAR

PLANES DE 

ACCIÓN

Atención al 

Ciudadano

Diagrama de 

barras

Mejoramiento de 

procesos 

INDICADORES BENEFICIOS SOCIO ECONÓMICOS 

INDICADORES PERSPECTIVA CLIENTES 

Conocer el grado de satisfacción 

de los usuarios
Mejorar la satisfacción del cliente  Porcentaje / Mensual

Encuesta de 

satisfacción
100%

(Total de clientes 

satisfechos/Total de 

clientes atendidos) * 

100

Aumentar la capacidad de 

respuesta a los entes territoriales 

(Total de solicitudes 

efectivas / Total de 

solicitudes) * 100 

Porcentaje / Trimestral

Oficina de 

Archivo 

Central 

Responder de manera efectiva a 

las solicitudes de los entes 

territoriales, brindándoles la mejor 

atención

Dirección de 

Atención al 

ciudadano- 

Grupo de 

Gestión 

documental

NOMBRE DEL INDICADOR: ÍNDICE DE SATISFACCIÓN

UNIDAD DE MEDIDA 

Y FRECUENCIA

FUENTE DE 

DATOS

90%
Diagrama de 

barras 

PROPÓSITO
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ANEXOS 

DEFINICIÓN DE ASPECTOS CRÍTICOS 

Tabla 5. Aspectos críticos  

ASPECTOS CRITICOS RIESGO 

1. Las tablas de retención documental no están actualizadas a la fecha.  
Dificultad para el control y acceso a los documentos a través de los tiempos de retención en 
ella estipulados.  

Dificultad en el control de la producción y tramite documental  

Baja garantía de selección y conservación de los documentos que tienen carácter permanente.  

2. El archivo central del departamento no cuenta con tablas de valoración 
documental.  

No hay control de los tiempos para la selección y eliminación de la documentación.  

Aumento del volumen documental  

Ineficiente organización de los fondos acumulados  

Dificulta la adecuada conservación de los documentos de valor histórico.  

3. La entidad no cuenta con un sistema de administración de archivos 

electrónicos  

Inconvenientes en la recuperación y almacenamiento de la información.  

Ineficiencia en la distribución y socialización de documentos a los usuarios.  

4. No existe un procedimiento de ordenación y descripción de los fondos de 
archivo, por lo tanto existen fondos acumulados.  

Dificultad para la identificación de las series que maneja la entidad y cada una de las 
dependencias.  

No satisfacción de las necesidades administrativas de la entidad.  

Generación de costos, ineficacia en la creación, mantenimiento, uso y disposición de los 
documentos.  

5. No se tienen adoptadas normas técnicas colombianas en materia de 
archivos y documentos.  

Posibilidad de fallar en el que hacer de la función archivística  

Dificulta la articulación del archivo central con los demás sistemas de gestión de la entidad.  

Incumplimiento de aspectos legales y normativos  

6. Las instalaciones del archivo central cuenta con probables riesgos de 
humedad subterránea y problemas de inundación  

Perdida de patrimonio documental  

Perdida de soportes documentales e información prioritaria para el desarrollo de las funciones 
de la ent idad.  

7. No se cuenta con un programa de preservación y restauración de los 

documentos   

Deterioro y pérdida  progresiva de los documentos  

No aplicación de buenas prácticas con respecto al cuidado físico, metafísico y funcional  del 
archivo  

8. Se mantienen documentos que han agotado su periodo de vigencia.  
 

Necesidad de un mayor espacio de almacenamiento.  

Dificultad para realizar la trazabilidad de los documentos.  

Fuente:  ISSO LTDA.  
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PRIORIZACIÓN DE ASPECTOS CRÍTICOS 

Tabla 6. Priorización de aspectos críticos  

ASPECTO CRITICO  

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS 

SOLUCION 

DIRECTA 

 

 
 

 

1.Las tablas de 
retención 

documental no 
están 

actualizadas a la 
fecha  

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos administrativos, legales, funcionales y 

técnicos.  

X 

Se cuenta con todos los instrumentos archivísticos socializados e implementados  X 

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluación y mejora para la gestión   

Se tiene establecida la política de gestión documental.  X 

Los instrumentos archivísticos involucran la documentación electrónica  X 

Se cuenta con procesos y flujos documentales normalizados y medibles   

Se documentan procesos o actividades de gestión de documentos  X 

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las necesidades documentales y de archivo   

El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos e interioriza las políticas y directrices 

concernientes a la gestión de los documentos  

X 

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las necesidades documentales y de archivo  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 7 

ASPECTO CRITICO  

ACCESO A LA INFORMACION  

SOLUCION 

DIRECTA 

 

 

 
 

 

1.Las tablas de 
retención 

documental no 
están 

actualizadas a la 
fecha  

Se cuenta con políticas que garanticen la disponibilidad y accesibilidad de la información   

Se cuenta con personal idóneo y suficiente para atender las necesidades documentales y de archivo de los 

ciudadanos  

X 

Se cuenta con esquemas de comunicación en la entidad para difundir la importancia de la gestión de 

documentos  

X 

Se cuenta con esquemas de capacitación y formación internos para la gestión de documentos, articulados 

con el plan institucional de capacitación  

X 

Se cuenta con instrumentos archivísticos de descripción y clasificación para sus archivos  X 

El personal hace buen uso de las herramientas tecnológicas destinadas a la administración de la 

información de la entidad  

X 

Se ha establecido la caracterización de usuarios de acuerdo a sus necesidades de información   

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas tecnologías, para optimizar el uso del papel  X 

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en línea (GEL)   

Se cuenta con canales (locales y en línea) de servicio, atención y orientación al ciudadano.   

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 6 
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ASPECTO CRITICO PRESERVACION DE LA INFORMACION  SOLUCION 
DIRECTA 

 

 

 
 

 

1.Las tablas de 
retención 

documental no  
están 

actualizadas a la 
fecha  

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la preservación y conservación a largo plazo de 

los documentos.  

X 

Se cuenta con un esquema de metadatos, integrado a otros sistemas de gestión   

Se cuenta con archivos centrales e históricos  X 

La conservación y preservación se basa en la normativa, requisitos legales, administrativos y técnicos que 

le aplican a la entidad  

X 

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservación (SIC)   

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el almacenamiento, conservación y preservación de la 

documentación física y electrónica  

X 

Se cuenta con procesos documentados de valoración y disposición final  X 

Se tienen implementados estándares que garanticen la preservación y conservación de los documentos   

Se cuenta con esquemas de migración y conversión normalizados  X 

Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio   

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 6 

ASPECTO CRITICO  

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD 

SOLUCION 

DIRECTA 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

1.Las tablas de 
retención 

documental no 
están 

actualizadas a la 
fecha  

Se cuenta con políticas asociadas a las herramientas tecnológicas que respaldan la seguridad, usabilidad, 

accesibilidad, integridad y autenticidad de  la información  

 

Se cuenta con herramientas tecnológicas acordes a las necesidades de la entidad, las cuales permiten 

hacer buen uso de los documentos  

 

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y políticas protección de datos a nivel interno y con ter ceros.  

Se cuenta con políticas que permitan adoptar tecnologías que contemplen servicios y contenidos 

orientados a gestión de los documentos.  

X 

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar documentos de valor archivístico cumpliendo con los 
procesos establecidos.  

X 

Se encuentra estandarizada la administración y gestión de la información y los datos en herramientas 

tecnológicas articuladas con el Sistema de Gestión de Seguridad de la información y los procesos 

archivísticos.  

 

Se cuenta con  mecanismos técnicos que permitan mejorar la adquisición, uso y mantenimiento de las 

herramientas tecnológicas.  

 

Se cuenta con tecnología asociada al servicio del ciudadano que le permita la participación e interacción   

Se cuenta con modelos para la identificación, evaluación y análisis de riesgos   

Se cuenta con directrices de seguridad de información con relación a: al recurso humano, al entorno físico 

y electrónico, al acceso y a los sistemas de información.  

X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 3 

 

 

 



 

 

15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASPECTO CRITICO  
FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION  

SOLUCION 
DIRECTA 

 

 

 
 

1.Las tablas de 
retención 

documental no 
están 

actualizadas a la 
fecha  

La gestión documental se encuentra implementada acorde con el modelo integrado de planeación y 

gestión  

X 

Se tiene articulada la política de gestión documental con los sistemas y modelos de gestión de la entidad  X 

Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e innovar la función archivística de la entidad   

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la función archivística  X 

Se cuenta con un Sistema de Gestión Documental basado en estándares nacionales e internacionales  X 

Se tiene implementadas acciones para la Gestión del cambio  X 

Se cuenta con procesos de mejora continua  X 

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos para la aplicación de la función archivística 

de la entidad  

 

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del personal y áreas frente a los documentos.  X 

La alta dirección está comprometida con el desarrollo de la función archivística de la entidad  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 8 

ASPECTO CRITICO  

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS 

SOLUCION 

DIRECTA 

 
 

 

 

2.El archivo 
central del 

departamento no 
cuenta con tablas 

de valoración 
documental  

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos administrativos, legales, funcionales y 
técnicos.  

X 

Se cuenta con todos los instrumentos archivísticos socializados e implementados  X 

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluación y mejora para la gestión  X 

Se tiene establecida la política de gestión documental.  X 

Los instrumentos archivísticos involucran la documentación electrónica  X 

Se cuenta con procesos y flujos documentales normalizados y medibles   

Se documentan procesos o actividades de gestión de documentos   

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las necesidades documentales y de archivo  X 

El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos e interioriza las políticas y directrices 
concernientes a la gestión de los documentos  

X 

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las necesidades documentales y de archivo  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 8 
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ASPECTO CRITICO  

ACCESO A LA INFORMACION  

SOLUCION 

DIRECTA 

 

 
 

 

2.El archivo 
central del 

departamento no 
cuenta  con tablas 

de valoración 
documental  

Se cuenta con políticas que garanticen la disponibilidad y accesibilidad de la información  X 

Se cuenta con personal idóneo y suficiente para atender las necesidades documentales y de archivo de los 

ciudadanos  

X 

Se cuenta con esquemas de comunicación en la entidad para difundir la importancia de la gestión de 
documentos  

 

Se cuenta con esquemas de capacitación y formación internos para la gestión de documentos, articulados 

con el plan institucional de capacitación  

 

Se cuenta con instrumentos archivísticos de descripción y clasificación para sus archivos  X 

El personal hace buen uso de las herramientas tecnológicas destinadas a la administración de la 
información de la entidad  

X 

Se ha establecido la caracterización de usuarios de acuerdo a sus necesidades de información   

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas tecnologías, para optimizar el uso del papel  X 

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en línea (GEL)  X 

Se cuenta con canales (locales y en línea) de servicio, atención y orientación al ciudadano.  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 7 

ASPECTO CRITICO  

PRESERVACION DE LA INFORMACION  

SOLUCION 

DIRECTA 

 

 

 

 
 

 

2.El archivo 
central del 

departamento no 
cuenta con tablas 

de valoración 
documental  

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la preservación y conservación a largo plazo de 

los documentos.  

X 

Se cuenta con un esquema de metadatos, integrado a otros sistemas de gestión   

Se cuenta con archivos centrales e históricos  X 

La conservación y preservación se basa en la normativa, requisitos legales, administrativos y técnicos que 

le aplican a la entidad  

X 

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservación (SIC)  X 

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el almacenamiento, conservación y preservación de la 
documentación física y electrónica  

 

Se cuenta con procesos documentados de valoración y disposición final  X 

Se tienen implementados estándares que garanticen la preservación y conservación de los documentos  X 

Se cuenta con esquemas de migración y conversión normalizados  X 

Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio   

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 7 
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ASPECTO CRITICO  

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD 

SOLUCION 

DIRECTA 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

2.El archivo 
central del 

departamento no 
cuenta con tablas 

de valoración 
documental  

Se cuenta con políticas asociadas a las herramientas tecnológicas que respaldan la seguridad, usabilidad, 

accesibilidad, integridad y autenticidad de la información  

 

Se cuenta con herramientas tecnológicas acordes a las necesidades de la entidad, las cuales permiten 
hacer buen uso de los documentos  

 

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y políticas protección de datos a nivel interno y con terceros.   

Se cuenta con políticas que permitan  adoptar tecnologías que contemplen servicios y contenidos 

orientados a gestión de los documentos.  

X 

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar documentos de valor archivístico cumpliendo con los 
procesos establecidos.  

X 

Se encuentra estandarizada la administración y gestión de la información y los datos en herramientas 

tecnológicas articuladas con el Sistema de Gestión de Seguridad de la información y los procesos 

archivísticos.  

 

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejora r la adquisición, uso y mantenimiento de las 
herramientas tecnológicas.  

 

Se cuenta con tecnología asociada al servicio del ciudadano que le permita la participación e interacción  

 

 

Se cuenta con modelos para la identificación, evaluación y análisis de riesgos  X 

Se cuenta con directrices de seguridad de información con relación a: al recurso humano, al entorno físico 

y electrónico, al acceso y a los sistemas de información.  

X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 4 

ASPECTO CRITICO FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION  SOLUCION 
DIRECTA 

 

 

 

 
 

2.El archivo 
central del 

departamento no 
cuenta con tablas 

de valoración 
documental  

La gestión documental se encuentra implementada acorde con el modelo integrado de planeación y 

gestión  

X 

Se tiene articulada la política de gestión documental con los sistemas y modelos de gestión de la entidad  X 

Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e innovar la función archivística de la entidad  X 

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la función archivística  X 

Se cuenta con un Sistema de Gestión Documental basado en estándares nacionales e internacionales  X 

Se tiene implementadas acciones para la Gestión del cambio   

Se cuenta con procesos de mejora continua   

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos para la aplicación de la función archivística 

de la entidad  

 

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del personal y áreas frente a los documentos.   

La alta dirección está comprometida con el desarrollo de la función archivística de la entidad  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 6 
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ASPECTO CRITICO  

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS 

SOLUCION 

DIRECTA 

 
 

 

3.La entidad no 
cuenta con un 

sistema de 
administración de 

archivos 
electrónicos  

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos administrativos, legales, funcionales y 
técnicos.  

X 

Se cuenta con todos los instrumentos archivísticos socializados e implementados  X 

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluación y mejora para la gestión   

Se tiene establecida la política de gestión documental.  X 

Los instrumentos archivísticos involucran la documentación electrónica  X 

Se cuenta con procesos y flujos documentales normalizados y medibles  X 

Se documentan procesos o actividades de gestión de documentos  X 

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las necesidades documentales y de archivo  X 

El personal de la entidad  conoce la importancia de los documentos e interioriza las políticas y directrices 
concernientes a la gestión de los documentos  

X 

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las necesidades documentales y de archivo  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 9 

ASPECTO CRITICO  

ACCESO A LA INFORMACION  

SOLUCION 

DIRECTA 

 

 
 

 

3.La entidad no 
cuenta con un 

sistema de 
administración de 

archivos 
electrónicos  

Se cuenta con políticas que garanticen la disponibilidad y accesibilidad de la información  X 

Se cuenta con personal idóneo y suficiente para atender las necesidades documentales y de archivo de los 
ciudadanos  

X 

Se cuenta con esquemas de comunicación en la entidad para difundir la importancia de la gestión de 

documentos  

X 

Se cuenta con esquemas  de capacitación y formación internos para la gestión de documentos, articulados 

con el plan institucional de capacitación  

X 

Se cuenta con instrumentos archivísticos de descripción y clasificación para sus archivos  X 

El personal hace buen uso de las herramientas tecnológicas destinadas a la administración de la 

información de la entidad  

X 

Se ha establecido la caracterización de usuarios de acuerdo a sus necesidades de información  X 

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas tecnologías, para optimizar el uso del papel  X 

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en línea (GEL)  X 

Se cuenta con canales (locales y en línea) de servicio, atención y orientación al ciudadano.  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 10 
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ASPECTO CRITICO  

PRESERVACION DE LA INFORMACION  

SOLUCION 

DIRECTA 

 
 

 

 

 

3.La entidad no 
cuenta con un 

sistema de 
administración de 

archivos 
electrónicos  

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la preservación y conservación a largo plazo de 
los documentos.  

X 

Se cuenta con un esquema de metadatos, integrado a  otros sistemas de gestión  X 

Se cuenta con archivos centrales e históricos   

La conservación y preservación se basa en la normativa, requisitos legales, administrativos y técnicos que 
le aplican a la entidad  

X 

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservación (SIC) X 

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el almacenamiento, conservación y preservación de la 
documentación física y electrónica  

X 

Se cuenta con procesos documentados de valoración y disposición final  X 

Se tienen implementados estándares que garanticen la preservación y conservación de los documentos  X 

Se cuenta con esquemas de migración y conversión normalizados  X 

Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio   

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 8 

ASPECTO CRITICO  

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD 

SOLUCION 

DIRECTA 

 

 
 

 

 

 
 

 

3.La entidad no 
cuenta con un 

sistema de 
administración de 

archivos 
electrónicos  

Se cuenta con políticas asociadas a las herramientas tecnológicas que respaldan la seguridad, usabilidad, 

accesibilidad, integridad y autenticidad de la información  

X 

Se cuenta con herramientas tecnológicas acordes a las necesidades de la entidad, las cuales permiten 
hacer buen uso de los documentos  

X 

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y políticas protección de datos a nivel interno y con terceros.  X 

Se cuenta con políticas que permitan adoptar tecnologías que contemplen servicios y contenidos 

orientados a gestión de los documentos.  

X 

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar documentos de valor archivístico cumpliendo con los 

procesos establecidos.  

X 

Se encuentra estandarizada la administración y gestión de la información y los datos en herramientas 
tecnológicas articuladas con el Sistema de Gestión de Seguridad de  la información y los procesos 

archivísticos.  

X 

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la adquisición, uso y mantenimiento de las 

herramientas tecnológicas.  

X 

Se cuenta con tecnología asociada al servicio del ciudadano que le permita la  participación e interacción  X 

Se cuenta con modelos para la identificación, evaluación y análisis de riesgos  X 

Se cuenta con directrices de seguridad de información con relación a: al recurso humano, al entorno físico 

y electrónico, al acceso y a los sistemas de información.  

X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 10 
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ASPECTO CRITICO  

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION  

SOLUCION 

DIRECTA 

 
 

 

 

 

3.La entidad no 
cuenta con un 

sistema de 
administración de 

archivos 
electrónicos  

La gestión documental se encuentra implementada acorde con el modelo integrado de planeación y 
gestión  

 

Se tiene articulada la política de gestión documental con los sistemas y modelos de gestión de la entidad   

Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e innovar la función archivística de la entidad  X 

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la función archivística  X 

Se cuenta con un Sistema de Gestión Documental basado en estándares  nacionales e internacionales  X 

Se tiene implementadas acciones para la Gestión del cambio  X 

Se cuenta con procesos de mejora continua  X 

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos para la aplicación de la función archivística 

de la entidad  

X 

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del personal y áreas frente a los documentos.   

La alta dirección está comprometida con el desarrollo de la función archivística de la entidad  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 7 

ASPECTO CRITICO  
ADMINISTRACION DE ARCHIVOS 

SOLUCION 
DIRECTA 

 

 

 

4. No existe un 
procedimiento de 

ordenación y 
descripción de los 

fondos de 
archivo, por lo 
tanto existen 

fondos 
acumulados.  

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos administrativos, legales, funcionales y 

técnicos.  

X 

Se cuenta con todos los instrumentos archivísticos socializados e implementados   

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluación y mejora para la gestión  X 

Se tiene establecida la política de gestión documental.  X 

Los instrumentos archivísticos involucran la documentación electrónica   

Se cuenta con procesos y flujos documentales normalizados y medibles   

Se documentan procesos o actividades de gestión de documentos   

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las necesidades documentales y de archivo   

El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos e interioriza las políticas y directrices 

concernientes a la gestión de los documentos  

 

Se cuenta con el  presupuesto adecuado para atender las necesidades documentales y de archivo  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 4 
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ASPECTO CRITICO  

ACCESO A LA INFORMACION  

SOLUCION 

DIRECTA 

 

 

 

4. No existe un 
procedimiento de 

ordenación y 
descripción de los 

fondos de 
archivo, por lo 
tanto existen 

fondos 
acumulados.  

Se cuenta con políticas que garanticen la disponibilidad y accesibilidad de la información   

Se cuenta con personal idóneo y suficiente para atender las necesidades documentales  y de archivo de los 

ciudadanos  

X 

Se cuenta con esquemas de comunicación en la entidad para difundir la importancia de la gestión de 
documentos  

 

Se cuenta con esquemas de capacitación y formación internos para la gestión de documentos, articulados 

con el plan institucional de capacitación  

 

Se cuenta con instrumentos archivísticos de descripción y clasificación para sus archivos  X 

El personal hace buen uso de las herramientas tecnológicas destinadas a la administración de la 
información de la entidad  

 

Se ha establecido la caracterización de usuarios de acuerdo a sus necesidades de información   

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas tecnologías, para optimizar el uso del papel   

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en línea (GEL)  

Se cuenta con canales (locales y en línea) de servicio, atención y orientación al ciudadano.   

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 2 

ASPECTO CRITICO  

PRESERVACION DE LA INFORMACION  

SOLUCION 

DIRECTA 

 
 

 

4. No existe un 
procedimiento de 

ordenación  y 
descripción de los 

fondos de 
archivo, por lo 
tanto existen 

fondos 
acumulados.  

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la preservación y conservación a largo plazo de 
los documentos.  

X 

Se cuenta con un esquema de metadatos, integrado a otros sistemas de gestión   

Se cuenta con archivos centrales e históricos  X 

La conservación y preservación se basa en la normativa, requisitos legales, administrativos y técnicos que 
le aplican a la entidad  

X 

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservación (SIC) X 

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el almacenamiento, conservación y preservación de la 
documentación física y electrónica  

X 

Se cuenta con procesos documentados de valoración y disposición final  X 

Se tienen implementados estándares que garanticen la preservación y conservación de los documentos  X 

Se cuenta con esquemas de migración y conversión normalizados   

Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio   

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 7 
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ASPECTO CRITICO  

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD 

SOLUCION 

DIRECTA 

 

 

 
 

4. No existe un 
procedimiento de 

ordenación y 
descripción de los 

fondos de 
archivo, por lo 
tanto existen 

fondos 
acumulados.  

Se cuenta con políticas asociadas a las herramientas tecnológicas que respaldan la seguridad, usabilidad, 

accesibilidad, integridad y autenticidad de la información  

 

Se cuenta con herramientas tecnológicas acordes a las necesidades de la entidad, las cuales permiten 

hacer buen uso de los documentos  

 

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y políticas protección de datos a nivel interno y con terceros.   

Se cuenta con políticas que permitan adoptar tecnologías que contemplen servicios y contenidos 

orientados a gestión de los documentos.  

 

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar documentos de valor archivístico cumpliendo con los 

procesos establecidos.  

X 

Se encuentra estandarizada la administración y gestión de la información y los datos en herramientas 
tecnológicas articuladas con el Sistema de Gestión de Seguridad de la información y los procesos 

archivísticos.  

 

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la adquisición, uso y mantenimiento de las 

herramientas tecnológicas.  

 

Se cuenta con tecnología asociada al servicio del ciudadano que le permita la participación e interacción  X 

Se cuenta con modelos para la identificación, evaluación y análisis de riesgos  X 

Se cuenta con directrices de seguridad de información con relación a: al recurso humano, al entorno físico 

y electrónico, al acceso y a los sistemas de información.  

X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 4 

ASPECTO CRITICO  

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION  

SOLUCION 

DIRECTA 

 

 
 

4. No existe un 
procedimiento de 

ordenación y 
descripción de los 

fondos de 
archivo, por lo 
tanto existen 

fondos 
acumulados.  

La gestión documental se encuentra implementada acorde con el modelo integrado de planeación y 

gestión  

 

Se tiene articulada la política de gestión documental con los sistemas y modelos de gestión de la entidad   

Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e innovar la función archivística de la entidad  X 

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la función archivística  X 

Se cuenta con un Sistema de Gestión Documental basado en estándares nacionales e internacionales  X 

Se tiene implementadas acciones para la Gestión del cambio   

Se cuenta con procesos de mejora continua   

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos para la aplicación de la función archivística 

de la entidad  

X 

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del personal y áreas frente a los  documentos.   

La alta dirección está comprometida con el desarrollo de la función archivística de la entidad  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 5 
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ASPECTO CRITICO  
ADMINISTRACION DE ARCHIVOS 

SOLUCION 
DIRECTA 

 

 

5.No se tienen 
adoptadas 

normas técnicas 
colombianas en 

materia de 
archivos y 

documentos  

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos administrativos, legales, funcionales y 

técnicos.  

X 

Se cuenta con todos los instrumentos archivíst icos socializados e implementados   

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluación y mejora para la gestión   

Se tiene establecida la política de gestión documental.   

Los instrumentos archivísticos involucran la documentación electrónica   

Se cuenta con procesos y flujos documentales normalizados y medibles  X 

Se documentan procesos o actividades de gestión de documentos  X 

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las necesidades documentales y de archivo   

El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos e interioriza las políticas y directrices 

concernientes a la gestión de los documentos  

X 

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las necesidades documentales y de archivo  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 5 

ASPECTO CRITICO  

ACCESO A LA INFORMACION  

SOLUCION 

DIRECTA 

 
 

 

 

5.No se tienen 
adoptadas 

normas técnicas 
colombianas en 

materia de 
archivos y 

documentos  

Se cuenta con políticas que garanticen la disponibilidad y accesibilidad de la información  X 

Se cuenta con personal idóneo y suficiente para atender las necesidades documentales y de archivo de los 

ciudadanos  

 

Se cuenta con esquemas de comunicación en la entidad para difundir la importancia de la gestión de 

documentos  

X 

Se cuenta con esquemas de capacitación y formación internos para la gestión de documentos, articulados 
con el plan institucional de capacitación  

 

Se cuenta con instrumentos archivísticos de descripción y clasificación para sus archivos  X 

El personal hace buen uso de las herramientas tecnológicas destinadas a la administración de la 

información de la entidad  

 

Se ha establecido la caracterización de usuarios de acuerdo a sus necesidades de información   

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas tecnologías, para optimizar el uso del papel   

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en línea (GEL)  X 

Se cuenta con canales (locales y en línea) de servicio, atención y orientación al ciudadano.   

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 4 

 

 

 

 

 



 

 

24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASPECTO CRITICO  

PRESERVACION DE LA INFORMACION  

SOLUCION 

DIRECTA 

 

 

5.No se tienen 
adoptadas 

normas técnicas 
colombianas en 

materia de 
archivos y 

documentos  

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la preservación y conservación a largo plazo de 

los documentos.  

X 

Se cuenta con un esquema de metadatos, integrado a otros sistemas de gestión  X 

Se cuenta con archivos centrales e históricos   

La conservación y preservación se basa en la normativa, requisitos legales, administrativos y técnicos que 
le aplican a la entidad  

X 

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservación (SIC)   

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el almacenamiento, conservación y preservación de la 

documentación física y electrónica  

 

Se cuenta con procesos documentados de valoración y disposición final   

Se tienen implementados estándares que garanticen la preservación y conservación de los documentos  X 

Se cuenta con esquemas de migración y conversión normalizados   

Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 5 

ASPECTO CRITICO  
ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD 

SOLUCION 
DIRECTA 

 

 

 

 
 

 

 

5.No se tienen 
adoptadas 

normas técnicas 
colombianas en 

materia de 
archivos y 

documentos  

Se cuenta con políticas asociadas a las herramientas tecnológicas que respaldan la seguridad, usabilidad, 

accesibilidad, integridad y autenticidad de la información  

X 

Se cuenta con herramientas tecnológicas acordes a las necesidades de la entidad, las cuales permiten 

hacer buen uso de los documentos  

 

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y políticas protección de datos a nivel  interno y con terceros.  X 

Se cuenta con políticas que permitan adoptar tecnologías que contemplen servicios y contenidos 
orientados a gestión de los documentos.  

X 

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar documentos de valor archivístico cumpliendo con los 

procesos establecidos.  

 

Se encuentra estandarizada la administración y gestión de la información y los datos en herramientas 

tecnológicas articuladas con el Sistema de Gestión de Seguridad de la información y los procesos 
archivísticos.  

X 

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la adquisición, uso y mantenimiento de las 

herramientas tecnológicas.  

 

Se cuenta con tecnología asociada al servicio del ciudadano que le permita la participación e interacción   

Se cuenta con modelos para la identificación, evaluación y análisis de riesgos  X 

Se cuenta con directrices de seguridad de información con relación a: al recurso humano, al entorno físico 

y electrónico, al acceso y a los sistemas de información.  

X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 6 
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ASPECTO CRITICO  

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION  

SOLUCION 

DIRECTA 

 
 

5.No se tienen 
adoptadas 

normas técnicas 
colombianas en 

materia de 
archivos y 

documentos  

La gestión documental se encuentra implementada acorde con el modelo integrado de planeación y 
gestión  

X 

Se tiene articulada la política de gestión documental con los sistemas y modelos de gestión de la ent idad  X 

Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e innovar la función archivística de la entidad  X 

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la función archivística  X 

Se cuenta con un Sistema de Gestión Documental basado en estándares nacionales e internacionales  X 

Se tiene implementadas acciones para la Gestión del cambio  X 

Se cuenta con procesos de mejora continua  X 

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos para la aplicación de la función archivística 

de la entidad  

X 

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del personal y áreas frente a los documentos.  X 

La alta dirección está comprometida con el desarrollo de la función archivística de la entidad  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 10 

ASPECTO CRITICO  
ADMINISTRACION DE ARCHIVOS 

SOLUCION 
DIRECTA 

 

 

6.Las 
instalaciones del 
archivo central 

cuentan con 
probables riesgos 

de humedad 
subterránea y 
problemas de 
inundación  

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos administrativos, legales, funcionales y 

técnicos.  

 

Se cuenta con todos los instrumentos archivísticos socializados e implementados   

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluación y mejora para la gestión  X 

Se tiene establecida la política  de gestión documental.   

Los instrumentos archivísticos involucran la documentación electrónica   

Se cuenta con procesos y flujos documentales normalizados y medibles   

Se documentan procesos o actividades de gestión de documentos   

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las necesidades documentales y de archivo  X 

El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos e interioriza las políticas y directrices 

concernientes a la gestión de los documentos  

X 

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las necesidades documentales y de archivo  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 4 
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ASPECTO CRITICO  

ACCESO A LA INFORMACION  

SOLUCION 

DIRECTA 

 

 
 

6.Las 
instalaciones del 
archivo central 

cuentan con 
probables riesgos 

de humedad 
subterránea y 
problemas de 
inundación  

Se cuenta con políticas que garanticen la disponibilidad y accesibilidad de la información  X 

Se cuenta con personal idóneo y suficiente para atender las necesidades documentales y de archivo de los 
ciudadanos  

X 

Se cuenta con esquemas de comunicación en la entidad para difundir la importancia de la gestión de 

documentos  

X 

Se cuenta con esquemas de capacitación y formación internos para la gestión de documentos, articulados 

con el plan institucional de capacitación  

 

Se cuenta con instrumentos archivísticos de descripción y clasificación para sus archivos   

El personal hace buen uso de las herramientas tecnológicas destinadas a la administración de la 
información de la entidad  

 

Se ha establecido la caracterización de usuarios de acuerdo a sus necesidades de información   

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas tecnologías, para optimizar el uso del papel  X 

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en línea (GEL)  

Se cuenta con canales (locales y en línea) de servicio, atención y orientación al ciudadano.  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 5 

ASPECTO CRITICO  

PRESERVACION DE LA INFORMACION  

SOLUCION 

DIRECTA 

 
 

 

 

6.Las 
instalaciones del 
archivo central 

cuentan con 
probables riesgos 

de humedad 
subterránea y 
problemas de 
inundación  

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la preservación y conservación a largo plazo de 
los documentos.  

 

Se cuenta con un esquema de metadatos, integrado a otros sistemas de gestión   

Se cuenta con archivos centrales e históricos  X 

La conservación y preservación se basa en la normativa, requisitos legales, administrativos y técnicos que 
le aplican a la entidad  

X 

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservación (SIC) X 

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el almacenamiento, conservación y preservación de la 

documentación física y electrónica  

X 

Se cuenta con procesos documentados de valoración y disposición final  X 

Se tienen implementados estándares que garanticen la preservación y conservación de los documentos   

Se cuenta con esquemas de migración y conversión normalizados  X 

Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio   

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 6 
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ASPECTO CRITICO  

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD 

SOLUCION 

DIRECTA 

 

 
 

 

 

 

6.Las 
instalaciones del 
archivo central 

cuentan con 
probables riesgos 

de humedad 
subterránea y 
problemas de 
inundación  

Se cuenta con políticas asociadas a las herramientas tecnológicas que respaldan la seguridad, usabilidad, 

accesibilidad, integridad y autenticidad de la informac ión  

X 

Se cuenta con herramientas tecnológicas acordes a las necesidades de la entidad, las cuales permiten 
hacer buen uso de los documentos  

 

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y políticas protección de datos a nivel interno y con terceros.  X 

Se cuenta con políticas que permitan adoptar tecnologías que contemplen servicios y contenidos 

orientados a gestión de los documentos.  

X 

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar documentos de valor archivístico cumpliendo con los 

procesos establecidos.  

 

Se encuentra estandarizada la administración y gestión de la información y los datos en herramientas 

tecnológicas articuladas con el Sistema de Gestión de Seguridad de la información y los procesos 

archivísticos.  

 

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la adquisición, uso y mantenimiento de las 

herramientas tecnológicas.  

X 

Se cuenta con tecnología asociada al servicio del ciudadano que le permita la participación e interacción   

Se cuenta con modelos para la identificación, evaluación y análisis de riesgos  X 

Se cuenta con directrices de seguridad de información con relación a: al recurso humano, al entorno físico 

y electrónico, al acceso y a los sistemas de información.  

X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 6 

ASPECTO CRITICO  

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION  

SOLUCION 

DIRECTA 

 

 

 

6.Las 
instalaciones del 
archivo central 

cuentan con 
probables riesgos 

de humedad 
subterránea y 
problemas de 
inundación  

La gestión documental se encuentra implementada acorde con el modelo integrado de planeación y 

gestión  

X 

Se tiene articulada la política de gestión documental con los sistemas y modelos de gestión de la entidad   

Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e innovar la función archivística de la entidad  X 

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la función archivística   

Se cuenta con un Sistema de Gestión Documental basado en estándares nacionales e internacionales  X 

Se tiene implementadas acciones para la Gestión del cambio  X 

Se cuenta con procesos de mejora continua   

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos para la aplicación de la función archivística 

de la entidad  

 

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del personal y áreas frente a los documentos.  X 

La alta dirección está comprometida con el desarrollo de la función archivística de la entidad  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 6 
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ASPECTO CRITICO  
ADMINISTRACION DE ARCHIVOS 

SOLUCION 
DIRECTA 

 

 

 

7.No se cuenta 
con un programa 
de preservación y 
restauración de 

documentos  

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos administrativos, legales, funcionales y 

técnicos.  

X 

Se cuenta con todos los instrumentos archivísticos socializ ados e implementados  X 

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluación y mejora para la gestión   

Se tiene establecida la política de gestión documental.  X 

Los instrumentos archivísticos involucran la documentación electrónica   

Se cuenta con procesos y flujos documentales normalizados y medibles  X 

Se documentan procesos o actividades de gestión de documentos   

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las necesidades documentales y de archivo  X 

El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos e interioriza las políticas y directrices 

concernientes a la gestión de los documentos  

 

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las necesidades documentales y de archivo  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 6 

ASPECTO CRITICO  
ACCESO A LA INFORMACION  

SOLUCION 
DIRECTA 

 

 

 

 

7.No se cuenta 
con un programa 
de preservación y 
restauración de 

documentos  

Se cuenta con políticas que garanticen la disponibilidad y accesibilidad de la información  X 

Se cuenta con personal idóneo y suficiente para atender las necesidades documentales y de archivo de los 

ciudadanos  

X 

Se cuenta con esquemas de comunicación en la entidad para difundir la importancia de la gestión de 

documentos  

 

Se cuenta con esquemas de capacitación y formación internos para la gestión de documentos, articulados 
con el plan institucional de capacitación  

X 

Se cuenta con instrumentos archivísticos de descripción y clasificación para sus archivos   

El personal hace buen uso de las herramientas tecnológicas destinadas a la administración de la 

información de la entidad  

 

Se ha establecido la caracterización de usuarios de acuerdo a sus necesidades de información   

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas tecnologías, para optimizar el uso del papel   

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en línea (GEL)   

Se cuenta con canales (locales y en línea) de servicio, atención y orientación al ciudadano.  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 4 
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ASPECTO CRITICO  

PRESERVACION DE LA INFORMACION  

SOLUCION 

DIRECTA 

 

 
 

 

 

7.No se cuenta 
con un programa 
de preservación y 
restauración de 

documentos  

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la preservación y conservación a largo plazo de 

los documentos.  

X 

Se cuenta con un esquema de metadatos, integrado a otros sistemas de gestión  X 

Se cuenta con archivos centrales e históricos  X 

La conservación y preservación se basa en la normativa, requisitos legales, administrativos y técnicos que 

le aplican a la entidad  

X 

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservación (SIC)  X 

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el almacenamiento, conservación y preservación de la 

documentación física y electrónica  

X 

Se cuenta con procesos documentados de valoración y disposición final  X 

Se tienen implementados estándares que garanticen la preservación y conservación de los documentos  X 

Se cuenta con esquemas de migración y conversión normalizados  X 

Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio  X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 10 

ASPECTO CRITICO  

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD 

SOLUCION 

DIRECTA 

 

 

 
 

 

 

 

7.No se cuenta 
con un programa 
de preservación y 
restauración de 

documentos  

Se cuenta con políticas asociadas a las herramientas tecnológicas que respaldan la seguridad, usabilidad, 

accesibilidad, integridad y autenticidad de la información  

 

Se cuenta con herramientas tecnológicas acordes a las necesidades de la entidad, las cuales permiten 

hacer buen uso de los documentos  

 

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y políticas protección de datos a nivel interno y con terceros.  X 

Se cuenta con políticas que permitan adoptar tecnologías que contemplen servicios y contenidos 

orientados a gestión de los documentos.  

X 

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar documentos de valor archivístico cumpliendo con los 

procesos establecidos.  

X 

Se encuentra estandarizada la administración y gestión de la información y los datos en herramientas 
tecnológicas articuladas con el Sistema de Gestión de Seguridad de la información y los procesos 

archivístico s. 

 

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la adquisición, uso y mantenimiento de las 

herramientas tecnológicas.  

 

Se cuenta con tecnología asociada al servicio del ciudadano que le permita la participación e interacción  X 

Se cuenta con modelos para la identificación, evaluación y análisis de riesgos  X 

Se cuenta con directrices de seguridad de información con relación a: al recurso humano, al entorno físico 
y electrónico, al acceso y a los sistemas de información.  

X 

TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 6 

 

 

 




































































