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SANTANDER

INTRODUCCION

La Gobernacion de Santander, en cumplimiento del decreto 2609,
articulo 8 OAmchirw2metnitmess para | a Gest.i
previsto para la vigencia 2015 & 2023 como una de sus estrategias
fundamentales desarrollar el Plan Institucional de Archivos OPINAR,
teniendo como punto de referencia las necesidades identificadas en el
diagnds tico integral de archivos y los factores criticos sefialados como
oportunidades de mejora. Para tal efecto, se han contemplado objetivos

y metas que, con la aprobacion debida de los recursos, minimicen los
riesgos que actualmente tiene la entidad para la at  encién oportuna de
los ciudadanos y las condiciones adecuadas orientadas a la preservacion
del patrimonio documental.

De igual manera , con la adopcion de herramientas archivisticas , se
busca optimizar los procesos de la oficina del Archivo Central del
departamento, contribuyendo a la aplicacion de buenas practicas en el
manejo documental, con el objetivo de que las funciones a ejecutar sean
eficientes, eficaces y encaminadas hacia el mejoramiento continuo.

Este plan posee metas a corto, mediano y largo plazo, inicid en el

Gobierno anterior en el afio 2015 y se mantiene para la vigencia 2016 -

2019 con el Plan de Desarensulvdrson20Bant and
con la aprobacion del Comité Interno de Archivo.




SANTANDER

CONTEXTO ESTRATEGICO
Misiém

La Gobernaciobn de Santander es un organismo de direccion,
planificacion y promocién del desarrollo econémico, social y ambiental,
qgue cumple funciones de intermediacion y coordinacion entre el
Gobierno Nacional y los municipios de Santander, asi como de apoyo,
complementariedad y subsidiariedad a la gestion local.

Sera reconocido como un departamento con equidad, desarrollo
ordenado sustentable y competitivo. Una regién lider que cuenta con
polos de desarrollo en ciencia, tecnologia e innovacion, con un sistema
eficiente que potencializa el proceso de desarrollo humano integral de

las comunidades y su insercion en el campo internacional y que
desarrolla una cultura politica basada enlos  principios de transparencia,
eficacia, respeto por el otro y fortalecida en los principales valores y
raices culturales de la poblacion




SANTANDER
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SANTANDER
Politica: de: Calitadd

La Gobernacion de Santander en cumplimiento de sus funciones
constitucionales y legales: planifica, dirige y promociona el Desarrollo
Econdmico, Politico, Social y Cultural del Departamento; actuando con
sentido de pertenencia, bajo criterios de eficacia, eficiencia, efectividad

y transparencia, orientada a la satisfaccion de los ciudadanos y
servidores publicos bajo una cultura de mejoramiento co  ntinuo,
competitividad institucional y respeto por el medio ambiente.

Obitivossde-Calidadc

1 Establecer revisiones periddicas de los requisitos relacionados con
los servicios que ofrece la Gobernacién de Santander, asegurando
la satisfaccion de los ci udada nos y servidores publicos.

1 Propiciar en los servidores publicos de la Administracion
Departamental sentido de pertenencia en el servicio y atenciéon a
los ciudadanos.

1 Fortalecer la gestion de la informacidn para asegurar su
confiabilidad en los procesos de planificacion y la toma de
decisiones por la Alta Direccion.

1 Evaluar el incremento de la eficacia, eficiencia y efectividad de los
procesos de la organizacion mediante un constante seguimiento y
medicion de los objetivos planteados para asegurar el
fortale cimiento ins titucional y la gobernabilidad.

1 Desarrollar una cultura de mejoramiento continuo hacia los
procesos de la Gobernacion de Santander que permita una
entidad con tendencia hacia la modernizacion.




SANTANDER

VISION ESTIRAMESIGAIDEL
INSTITUCIONAL DEL ARCHIVQS 8 PINAR

La Gobernacion de Santander garantizara el fortalecimiento y la
articulacion, el acceso a la informacion y la administracion de archivos,
con miras a crear el implementar un sistema de administracion de
archivos electrénicos, un programa de pr eservacion y restauracion de
los documentos y unas tablas de valoracion documental

OBIJETIVOS

Los objetivos establecidos para cumplir con la vision estratégica del
PINAR son:

Elaborar e implementar un sistema de archivos electronicos
Socializar de maner a efectiva la informacion a través de la web
Crear e implementar un programa de preservacion y restauracion
de los documentos .

1 Crear instrumentos archivisticos para la conservacion de los
documentos .

Elaborar tablas de valoracion documental

Contribui r a la organizacion de los fondos acumulados

Mejorar los vinculos entre el archivo central y los demas si  stemas
de gestion de la entidad.

1 Aumentar el compromiso de la alta direcciébn con respecto a la
funcidn archivistica

Actualizar las tablas de retenci 6n documental

= =4 =4

= =4 =1

Adoptar normas técnicas en materia de archivo y documentacion

Capacitar a los funcionarios en materia de gestion documental, de
acuerdo a nuevas practicas e innovacion.
1 Mejorar la infraestructura del archivo central

= =4 =




Tabla 1. Mapa de Ruta PINAR

OBJETIVOS

Elaborar e implementar un
sistema de archivos
electrénicos

Socializar de manera efectiva
la informacién a través de la
web

Crear e implementar un
programa de preservacion y
restauracion de los
documentos

Crear instrumentos

archivisticos para la

conservacion de los
documentos

Elaborar tablas de valoracién
documental

Contribuir a la organizacién
de los fondos acumulados

Actualizar las tablas de
retencion documental

MAPA DE RUTA

PLANES Y
PROYECTOS
ASOCIADOS

PROYECTO DE
ACTUALIZACION
DEL SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION
DOCUMENTAL E
IMPLEMENTACION
DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION
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DEPARTAMENTO
DE SANTANDER
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PLAZO

2015

MEDIANO PLAZO

2016

LARGO PLAZO

2017 2018 2019 2020 2021 2022

SANTANDER

2023




OBJETIVOS

SANTANDER

CORTO MEDIANO
PLANES Y
PROYECTOS PLAZO PLAZO LARGO PLAZO

ASOCIADOS

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Mejorar los vinculos
entre el archivo central
y los demas sistemas de

gestion de la entidad

Aumentar el
compromiso de la alta
direccién con respecto a
la funcion archivistica

Adoptar normas
técnicas en materia de
archivo y
documentacion

Capacitar a los
funcionarios en materia
de gestion documental,

de acuerdo a nuevas

PROYECTO DE
DESARROLLO Y
APLICACION DE
HERRAMIENTAS

ARCHIVISTICAS EN
EL
DEPARTAMENTO
DE SANTANDER 7

practicas e innovacion.
PLAN DE
Mejorar la MEJORAMIENTO E
infraestructura del INFRAESTRUCTURA
archivo central DEL ARCHIVO
GENERAL DEL
DEPARTAMENTO

Fuente: ISSO LTDA.




SANTANDER I o 4

HERRAMIENTA DE SEGUMIENTO (BALANCED SCORECARD)
Mairizzdée-inditiadores:s

Tabla 2. Matriz de indicadores Gobernaciéon de Santander

H';s @ MATRIZ DE INDICADORES GOBERNACION DE SANTANDER
l‘r =4

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS

Beneficio por aumento en

la eficiencia en la #horas por afio que se ahorra
busqueda y multiplicado por el costo promedio de M | Pesos| Anual
procesamiento de hora de blusqueda

informacion

(Total de solicitudes efectivas / Total de

Cobertura departamental M % Trimestral

solicitudes) * 100 90% 90%
indice de Satisfaccién (Total dg clientes Sat}SfEChOSITmaI de M % Mensual 8
clientes atendidos) * 100 100% 100% 100% 100% 100% [

Por(_:er_lta]e_ fje (# de procesos reestructurados / # de M % Trimestral
Optimizacion procesos totales) *100 80%
8 (N° de Funcionarios con evaluacion
5 Evaluacion de desempefio sobresaliente/ Total de M % Anual
= evaluados)*100
= (#de quejas atendidas y -
Tiempo de respuesta solucionadas/Total de quejas M % Mensual
presentadas en el mes) * 100 90% 90% 90%
(# horas de capacitacién en un mes por
Porcentaje de func_:ionario vinculado al érea de
Lo archivo / # de horas laborales por M % Mensual
capacitacion . L .
funcionario vinculado al &rea de 5% 5% 5%

archivo) * 100
(N° Reuniones realizadas por los
equipos/N° de reuniones M % Semestral
planeadas)*100
N° equipos adquiridos/No de equipos

. . planeados a adquirir
Acercamiento tecndlogico - M % Anual
Porcentaje de avance del proyecto de

modernizacion de infraestructura

Fuente: ISSO LTDA.con algunas modificaciones.

Mejoramiento de trabajo
en equipo




SANTANDER

Compramisoss

Tabla 3. Formato Compromisos Generados

Un3

SANTANDER

MATRIZ DE INDICADORES GOBERNACION DE SANTANDER

"y
il
L

™
g
‘ “‘L’lmumﬂn

COMPROMISOS GENERADOS
COMPROMISO RESPONSABLE SEGUIMIENTO
INDICADORES SOCIO- ECONOMICOS

Beneficio por aumento en la eficiencia en la busqueda y procesamiento de informacion
INDICADORES PERSPECTIVA CLIENTES
Cobertura departamental
Indice de Satisfaccion

INDICADORES PERSPECTIVA INTERNA
Porcentaje de Optimizacion
Evaluacion de desempefio
Tiempo de respuesta
Porcentaje de capacitacion
Mejoramiento de trabajo en equipo
Acercamiento tecnologico

Fuente: 1ISSO LTDA.con algunas modificaciones.




Gréficas
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Figura 3. Ejemplo de gréficas de indicadores

Fuente: ISSO LTDA.con algunas modificaciones.
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Hejf: de: Vida de: Indicadotes:s

Tabla 4. Hoja de vida indicadores

INDICADORES BENEFICIOS SOCIO ECONOMICOS

SANTANDER

UNIDAD DE MEDIDA |[FUENTE DE RESPONSABLHFORMA DE PLANES DE
PROPOSITO OBJETIVO ESTRATEGICO FORMULA Y ERECUENCIA DATOS META DE MEDICION | MOSTRAR ACCION
Aumentarla eficiencia en la ~ - .
. . o N #horas por afio que se Disefiar y aplicar
busqueda y procesamiento de la Disminuir costos con la aplicacion - Grupo - . .
- . o ahorra multiplicado por s Grupo Gestion Grafica herramientas de
INFORMACION, de manera que de herramientas practicas y . Pesos / Anual Gestion 50% . . -
L L . - el costo promedio de documental Lineal busqueda eficiente
optimice el servicio y las funciones eficientes | documental R -
hora de busqueda de informacion
de los empleados
INDICADORES PERSPECTIVA CLIENTES
a UNIDAD DE MEDIDA |[FUENTE DE RESPONSABLHFORMA DE PLANES DE
PROPOSITO OBJETIVO ESTRATEGICO FORMULA Y ERECUENCIA DATOS META DE MEDICION | MOSTRAR ACCION
Implementacion de
Direccion de programas de
. L. gestién documental
Respondgr.de manera efectiva a . (Total de solicitudes Oficina de Atencwn al .
las solicitudes de los entes Aumentar la capacidad de . . . . ciudadano- Diagrama de -
territoriales, brindandoles la mejor respuesta a los entes territoriales efectivas / Total de Porcentaje / Trimestral Archivo 90% Grupo de barras Adopion de
’ L ) p solicitudes) * 100 Central po normatividad y
atencion Gestion herramientas
documental archivisticas

Mejoramiento de la

100

infraestructura
- NOMBREDELINDICADOR:INDICEDESATISFACCION |
. UNIDAD DE MEDIDA |FUENTE DE| RESPONSABLHFORMA DE PLANES DE
PROPOSITO OBJETIVO ESTRATEGICO FORMULA Y FRECUENCIA DATOS META DE MEDICION | MOSTRAR ACCION
Verificaciéon de
. calidad en los
) 3 (Total de clientes 3 . diferentes
Conocer el grado de §an5fac0|on Mejorar la satisfaccién del cliente sgtlsfechosqutal de Porcentaje / Mensual Enc'uesta. Fie 100% At.enmon al Diagrama de servicios.
de los usuarios clientes atendidos) * satisfaccion Ciudadano barras

Mejoramiento de
procesos

Fuente: ISSO LTDA.con algunas modificaciones.
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SANTANDER

ANEXQS

DEFINICION DE ASPECTOS@RITICOS

Tabla 5. Aspectos criticos
ASPECTOS CRITICOS

Las tablas de retencién documental no estan actualizadas a la fecha.

RIESGO
Dificultad para el control y acceso a los documentos a través de los tiempos de retencién en
ella estipulados.

Dificultad en el control de la produccion y tramite documental

Baja garantia de seleccién y conservacion de los documentos que tienen caracter permanente.

El archivo central del departamento no cuenta con tablas de valoracion
documental.

No hay control de los tiempos para la seleccién y eliminacién de la documentacion.

Aumento del volumen documental

Ineficiente organizacion de los fondos acumulados

Dificulta la adecuada conservacién de los documentos de valor histérico.

La entidad no cuenta con un sistema de administracién de archivos
electrénicos

Inconvenientes en la recuperacion y almacenamiento de la informacion.

Ineficiencia en la distribucién y socializacién de documentos a los usuarios.

No existe un procedimiento de ordenacion y descripcion de los fondos de
archivo, por lo tanto existen fondos acumulados.

Dificultad para la identificacion de las series que maneja la entidad y cada una de las
dependencias.

No satisfaccion de las necesidades administrativas de la entidad.

Generacion de costos, ineficacia en la creacion, mantenimiento, uso y disposicion de los
documentos.

No se tienen adoptadas normas técnicas colombianas en materia de
archivos y documentos.

Posibilidad de fallar en el que hacer de la funcién archivistica

Dificulta la articulacién del archivo central con los demas sistemas de gestion de la entidad.

Incumplimiento de aspectos legales y normativos

Las instalaciones del archivo central cuenta con probables riesgos de
humedad subterranea y problemas de inundacion

Perdida de patrimonio documental

Perdida de soportes documentales e informacion prioritaria para el desarrollo de las funciones
de la entidad.

No se cuenta con un programa de preservacion y restauracion de los
documentos

Deterioro y pérdida progresiva de los documentos

No aplicacion de buenas practicas con respecto al cuidado fisico, metafisico y funcional del
archivo

Se mantienen documentos que han agotado su periodo de vigencia.

Necesidad de un mayor espacio de almacenamiento.

Dificultad para realizar la trazabilidad de los documentos.

Fuente: ISSO LTDA.




PRIORIZACION DE ASPECTOS(GRIKICOS

Tabla 6. Priorizacion de aspectos criticos

SANTANDER

ACCESO A LA INFORMACION

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y accesibilidad de la informacion

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS
Se considera el ciclo vital de los documentos integrando  aspectos administrativos, legales, funcionales y X
técnicos.
Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados e implementados X
Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacion y mejora para la gestion
1.Las tablas de Se tiene establecida la politica de gestién documental. X
retencion Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion electrénica X
documental no Se cuenta con procesos Y flujos documentales normalizados y medibles
estan Se documentan procesos o actividades de gestion de documentos X
: Secuenta con la infraestructura adecuada para resolver las necesidades documentales y de archivo
actualizadas a la . . : o — o
El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos e interioriza las politicas y directrices X
fecha concernientes a la gestion de los documentos
Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las necesidades documentales y de archivo X

Se cuenta con personal idoneo y suficiente para atender las necesidades documentales y de archivo de los X
ciudadanos
Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para difundir la importancia de la gestion de X
1.Las tablas de ___ documentos _ _
retencion Se cuenta con esquemas de capacitacion y for_maf:lor? internos para_la ggstlon de documentos, articulados X
con el plan institucional de capacitacion
documer,ltal no Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion y clasificacion para sus archivos X
estan El personal hace buen uso de las herramientas tecnoldgicas destinadas a la administracion de la X
actualizadas a la informacion de la entidad

fecha Se ha establecido la caracterizacion de usuarios de acuerdo a sus necesidades de informacién

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas tecnologias, para optimizar el uso del papel X

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en linea (GEL)

Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencién y orientacion al ciudadano.

| TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS [ 6 |




1.Las tablas de
retencion
documental no
estan
actualizadas a la
fecha

1.Las tablas de
retencion
documental no
estan
actualizadas a la
fecha

| TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 3 |

SANTANDER

PRESERVACION DE LA INFORMACION

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la preservacion y conservacion a largo plazo de
los documentos.

Se cuenta con un esquema de metadatos, integrado a otros sistemas de gestion

Se cuenta con archivos centrales e historicos

La conservacioén y preservacion se basa en la normativa, requisitos legales, administrativos y técnicos que
le aplican a la entidad

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el almacenamiento, conservacion y preservacion de la
documentacién fisica y electrénica

Se cuenta con procesos documentados de valoracion y disposicion final

Se tienen implementados estandares que garanticenla  preservacion y conservacion de los documentos

Se cuenta con esquemas de migracién y conversion normalizados

Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DSEGURIDAD

Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas tecnolégicas que respaldan la seguridad, usabilidad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de  la informacién

Se cuenta con herramientas tecnolédgicas acordes a las necesidades de la entidad, las cuales permiten
hacer buen uso de los documentos

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas proteccion de datos a nivel interno y con ter ceros.

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que contemplen servicios y contenidos
orientados a gestion de los documentos.

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar documentos de valor archivistico cumpliendo con los
procesos establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestién de la informacién y los datos en herramientas
tecnoldgicas articuladas con el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion y los procesos
archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la adquisicion, uso y mantenimiento de las
herramientas tecnoldgicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio del ciudadano que le permita la participacion e interaccion

Se cuenta con modelos para la identificacién, evaluacion y analisis de riesgos

Se cuenta con directrices de seguridad de informacién con relacion a: al recurso humano, al entorno fisico
y electrénico, al acceso y a los sistemas de informacion.




SANTANDER

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

La gestion documental se encuentra implementada acorde con el modelo integrado de planeacion y
gestion
Se tiene articulada la politica de gestion documental con los sistemas y modelos de gestion de la entidad
Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e innovar la funcion archivistica de la entidad
llas tab,l,as de Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcién archivistica X
retencion Se cuenta con un Sistema de Gestién Documental basado en estdndares  nacionales e internacionales X
documental no — . — .
estan Se tiene implementadas acciones para Ig Gestlop del cambio X
. Se cuenta con procesos de mejora continua X
actualizadas ala Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos para la aplicacién de la funcién archivistica
fecha de la entidad
Se tienen identificados los roles y responsabilidades del personal y areas frente a los documentos. X
La alta direccion esta comprometida con el desarrollo de la funcién archivistica de la entidad X

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos administrativos, legales, funcionales y
técnicos.

Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados e implementados

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacion y mejora para la gestion

2.El archivo

Se tiene establecida la politica de gestion documental.

central del

Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion electrénica

XX X[X]| X

departamento no

Se cuenta con procesos Y flujos documentales normalizados y medibles

cuenta con tablas

Se documentan procesos o actividades de gestion de documentos

de valoracion

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las  necesidades documentales y de archivo

documental

El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos e interioriza las politicas y directrices
concernientes a la gestion de los documentos

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las  necesidades documentales y de archivo

X
X
X
8




2.El archivo
central del
departamento no
cuenta con tablas
de valoracion
documental

2.El archivo
central del
departamento no
cuenta con tablas
de valoracion
documental

ACCESO A LA INFORMACION

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y accesibilidad de la informacién

Se cuenta con personal idéneo y suficiente para atender las necesidades documentales y de archivo de los
ciudadanos

Secuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para difundir la importancia de la gestion de
documentos

Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos para la gestion de documentos, articulados
con el plan institucional de capacitacion

Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion y clasificacion para sus archivos

El personal hace buen uso de las herramientas tecnoldgicas destinadas a la administracion de la
informacion de la entidad

Se ha establecido la caracterizacion de usuarios de acuerdo a sus necesidades de informacién

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas tecnologias, para optimizar el uso del papel

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en linea (GEL)

Secuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencion y orientacion al ciudadano.

PRESERVACION DE LA INFORMACION

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la preservacion y conservacion a largo plazo de
los documentos.

Se cuenta con un esquema de metadatos, integrado a otros sistemas de gestion

Se cuenta con archivos centrales e historicos

La conservacion y preservacion se basa en la normativa, requisitos legales, administrativos y técnicos que
le aplican a la entidad

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el almacenamiento, conservacion y preservacion de la
documentacién fisica y electrénica

Se cuenta con procesos documentados de valoracion y disposicion final

Se tienen implementados estandares que garanticen la  preservaciéon y conservacion de los documentos

Se cuenta con esquemas de migracion y conversién normalizados

Se cuenta con modelos o0 esquemas de continuidad del negocio

[ TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 7 ]




2.El archivo
central del
departamento no
cuenta con tablas
de valoracion
documental

2.El archivo
central del
departamento no
cuenta con tablas
de valoracion
documental

| TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS [ 6 |

SANTANDER

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas tecnolégicas que respaldan la seguridad, usabilidad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacién

Se cuenta con herramientas tecnolédgicas acordes a las necesidades de la entidad, las cuales permiten
hacer buen uso de los documentos

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas proteccién de datos a nivel interno y con terceros.

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que contemplen servicios y contenidos
orientados a gestion de los documentos.

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar documentos de valor archivistico cumpliendo con los
procesos establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestién de la informacion y los datos en herramientas
tecnoldgicas articuladas con el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion y los procesos
archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejora r la adquisicidn, uso y mantenimiento de las
herramientas tecnol6gicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio del ciudadano que le permita la participacién e interaccién

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacién y andlisis de riesgos

Se cuenta con directrices de seguridad de informacion con relacion a: al recurso humano, al entorno fisico
y electronico, al acceso y a los sistemas de informacion.

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

La gestion documental se encuentra implementada acorde con el modelo integrado de planeacion y
gestion

Se tiene articulada la politica de gestion documental con los sistemas y modelos de gestion de la entidad

Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e innovar la funcién archivistica de la entidad

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcién archivistica

Se cuenta con un Sistema de Gestion Documental basado en estandares nacionales e internacionales

X[ X[ X|X| X

Se tiene implementadas acciones para la Gestion del cambio

Se cuenta con procesos de mejora continua

Secuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos para la aplicacion de la funcién archivistica
de la entidad

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del personal y areas frente a los documentos.

La alta direccién esta comprometida con el desarrollo de la funcién archivistica de la entidad




3.La entidad no
cuenta con un
sistema de
administracion de
archivos
electronicos

3.La entidad no
cuenta con un
sistema de
administracion de
archivos
electronicos

SANTANDER

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos administrativos, legales, funcionales y
técnicos.

Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos  socializados e implementados

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacion y mejora para la gestion

Se tiene establecida la politica de gestion documental.

Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion electrénica

Se cuenta con procesos Y flujos documentales normalizados y medibles

Se documentan procesos o actividades de gestion de documentos

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las necesidades documentales y de archivo

El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos e interioriza las politicas y directrices
concernientes a la gestion de los documentos

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las necesidades documentales y de archivo

ACCESO A LA INFORMACION

© X XXX X|X|X| X ><I
\ -

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y accesibilidad de la informacién
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Se cuenta con personal idoneo y suficiente para atender las necesidades documentales y de archivo de los
ciudadanos

x| X

Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para difundir la importancia de la gestion de
documentos

X

Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos para la gestién de documentos, articulados
con el plan institucional de capacitacion

Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion y clasificacion para sus archivos

El personal hace buen uso de las herramientas tecnoldgicas destinadas a la administracion de la
informacion de la entidad

Se ha establecido la caracterizacion de usuarios de acuerdo a sus necesidades de informacion

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas tecnologias, para optimizar el uso del papel

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en linea (GEL)

Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencion y orientacion al ciudadano.

TOTALDECRITERIOS WPACTADOS 1 |

X| X[ X[X|  X|X| X




3.La entidad no
cuenta con un
sistema de
administracion de
archivos
electronicos

3.La entidad no
cuenta con un
sistema de
administracion de
archivos
electronicos

SANTANDER

PRESERVACION DE LA INFORMACION

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la preservacion y conservacion a largo plazo de X
los documentos.
Se cuenta con un esquema de metadatos, integrado a  otros sistemas de gestién X
Se cuenta con archivos centrales e historicos
La conservacion y preservacion se basa en la normativa, requisitos legales, administrativos y técnicos que X
le aplican a la entidad
Se cuenta con un Sistema Integrado de  Conservacion (SIC) X
Se cuenta con una infraestructura adecuada para el almacenamiento, conservacion y preservacion de la X
documentacion fisica y electrénica
Se cuenta con procesos documentados de valoracion y disposicion final X
Se tienen implementados estandares que garanticen la preservacién y conservacion de los documentos X
Se cuenta con esquemas de migracién y conversion normalizados X

Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

usabilidad,

Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas tecnolégicas que respaldan la seguridad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacion

Se cuenta con herramientas tecnolédgicas acordes a las necesidades de la entidad, las cuales permiten
hacer buen uso de los documentos

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad vy politicas proteccion de datos a nivel interno y con terceros.

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que contemplen servicios y contenidos
orientados a gestion de los documentos.

Las aplicaciones son capaces de generary gestionar documentos de valor archivistico cumpliendo con los
procesos establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestién de la informacién y los datos en herramientas
tecnoldgicas articuladas con el Sistema de Gestidn de Seguridad de  la informacion y los procesos
archivisticos.

X X| X[ X| X| X

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la adquisicion, uso y mantenimiento de las
herramientas tecnoldgicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio del ciudadano que le permita la participacion e interaccion

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacion y andlisis de riesgos

Se cuenta con directrices de seguridad de informacién con relacion a: al recurso humano, al entorno fisico
y electrénico, al acceso y a los sistemas de informacion.

[TOTALDECRTERIOS MPACTADOS 1 |

X| X[X| X




FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

La gestion documental se encuentra implementada acorde con el modelo integrado de planeacion y
gestion

SANTANDER

Se tiene articulada la politica de gestion documental con los sistemas y modelos de gestion de la entidad

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e innovar la funcion archivistica de la entidad X

3 La entidad no Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcién archivistica X

: Se cuenta con un Sistema de Gestién Documental basado en estdndares  nacionales e internacionales X
cuenta con un

sistema de Se tiene implementadas acciones para la Gestion del cambio X

administracién de Se cuenta con procesos de mejora continua X

hi Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos para la aplicacion de la funcion archivistica X

arc ,'VPS de la entidad
electronicos Se tienen identificados los roles y responsabilidades del personal y areas frente a los documentos.
La alta direccion esta comprometida con el desarrollo de la funcién archivistica de la entidad X

| TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS | 4 |

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos  administrativos, legales, funcionales y X
técnicos.
Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados e implementados
4. No existe un Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacion y mejora para la gestion X
procedimiento de Se tiene establecida la politica de gestiébn documental. X
ordenacion y Los instrumentos archlvistlco§ involucran la documentqmén electréqlca
descripcion de los Se cuenta con procesos Y flujos dp(_:umentales nor_rpallzados y medibles
fondos de Se documentan procesos o actividades de gestlop de documentos '
) Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las necesidades documentales y de archivo
archivo, POf lo El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos e interioriza las politicas y directrices
tanto existen concernientes a la gestién de los documentos
fondos Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las necesidades documentales y de archivo X
acumulados.




4. No existe un
procedimiento de
ordenacion y
descripcion de los
fondos de
archivo, por lo
tanto existen
fondos
acumulados.

4. No existe un
procedimiento de
ordenaciéon y
descripcion de los
fondos de
archivo, por lo
tanto existen
fondos
acumulados.

SANTANDER

ACCESO A LA INFORMACION

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y accesibilidad de la informacion

Se cuenta con personal idoneo y suficiente para atender las necesidades documentales y de archivo de los X
ciudadanos
Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para difundir la importancia de la gestion de
documentos
Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos para la gestion de documentos, articulados
con el plan institucional de capacitacion
Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion y clasificacion para sus archivos X

El personal hace buen uso de las herramientas tecnoldgicas destinadas a la administracion de la
informacion de la entidad

Se ha establecido la caracterizacién de usuarios de acuerdo a sus necesidades de informacion

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas tecnologias, para optimizar el uso del papel

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en  linea (GEL)

Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencion y orientacion al ciudadano.

PRESERVACION DE LA INFORMACION

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la preservacion y conservacion a largo plazo de
los documentos.

Se cuenta con un esquema de metadatos, integrado a  otros sistemas de gestion

Se cuenta con archivos centrales e histéricos

La conservacién y preservacién se basa en la normativa, requisitos legales, administrativos y técnicos que
le aplican a la entidad

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el almacenamiento, conservacion y preservacion de la
documentacion fisica y electrénica

X X|  X|X

Se cuenta con procesos documentados de valoracion y disposicion final

X

Se tienen implementados estandares que garanticen la preservacion y conservacion de los documentos

X

Se cuenta con esquemas de migracion y conversién normalizados

Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio

| TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 7 |




4. No existe un
procedimiento de
ordenacion y
descripcion de los
fondos de
archivo, por lo
tanto existen
fondos
acumulados.

4. No existe un
procedimiento de
ordenacion y
descripcion de los
fondos de
archivo, por lo

tanto existen
fondos
acumulados.

| TOTAL DE CRITERIOS IMPACTADOS 5 |

SANTANDER

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas tecnolégicas que respaldan la seguridad, usabilidad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacién

Se cuenta con herramientas tecnoldgicas acordes a las necesidades de la entidad, las cuales permiten
hacer buen uso de los documentos

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas proteccion de datos a nivel interno y con terceros.

Secuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que contemplen servicios y contenidos
orientados a gestion de los documentos.

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar documentos de valor archivistico cumpliendo con los
procesos establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestién de la informacion y los datos en herramientas
tecnologicas articuladas con el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion y los procesos
archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la adquisicion, uso y mantenimiento de las
herramientas tecnol6gicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio del ciudadano que le permita la participacién e interaccién

Se cuenta con modelos para la identificacidn, evaluacion y analisis de riesgos

22

Se cuenta con directrices de seguridad de informacion con relacion a: al recurso humano, al entorno fisico
y electronico, al acceso y a los sistemas de informacion.

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

La gestion documental se encuentra implementada acorde con el modelo integrado de planeacion y

X| X[ X

gestion

Se tiene articulada la politica de gestion documental con los sistemas y modelos de gestion de la entidad
Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e innovar la funcién archivistica de la entidad X
Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcion archivistica X
Se cuenta con un Sistema de Gestion Documental basado en estdndares nacionales e internacionales X

Se tiene implementadas acciones para la Gestion del cambio
Se cuenta con procesos de mejora continua

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos para la aplicacién de la funcién archivistica X

de la entidad

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del personal y areas frente a los documentos.

La alta direccion esta comprometida con el desarrollo de la funcién archivistica de la entidad




SANTANDER

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

ACCESO A LA INFORMACION

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos administrativos, legales, funcionales y X
técnicos.
5.No se tienen Se cuenta con todos los instrumentos archivist icos socializados e implementados
adoptadas Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluaciéon y mejora para la gestion
normas técnicas - Se tiene esta-blgglda Ig politica de gestion docur_rjental. _
colombianas en Los instrumentos arch|V|st|co.s involucran la documentguon electror_nca
. Secuenta con procesos y flujos documentales normalizados y medibles X
mate_rla de Se documentan procesos o actividades de gestion de documentos X
archivos 'y Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las necesidades documentales y de archivo
documentos El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos e interioriza las politicas y directrices X
concernientes a la gestién de los documentos
Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las necesidades documentales y de archivo X
5
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Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y accesibilidad de la informacion X
Se cuenta con personal idéneo y suficiente para atender las necesidades documentales y de archivo de los
ciudadanos
Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para difundir la importancia de la gestion de X
5.No se tienen documentos
adoptadas Secuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos para la gestion de documentos, articulados
normas técnicas . con el p_la,n i_nstitucional d_e qe}pacitaciép _ _
colombianas en Se cuenta con instrumentos arch|V|st|pos de descrlpglon y cla_smcacmn para sus arch_lvos X
. El personal hace buen uso de las herramientas tecnolégicas destinadas a la administracion de la
materia de informacién de la entidad
archivos y Se ha establecido la caracterizacién de usuarios de acuerdo a sus necesidades de informacién
documentos Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de  nuevas tecnologias, para optimizar el uso del papel
Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en linea (GEL) X
Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencion y orientacion al ciudadano.




5.No se tienen
adoptadas
normas técnicas
colombianas en
materia de
archivos y
documentos

5.No se tienen
adoptadas
normas técnicas
colombianas en
materia de
archivos y
documentos
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SANTANDER

PRESERVACION DE LA INFORMACION

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la preservacion y conservacion a largo plazo de
los documentos.

Se cuenta con un esquema de metadatos, integrado a otros sistemas de gestion

Secuenta con archivos centrales e histéricos

La conservacién y preservacion se basa en la normativa, requisitos legales, administrativos y técnicos que
le aplican a la entidad

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el almacenamiento, conservacion y preservacion de la
documentacion fisica y electrénica

Se cuenta con procesos documentados de valoracion y disposicion final

Se tienen implementados estandares que garanticen la  preservacion y conservacion de los documentos

Se cuenta con esquemas de migracion y conversion normalizados

Se cuenta con modelos 0 esquemas de continuidad del negocio

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DISEGURIDAD

Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas tecnolégicas que respaldan la seguridad, usabilidad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacion

Se cuenta con herramientas tecnoldgicas acordes a las necesidades de la entidad, las cuales permiten
hacer buen uso de los documentos

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas proteccion de datos a nivel interno y con terceros.

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que contemplen servicios y contenidos
orientados a gestion de los documentos.

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar documentos de valor archivistico cumpliendo con los
procesos establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestion de la informacién y los datos en herramientas
tecnologicas articuladas con el Sistema de Gestidon de Seguridad de la informacion y los procesos
archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la adquisicion, uso y mantenimiento de las
herramientas tecnol6gicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio del ciudadano que le permita la participacion e interaccion

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacion y andlisis de riesgos

Se cuenta con directrices de seguridad de informacién con relacion a: al recurso humano, al entorno fisico
y electronico, al acceso y a los sistemas de informacién.




FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

La gestion documental se encuentra implementada acorde con el modelo integrado de planeacion y
gestion

5.No se tienen

Se tiene articulada la politica de gestion documental con los sistemas y modelos de gestion de la ent idad

adoptadas

Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e innovar la funcion archivistica de la entidad

normas técnicas

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcion archivistica

colombianas en

Se cuenta con un Sistema de Gestion Documental basado en  estandares nacionales e internacionales

Se tiene implementadas acciones para la Gestion del cambio

materia de

Se cuenta con procesos de mejora continua

archivos y
documentos

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos para la aplicacion de la funcion archivistica

de la entidad

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del personal y areas frente a los documentos.

La alta direccion esta comprometida con el desarrollo de la funcién archivistica de la entidad

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

0

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando  aspectos administrativos, legales, funcionales y
técnicos.
6.Las Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados e implementados
instalaciones del Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluaciéon y mejora para la gestion X
archivo central Se tiene establecida la politica de gestion documental.
Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion electrénica
cuentan con - - -
. Se cuenta con procesos Y flujos documentales normalizados y medibles
probables riesgos Se documentan procesos o actividades de gestion de documentos
de hu”]edad Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las necesidades documentales y de archivo X
subterraneay El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos e interioriza las politicas y directrices X
problemas de concernientes a la gestion de los documentos
inundacion Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las necesidades documentales y de archivo X




Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y accesibilidad de la informacion
Se cuenta con personal idoneo y suficiente para atender las necesidades documentales y de archivo de los
ciudadanos
6.Las Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para difundir la importancia de la gestion de
instalaciones del documentos
archivo central Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos para la gestién de documentos, articulados
con el plan institucional de capacitacion
cuentan ,Con Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion y clasificacion para sus archivos
probables riesgos El personal hace buen uso de las herramientas tecnolégicas destinadas a la administracion de la
de humedad informacion de la entidad
subterrdnea 'y Se ha establecido la caracterizacion de usuarios de acuerdo a sus necesidades de informacion
problemas de Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas tecnologias, para optimizar el uso del papel

inundacion Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en  linea (GEL)
Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencion y orientacion al ciudadano.

Do e T
X
X
X
X
X

PRESERVACION DE LA INFORMACION

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la preservacion y conservacion a largo plazo de
los documentos.
Se cuenta con un esquema de metadatos, integrado a  otros sistemas de gestion
Se cuenta con archivos centrales e historicos X
] 6-_'-3-5 La conservacion y preservacion se basa en la normativa, requisitos legales, administrativos y técnicos que X
instalaciones del le aplican a la entidad
archivo central Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion (SIC) X
cuentan con Se cuenta con una infraestructura adecuada para el almacenamiento, conservacion y preservacion de la X
probables riesgos documentacion fisica y electrénica
de humedad Se cuenta con procesos documentados de valoracion y disposicion final X
subterrdnea 'y Se tienen implementados estandares que garanticen la preservacion y conservacion de los documentos
problemas de Se cuenta con esquemas de migracion y conversion normalizados X
inundacion Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio
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SANTANDER

_ ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas tecnolégicas que respaldan la seguridad, usabilidad, X
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informac ion
Se cuenta con herramientas tecnoldgicas acordes a las necesidades de la entidad, las cuales permiten
hacer buen uso de los documentos

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas proteccion de datos a nivel interno y con terceros. X
Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que contemplen servicios y contenidos X
6.Las orientados a gestion de los documentos.
instalaciones del Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar documentos de valor archivistico cumpliendo con los
archivo central procesos establecidos.
cuentan con Se encuentra estandarizada la administracion y gestién de la informacién y los datos en herramientas

tecnoldgicas articuladas con el Sistema de Gestidn de Seguridad de la informacion y los procesos

probables riesgos archivisticos.

de hunjedad Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la adquisicion, uso y mantenimiento de las X
subterranea y herramientas tecnoldgicas.
problemas de Se cuenta con tecnologia asociada al servicio del ciudadano que le permita la participacién e interaccion
inundaciéon Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacion y andlisis de riesgos X 27
Se cuenta con directrices de seguridad de informacién con relacion a: al recurso humano, al entorno fisico X

y electrénico, al acceso y a los sistemas de informacion.

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

La gestidon documental se encuentra implementada acorde con el modelo integrado de planeacién y
gestion
Se tiene articulada la politica de gestién documental con los sistemas y modelos de gestion de la entidad
6.Las Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e innovar la funcion archivistica de la entidad X
'nStalf'iC'OneS del Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcién archivistica
archivo central Se cuenta con un Sistema de Gestién Documental basado en estandares nacionales e internacionales X
C[;jebr;tan .Con Se tiene implementadas acciones para la Gestién del cambio X
probables riesgos Se cuenta con procesos de mejora continua
de humedad Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos para la aplicacion de la funcion archivistica
subterraneay de la entidad
problemas de Se tienen identificados los roles y responsabilidades del personal y &reas frente a los documentos. X
inundacion La alta direccién esta comprometida con el desarrollo de la funcion archivistica de la entidad X
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SANTANDER

_ ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos administrativos, legales, funcionales y X
técnicos.
Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializ  ados e implementados X
7.No se cuenta Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacion y mejora para la gestion
con un programa Se tiene establecida la politica de gestion documental. X
de preservacion y Los instrumentos archivistico; involucran la documenta_lcic’)n eIectrén.ica
restauracion de Se cuenta con procesos Y flujos d_o_cumentales norrpahzados y medibles X
documentos .Se documentan procesos o actividades de gestion de documentos _
Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las necesidades documentales y de archivo X
El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos e interioriza las politicas y directrices
concernientes a la gestion de los documentos
Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las necesidades documentales y de archivo X
28
ACCESO A LA INFORMACION
Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y accesibilidad de la informacion X
Se cuenta con personal idoneo y suficiente para atender las necesidades documentales y de archivo de los X
ciudadanos
Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para difundir la importancia de la gestion de
7.No se cuenta documentos
con un programa Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos para la gestién de documentos, articulados X

de preservacion y _ con el p_Ia,n i_nstitucional d_e c_a}pacitacig')_n _ _
restauracion de Se cuenta con instrumentos archmsﬂgos de descrlpc!on y cla§|f|0a0|on para sus archl_\{os
El personal hace buen uso de las herramientas tecnolégicas destinadas a la administracion de la
documentos informacion de la entidad
Se ha establecido la caracterizacion de usuarios de acuerdo a sus necesidades de informacion
Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas tecnologias, para optimizar el uso del papel
Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en linea (GEL)

Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencién y orientacion al ciudadano. X
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SANTANDER

_ PRESERVACION DE LA INFORMACION

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la preservacion y conservacion a largo plazo de
los documentos.
Se cuenta con un esquema de metadatos, integrado a otros sistemas de gestion

Se cuenta con archivos centrales e histéricos
La conservacion y preservacion se basa en la normativa, requisitos legales, administrativos y técnicos que

7.No se cuenta le aplican a la entidad
con un programa Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion (SIC)
de preservacion y Se cuenta con una infraestructura adecuada para el almacenamiento, conservacion y preservacion de la
restauracion de documentacién fisica y electrénica
documentos Se cuenta con procesos documentados de valoracién y disposicién final

Se tienen implementados estandares que garanticenla  preservacion y conservacion de los documentos

Se cuenta con esquemas de migracién y conversion normalizados

XIX| XX X|X]|  X|X| X ><I

Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DSEGURIDAD BE—
Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas tecnolégicas que respaldan la seguridad, usabilidad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacion
Se cuenta con herramientas tecnologicas acordes a las necesidades de la entidad, las cuales permiten
hacer buen uso de los documentos

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas proteccion de datos a nivel interno y con terceros. X
Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que contemplen servicios y contenidos X
orientados a gestion de los documentos.
7.No se cuenta Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar documentos de valor archivistico cumpliendo con los X
con un programa procesos establecidos.
de preservacién y Se encuentra estandarizada la administracion y gestion de la informacion y los datos en herramientas
restauracion de tecnoldgicas articuladas con el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacién y los procesos

archivistico s.
Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la adquisicion, uso y mantenimiento de las
herramientas tecnoldgicas.
Se cuenta con tecnologia asociada al servicio del ciudadano que le permita la participacion e interaccién
Se cuenta con modelos para la identificacién, evaluacién y analisis de riesgos
Se cuenta con directrices de seguridad de informacién con relacion a: al recurso humano, al entorno fisico
y electrénico, al acceso y a los sistemas de informacion.
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