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INFORME DE : SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL PLAN INSTITUCIONAL ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

PROCESO/ DEPENDENCIA: CONTROL Y EVALUACION

ASUNTO: SEGUNDO (2°) INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON
CORTE A 30 DE AGOSTO DE 2019

FECHA: 12 DE SEPTIEMBRE DE 2019

OBJETIVO DEL INFORME: Dar a conocer a los 6rganos de control, veedutl’as ciudadanas, organizaciones,
ciudadania y demas partes interesadas el SEGUIMIENTOS Y EVALAUCION AL PLAN INSTITUCIONAL
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

MARCO LEGAL

La Ley 87 de 1993, establece el sistema de Control Interno en desarrollo del articulo 209 de la Constitucion
Politica de Colombia, el cual exige que la funcién administrativa, esté al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de moralidad, igualdad, eficacia, eficiencia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad.

El articulo 73 de la Ley No 1474 de 2011 dispone que “cada Entidad del orden Nacional, Departamental y
Municipal debera elaborar anualmente una Estrategia de Lucha Contra la Corrupcién y Atencién al Ciudadano”

El decreto No 4637 de 2011 suprimi6 el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia y Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion y cred en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la
Secretaria de Transparencia, dependencia que asumié la competencia antes sefialada, decreto nacional No
019 de 2012 dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Pablica

El decreto nacional 2461 de 2012, sefala la Metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la Estrategia de
Lucha contra la Corrupcion y Atencion al Ciudadano y el y Decreto Departamental N° 038 del 29 de enero de
2019, donde la Alta Direccion de la Gobernacién de Santander, adopta el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, la Oficina de Control Interno en su rol de seguimiento y evaluacién, se permite presentar informe
de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano correspondiente al periodo de enero a abril
de 2019, documento que consolida el seguimiento, monitoreo, avance y el fortalecimiento institucional a los
diferentes procesos, de acuerdo al cronograma y actividades programas en cada componente y
subcomponente.

La Oficina de Control Interno realizar4 el seguimiento a la elaboracién y publicacion del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano, de acuerdo con las siguientes fechas:

Primer seguimiento con corte al 30 de abril, la cual se publicard dentro los 10 primeros dias habiles del mes de
mayo.

Segundo seguimiento con corte al 31 de agosto, la cual se publicard dentro los 10 primeros dias héabiles del
mes de septiembre.

Tercer seguimiento con corte al 31 de diciembre, la cual se publicara dentro los 10 primeros dias habiles del
mes de enero.

El informe se elabora con base en los reportes enviados por los lideres de los 12 procesos en coordinacion
con los Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de Oficina, los cuales los cuales reportaron la informacion
para realizar el seguimiento y evaluacion al Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Atentamente,

BENJAMIN GUTIERREZ SANABRIA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6: Maria Trinidad Avellaneda Montero — Profesional Universitario Oficina Control Interno.
Jorge Javier Sepulveda Jaimes - Profesional Universitario Oficina Control Interno. gs
Julieth Paola Castillo Carrefio - profesional de Apoyo Contratista.
Gloria Maria Castro Benavides - Profesional de Apoyo Contratista

Revis6: Benjamin Gutiérrez Sanabria — Jefe oficina de Control Interno.

Se anexa informe en (17) folios
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FECHA PUBLICACION DEL PLAN: 13 DE SEP. DE 2019

FECHA CORTE DEL INFORME: 30 DE AGOSTO DE 2019

N°. DE SEGUIMIENTO: (02) SEGUNDO INFORME CUATRSTRAL 2019

NOMBRE DEL COMPONENTE: COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBEI\?TNIIEPON ACTIVIDAD PROGRAMADA % AVANCE OBSERVACIONES
Se encuentra en disefio y construccion la Politica de Administracion del Riesgo para la
Revisar y actualizar la Politica de Administracion del Gobernacion de Santander bajo los parametros de la Guia de Administracion del Riesgo
Riesgo de la Gobernacién de Santander, de acuerdo con y Controles el disefio de Controles en entidades publicas emanada por el Departamento
Subcomponen | 1.1 |los lineamientos del Decreto 1499 de 2017, respecto al Administrativo de la Funcién Publica- octubre de 2018. Se anexan registros de reunion y
te /proceso 1 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y sus 50% correos los cuales soportan esta actividad. _ _
Politica de Dimensiones operativas Se recomienda para que el complimiento se logre en el menor tiempo posible toda vez
Administracién que la fecha programada se pact6 el 30/06/2019.
de Riesgos Divulgar a Funcionarios, Contratistas y ciudadanos, la Una vez sea adoptada la politica mediante acto administrativos se cumplird con éste
12 Politica de Administracion de Riesgo ajustada a travées subcomponente.
"~ |de diferentes medios tales como intranet, plegables, 0%
pagina WEB y redes sociales.
Revisada la plataforma de Intranet se pudo establecer que se actualizaron los mapas
de riesgos de la Secretarias de Infraestructura, (31/07/2019), Agricultura (29/04/2019)
y Oficina Juridica el (08/02/2019).
Subcomponen Realizar los ajustes a los Mapas de Riesgos de Se recomienda continuar con la actualizacion del mapa de riesgos de todos los
?c/)z;?rzeci?énz gggt?gﬁlogedzgﬁzéﬁ pcrc())r?eli C;S I;jneelasrrlnsi,(teenrtrclg Ig;elggfgecig procesos teniendo en cuenta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG en
del Mapa de 2.1 1499 dé 2017 Guia de Administracion del Riesao su Segunda Dimensién “establece que ésta es una tarea propia del Equipo Directivo y
Riesgos P de version 2018 yrespecto al Modelo Integrado ge 30% se debe hacer desde el gjercicio de “Direccionamiento Estratégico y Planeacion”.
Corrupcion Planeacién y Gestién MIPG . . . . . : .
Es importante que SIG, emita los lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y
seguimiento a los riesgos que afectan el logro del relacionado con la actualizaciéon de
los Mapas de Riesgos identificados en los diferentes objetivos Institucionales en todos
los Procesos de la Administracion Departamental con la integracion de los lideres de
los procesos.
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Realizar una consulta, que permita conocer las opiniones
y sugerencias de los servidores, contratistas y

La Gobernacion de Santander a través de la Secretaria de Planeacion y la Oficina de
SIG, mediante decreto Departamental No. 038 del 29 de Enero de 2019 adopt6 el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el cual se encuentra publicado en la Pagina
WEB de la Gobernacion
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/send/1830-

31 ciudadanos, respecto al Plan Anticorrupcion y de 10% 2019/16156-decreto-no-038-de-2019-por-el-cual-se-adopta-el-plan-anticorrupcion-y-
"~ | Atencién al Ciudadano de la Gobernacion de Santander atencion-al-ciuadadano-para-la-vigencia-2019.
Subcomponen vigencia 2019.
te /proceso 3 Es importante que se adelante la consulta dentro de los términos establecidos para que
Consulta y en el préximo cuatrimestre, si es el caso, se tengas los ajustes correspondientes al PAC
divulgacién 2019.
Publicar los Mapas de Riesgos de Corrupcion Los Mgpas de Riesgo de cada uno de los 12 procesos del SIG, se encuentran puplicados
3.2 |actualizados en el portal WEB y la intranet de la 30% en la intranet de Ia”Gob'ernamon de Santander Www.santandgr.qov.collntra - Slstgmas
Gobernacion de Santander. Ir}tegrados de Gestién, sin embargo se tiene pro_gramado p,ublllcar los Mapas Qe_ Riesgo
ajustados antes del 30/11/2019, fecha establecida como limite para esta actividad, se
publicaron a la fecha 3 mapa de riesgos de la vigencia 2019.
Las Secretarias y Lideres de cada proceso presentaron a la Oficina de Control Interno el
Subcomponen Consolidar cuatrimestralmente el resultado de la revision segundp}informe cuatrimestr_al de s_eguimienlto. y monitoreo a los mapas de Riesgos de
te /proceso 4 41 |efectuada por cada uno de los Procesos a los 75% corrupcion de acuerdo a los lineamientos solicitados en las circular 06 21 de agosto de
Monitoreo o| . , L, 2019, firmada por el Jefe de la Oficina de Control Interno. Este informe ser& publicado
revision respectivos Riesgos de Corrupcion. en la pagina web de la Gobernacion de Santander dentro de los primeros 10 dias
habiles del mes de septiembre de 2019.
La oficina de Control Interno, elaboro el primer informe cuatrimestral de la vigencia 2019
Adelantar el Seguimiento a los Mapas de Riesgo de con corte del 1 de enero al 3 de abril. Dos informes: seguimiento y monitoreo al PAAC y
5.1 | Corrupcion para que se determine la efectividad de los 75% seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta las evidencias que
Controles Incorporados en dichos Mapas. soportan el monitoreo y seguimiento por parte de los responsables de los mapas de
riesgos de los 12 procesos de SIG
Subcomponen La Oficina de Control Interno de la Gobernacién de Santander, en coordinaciéon con las
te/lproceso 5 TCI, publico el primer informe cuatrimestral vigencia 2019, el 10° dia habil del mes de
Seguimiento . - mayo de 2019.
Publicar los Informes de Seguimiento a los Mapas de Estos informes se encuentran publicados en la pagina web de la Gobernacion:
5.2 | Riesgos de Corrupcion en la Intranet y pagina Web de la 75% '

Gobernacion de Santander en los plazos establecidos.

http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/send/1301-
2018/16131-tercer-informe-de-seguimiento-cuatrimestral-plan-institucional-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2019
http://www.santander.gov.co/index.php/documentos-control-interno/category/1304-2019.



http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/send/1830-2019/16156-decreto-no-038-de-2019-por-el-cual-se-adopta-el-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciuadadano-para-la-vigencia-2019
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/send/1830-2019/16156-decreto-no-038-de-2019-por-el-cual-se-adopta-el-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciuadadano-para-la-vigencia-2019
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/send/1830-2019/16156-decreto-no-038-de-2019-por-el-cual-se-adopta-el-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciuadadano-para-la-vigencia-2019
http://www.santander.gov.co/intra
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/send/1301-2018/16131-tercer-informe-de-seguimiento-cuatrimestral-plan-institucional-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2018
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/send/1301-2018/16131-tercer-informe-de-seguimiento-cuatrimestral-plan-institucional-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2018
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/send/1301-2018/16131-tercer-informe-de-seguimiento-cuatrimestral-plan-institucional-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2018
http://www.santander.gov.co/index.php/documentos-control-interno/category/1304-2018
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ESTRATEGIA DE

RACIONALIZACION DE TRAMITES COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

%

Inscripcion de sujetos y objetos de inspeccion, vigilancia y control

sanitaria en alimentos

Reduccién de pasos para el ciudadano

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA AVAN OBSERVACIONES

CE
Actualmente, la inscripcion de | El ciudadano ingresara a la pagina de la | Reduccién de La Gobernacién de Santander llevd
establecimientos de expendio, | Gobernacibn de Santander, secciébn de | tiempo y costo a cabo la legalizacién del convenio
comercializacion y transporte de | trdmites y servicios donde encontrard el |ya que el con el Banco del Occidente, el cual
alimentos se realiza de forma fisica y | formulario diligenciable en linea para la | ciudadano con dentro de sus productos incluye la
personal. El interesado debe | Inscripcion de establecimientos y vehiculos | esta  mejora visualizacién de este
diligenciar el formato establecido para | transportadores de alimentos, obteniendo de | podria realizar Subcomponente, quedando como
la inscripcién del establecimiento ante | manera inmediata en nimero de inscripcion. | la inscripcion responsable del desarrollo del
la secretaria de Salud de Santander y | Esta informacién generara una base de datos, | de su aplicativo la ingeniera asignada por
entregarlo ante el funcionario | la cual se podra descargar y ver en cualquier | establecimient la empresa NEXURA.
asignado en cada uno de los 82 | momento, en tiempo real. El desarrollo del | o enlinea
Municipios categoria 4, 5 y 6 de | aplicativo sera a cargo de la secretaria de Se llevaron a cabo reuniones con la
Departamento. Este formato es | salud y la puesta en produccién enlazandolo participacién de funcionarios del
entregado al profesional de provincia | en la pagina web de la Gobernacion de Grupo de Gestibn en Salud
para ser consolidado y entregado a la | Santander quedard a cargo de la Secretaria 50% | Ambiental de la Secretaria de Salud,
coordinacién de salud ambiental y | TIC. Tic, General y de la empresa

terminar el realizando el
consolidado Departamental,
notificando a las autoridades a nivel
nacional.

proceso

"La Secretaria de Salud en el (Area de
Acreditacion) por medio de su equipo técnico,
se encargara de disefiar e implementar una
plataforma que permite realizar este tramite de
manera Semi- Presencial; evitando de esta
manera que los usuarios incurran en gastos,
tiempo, papel y tinta, mejorando esto
significativamente.

NEXURA con el fin de formular y
desarrollar el aplicativo en la pagina
de la Gobernacién de Santander.

El dia 30 de julio de 2019 Ia
empresa NEXURA levanté un acta
donde se estipula el “Alcance del
Proyecto”, y se especifican las
etapas y los entregables (se anexa
acta).

El tramite estard publicado en su
etapa final en la direccion:
http://tramitessalud.santander.gov.co



http://tramitessalud.santander.gov.co/
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"El egresado se dirige a la secretaria
de salud, donde debe traer los
siguientes documentos para obtener
la Resolucién:

1-Diploma original.

2-Acta de grado original

3-Fotocopia del diploma.

4-Fotocopia del acta.

5-Fotocopia de la cédula

6-Formato de solicitud de registro.

A la entrega de estos documentos la
secretaria de salud le realiza un
recibido en la cual se le solicita que
debe traer una estampilla y que
regrese nuevamente en un lapso
aproximado de tres (3) meses, para
reclamar la resolucion, diplomas y
actas originales; los que reposan en
esta secretaria; es un riesgo dejar
dicha documentacién bajo la custodia
de la oficina ya que se podrian
extraviar, dafar, deteriorar por las
diferentes eventualidades que se
puedan presentar y los cambios
climéticos que se estan presentando."

Registro y Autorizacién de titulos en el area de la Salud

El usuario ingresara a la web de la
gobernacién e ira a la seccion de “tramites y
servicios”, ubicandose en el item de la
secretaria de salud, donde ingresara al
tramite:” Registro y Autorizacion de Titulos en
el area de la Salud’, diligenciando Ila
informacién con los datos personales vy
adjuntando en PDF el Diploma, Acta y cedula.
Con esta mejora se podra elaborar una base
de datos caracterizada de los usuarios, que
estard a disposicion del administrador y que
podra ser consultada en cualquier momento;
minimizando el tiempo de entrega del
documento a un tiempo oportuno de un mes
en relacion al tiempo anteriormente pactado.
Cuando el tramite esté listo y la resolucion
firmada el usuario podra acercarse a la
secretaria de Salud, a reclamarla y la entrega
serd inmediata.

El desarrollo del aplicativo serd a cargo de la
secretaria de salud y la puesta en produccion
enlazandolo en la pagina web de la
Gobernacion de Santander quedara a cargo
de la Secretaria TIC.

"Expedir la
resoluciéon que
los acredita
para trabajar
en  cualquier
parte del
territorio

nacional segun
los establecido

en el

Decreto 780
de 2016), la
Resolucion

3030 de 2014
y los actos
administrativos
por medio de
los cuales se
les ha
delegado
funciones
publicas a
algunos
Colegios
Profesionales,
en el menor
tiempo
establecido”

Se realiza el procedimiento para
optimizar el tramite logrando con
esto una ejecucion del 100% de
meta proyectada se instala en el
servidor de la gobernacion, en el
enlace
tramitessalud.santander.gov.co

Por medio de este trdmite los
usuarios pueden acceder a la
plataforma y realizar alli el trdmite de
Registro Profesional.

Es satisfactorio poder ver que en
este momento les estamos evitando
a las personas un desplazamiento a
la Secretaria de Salud, y por otro
lado la Secretaria no deja en
custodia estos documentos lo que
implica un riesgo menos para la
Entidad.




Registro y Autorizacién de titulos en el area de la Salud

Proteccién Social”

Es importante resaltar que en la actualidad Universidades como: UIS, SANTO TOMAS, UNAB,
PONTIFICIA, UCC, UDES y UDI

Y las escuelas IES, CIDES,FITEC, CENCABAS, CORPOSALUD,, UTC,ETEC, UNIPAZ, CEDEHUS,
SENA, SAN PEDRO CLAVER, CONGREGACION MARIANA, entre otras estan autorizadas por el
Ministerio de Educacion para impartir conocimientos universitarios y técnicos en el area de la salud,
realizan el proceso de graduacion de aproximadamente 400 personas entre profesionales de Psicologia,
Auxiliares de Enfermeria, Regencia de Farmacia, Salud Oral, entre otros, los cuales es nuestro deber
como Secretaria de Salud expedir la Resolucién que los acredita para trabajar en cualquier parte del
territorio nacional segun los establecido en el Decreto 780 de 2016, la Resolucién 3030 de 2014 y los
actos administrativos por medio de los cuales se les ha delegado funciones publicas a algunos Colegios
Profesionales.
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Obtener autorizacion para el ejercicio de la profesion y ocupacion, en todo el Territorio Nacional, en el

area de la salud como: Los tramites estan soportados por

. Técnico medio del procedimiento establecido

. Tecndlogo o en la Resolucion 3030 y en las

. Universitario disposiciones que tiene la Secretaria

Nota: Las profesiones exceptuadas son: Medicina, Jefe de Enfermeria, bacteriologia, Quimicos de Salud para este fin.

Farmacéuticos, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Instrumentadores Quirdrgicos, Optometria, Terapia

Respiratoria, Odontologia, Nutricion y Dietética y Terapia Ocupacional. Es importante resaltar que en este

Lo anterior teniendo en cuenta que el registro y autorizacién del titulo de dichas profesiones, fue delega momento realizamos cruces con las

a sus respectivos cuerpos colegiados. plataformas del SIET, del SNIES

que son las que tiene el Ministerio

SOPORTE LEGAL destinadas para verificar tanto el

100% | codigo de la institucién y el cédigo

2 . Ley 1164 de 2007, “Por la cual se dicta disposiciones en materia del Talento Humano en Salud” de la carrera, entendiendo que

. Decreto 780 de 2016 ” Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y estamos validando las que se

encuentran con el estado ACTIVAS.

Relaciono enlaces de las paginas
mencionadas:

https://www.mineducacion.qov.co/sis
temasinfo/snies/

http://siet.mineducacion.gov.co/siet/



https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/snies/
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/snies/
http://siet.mineducacion.gov.co/siet/
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INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)

0,
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA AVA/IiICE OBSERVACIONES
Una vez se recepciona el documento a través de la Oficina de
Optimizar la Atencion al Ciudadano se ingresa a la base de datos y la Publicaban
L, . . recepcion, radicacion de las respuestas en la pagina web y en el correo electrénico
Recepcion de Funcionamien . - - - -
L, y direccionamiento de | Seguimiento  del asociado al documento.
Documentos | Fusion de [to normal en ; P .
. ; X la correspondencia a |tramite a través de 60%
Usuarios tramites horario . - . - .
; . los diferentes | la pagina web El ciudadano puede hacer seguimiento de su PQRSD a través de la
presenciales establecido . L . o
procesos a través de pagina WEB de la Gobernacion de Santander, en el link:
la ventanilla Unica. http://forest.santander.gov.co:8080/forest-webfile/app, donde  se
puede registrar y ver la respuesta, o través del correo electrénico
o Una vez se recepciona el documento a través de la Oficina de
Optimizar la - . . .
. L Atencion al Ciudadano se ingresa a la base de datos y la Publicaban
recepcion, radicacion o L
L . . . . . de las respuestas en la pagina web y en el correo electrénico
Recepcion de Reduccion de Funcionamien |y direccionamiento de Seguimiento  del 60% asociado al documento
Documentos to normal en|la correspondencia a cgu .
pasos para el . X trmite a través de
Casas . . horario los diferentes P . - .
. funcionario . . la pagina web El ciudadano puede hacer seguimiento de su PQRSD a través de la
Repartidoras establecido procesos a través de L L o
las casas pagina WEB de la Gobernacién de Sa_ntander, en el link:
. http://forest.santander.gov.co:8080/forest-webfile/app, donde se
repartidoras. >
puede registrar y ver la respuesta.
Una vez se recepciona el documento a través de la Oficina de
Optimizar la Atencién al Ciudadano se ingresa a la base de datos y la Publicaban
L . . recepcion, radicacion de las respuestas en la pagina web y en el correo electrénico
Recepcion de Funcionamien . X : _ i
- y direccionamiento de | Seguimiento  del 60% | asociado al documento.
Documentos | Tramite/ OPA|to normal en : e .
: . . la correspondencia a |tramite a través de
Usuarios total en linea horario : L . - .
) , los diferentes | la pagina web El ciudadano puede hacer seguimiento de su PQRSD a través de la
presenciales establecido . L . s
procesos a través de pagina WEB de la Gobernacion de Santander, en el link:
los canales virtuales. http://forest.santander.gov.co:8080/forest-webfile/app, donde se
puede registrar y ver la respuesta.



http://forest.santander.gov.co:8080/forest-webfile/app
http://forest.santander.gov.co:8080/forest-webfile/app
http://forest.santander.gov.co:8080/forest-webfile/app
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

%

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA AVANCE OBSERVACIONES
Elaborar, consolidar y publicar en
avance fisico y financiero bimestral, al
cumplimiento de metas establecidas en Avance fisico y financiero: En la pagina Web de la Gobernacién se encuentra el
el Plan de Desarrollo Departamental, Publicacién Informe de Gestion de la Gobernacion de Santander, con los avances en el
11 Santander Nos UNE, en la pagina web de Informe de 67% cumplimiento de las metas de cada Secretaria. La Ultima actualizacion se
' de la Gobernacién de Santander con el Gestion realiz6 con el Informe de Gestion del 30 de junio de 2019, la cual se encuentra
fin de permitir que los ciudadanos en el siguiente link:
conozcan de primera mano el http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/1
cumplimiento de los objetivos trazados 842-sequimiento-plan-de-desarrollo
por la administracién Departamental
Elaborar una infografia del avance,
inversion e impacto de los 7 Ejes del Se disefio, elabord y publicod la Infografia con el Informe de Gestién de la
Subcomponente 1 Plan de Desarrollo Departamental: Gobernacion de Santander, la cual contiene obras, inversion, gestion y
Informacion 12 Sano, Competitivo, Equitativo, | Entrega de 100% programas de impacto referentes a los 7 ejes del Plan de Desarrollo
' Educado, Seguro, Culto y Sostenible. | infografia “Santander Nos Une 2016 — 2019”. Dicha infografia se publicé en la pagina
Con el objetivo de entregar fisicamente Web de la Gobernacién en Abril de 2019 en el siguiente link:
a los ciudadanos el informe de la http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/1
inversion. 840-rendicion-de-cuentas-2019
Publicar de manera permanentemente Se publicaron los siguientes contenidos :
en los diferentes medios de|Numero de : .T.\?V?ng gD%%:j%Zl?\;irafgégm
comunicaciéon y redes sociales 500 | contenidos 100% -
1.3 . - . . . ) e Instagram didiertaveraa 600
contenidos de la gestidn y ejecucion de | informativos ;
actividades del Gobierno | publicados e Boletines de prensa, 349 www.santander.gov.co
Departamental. e Facebook @GobernacionSantander 1587
e Twitter @GobdeSantander 5760
Llevar a cabo Ila estrategia de
desarrollo  econémico 'y  social: NGmero  de Se dio inicio a la planeacion, organizacion y ejecucion de la Estrategia
Subcomponente 2 - Expgdlgl()n Santa,mder, a _nlvel Expediciones “Expedicion Sar)tander: Lo_ Hemos Dado_ Tpdo por Santander” para forjar, el
Dilogo 2.1 |provincial y en el &rea mgtropghtana, Santander 25% desarrollo econdmico y.s_00|al en Ia_ls Provincias de Santander. Durante los dias
para extender la comunicacién en realizadas 22 y 23 de Agosto se Visitd la provincia Yariguies, para entregar un informe y el

doble via con las comunidades, con el
fin de dar a conocer los avances de la

balance de la Inversién entregada a la provincia durante la administracion
Departamental en Obras y programas sociales para lograr un Santander:



http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/1842-seguimiento-plan-de-desarrollo
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/1842-seguimiento-plan-de-desarrollo
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/1840-rendicion-de-cuentas-2019
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/1840-rendicion-de-cuentas-2019
http://www.santander.gov.co/
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gestion Departamental en materia de
inversion e impacto y asi fomentar la
participacion  comunitaria en las
decisiones del Gobierno.

Competitivo, Seguro, Equitativo, Sostenible, Culto, Sano y Educado. link:
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2

128-rendiciones-provincias

La Secretaria de Desarrollo no presenté avance del informe plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano con corte a 30 de agosto de 2019

2.2

Con el apoyo de las plataformas
digitales y redes sociales, realizar
Facebook live mediante la cuenta
institucional, en el que cada Secretario
y/lo Director de cada dependencia,
entregara un informe de su gestion,
actividades, programas y proyectos
adelantados durante la presente
vigencia. Asi mismo permitird la
interaccién directa con los ciudadanos
conectados.

Numero de
Facebook

Live
realizados por
semestre

50%

1. El 20 de marzo de 2019 el Secretario de Planeacion Dr. Héctor Julio
Fuentes Durén realizé un Facebook Live en la pagina de Facebook de
la Gobernaciéon de Santander, en el cual presentd los principales
avances en la Gestion realizada desde el afio 2016, los proyectos
representativos de la Secretaria de Planeacion y el Plan de Accién del
afio 2019. y se generé un espacio de interaccion con los ciudadanos
quienes realizaron algunas preguntas al Secretario, las cudles se
leyeron y respondieron durante la transmisiébn en vivo, como
mecanismo de participaciébn ciudadana y acercamiento con la
comunidad. ElI Facebook Live se present6 en el link:
https://www.facebook.com/GobernacionSantander/videos/2149510608
463380/

El cual obtuvo 34 likes, 438 reproducciones, 17 comentarios, 12
preguntas y fue compartido 7 veces.

2. EI 23 de Agosto de 2019 a las 10:00 am, se entregaron los detalles del
evento de rendicibn de cuentas en la provincia Yariguies, en el
municipio de Zapatoca, a través del Facebook live y el Canal TRO, en
el horario de 10:00 am a 12:00 pm #TodoPorSantander. en el link:
https://www.facebook.com/GobernacionSantander/videos/5092102566
163767sfns=mo

El cual obtuvo 43 likes, 16 interacciones con cometarios y fue
compartido 58 veces.



http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2128-rendiciones-provincias
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2128-rendiciones-provincias
https://www.facebook.com/GobernacionSantander/videos/2149510608463380/
https://www.facebook.com/GobernacionSantander/videos/2149510608463380/
https://www.facebook.com/GobernacionSantander/videos/509210256616376?sfns=mo
https://www.facebook.com/GobernacionSantander/videos/509210256616376?sfns=mo
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2.3

Realizar 2 eventos presenciales de
Rendicion Publica de Cuentas: Foro
Temético, Audiencia publica de
Cuentas.

Numero de
Eventos de
Rendiciéon
Publica de
Cuentas
realizada

100%

El 29 y 30 de Enero de 2019 se llevd a cabo la Rendicion de Cuentas
de Regalias, de los Organos Colegiados de Administracion y Decision
OCAD Departamental OCAD Municipal, con la revision de los
proyectos aprobados en el periodo comprendido entre el 01/07/2018 y
el 31/12/2018 y saldos del Sistema General de Regalias SGR,
pendientes por ejecutar; con la participacion de los 87 municipios. La
Rendicién de cuentas de OCAD DEPARTAMENTAL se realizé6 de
manera virtual el 5 de Febrero de 2019 con la participacién de
miembros de la Gobernacion de Santander, DNP y Ministerio de
Hacienda y el sefior Alcalde de Confines como delegado municipal. Se
adjuntan planillas de asistencia.

2. Los dias 3, 24 y 31 de Agosto de 2019 se llevé a cabo la rendicion de
cuentas en las Provincias Guanenta, Comunera y Yariguies, en el
marco de los talleres de formulacion de Politicas Publicas de Juntas de
Accibn Comunal, en San Gil, Socorro y Barrancabermeja,
respectivamente. En esta rendicion de cuentas se presentan las
principales inversiones en obras realizadas en cada provincia y se da
un espacio de participacion ciudadana en el que se solucionaron las
inquietudes y se atendieron las peticiones, se contd con la presencia
de los secretarios de Educacion, Interior y Planeacién del
Departamento. Se anexan planillas de asistencia.

2.4

Elaboracion de un
participacion ciudadana

aplicativo de

Aplicativo de
participacion
ciudadana

70%

El software de este aplicativo se encuentra desarrollado, su puesta en marcha
esta planificada para el cuarto trimestre 2019, este permitird realizar
consultas ciudadanas sobre los programas que tuvieron mayor auge en el
periodo 2016-2019 y permitira indicar cudl de ellos desearia que se incluyera
en el proximo plan de desarrollo. Los programas tenidos en cuenta para la
consulta fueron:

“YO LEO YO CUENTO”

“EL FOGON DE MIS NONOS”

“SANTANDER ES UNA NOTA”

“EXPEDICION SANTANDER”

“87 RAZONES”

“BECAS, MAESTRIAS Y DOCTORADO”

SANTANDER BIO”

Se Utiliz6 la misma metodologia del software www.santander.gov, se tiene



http://www.santander.gov/

st lios A Colhontis
P

§ N
g
)

P

INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO

CcODIGO EV-CYE-RG-15
VERSION 1
FECHA DE APROBACION 13/07/2017
PAGINA 10 de 17

programado ponerlo en funcionamiento posterior de todas las rendiciones de
cuentas que el Gobernador ha realizado en las diferentes provincias del
Departamento de Santander durante la vigencia 2019.

Subcomponente 3 -
Responsabilidad

Realizar dos (2) concursos a la
comunidad de conocimiento de la

Numero de

Estos concursos se realizaran en el marco de las Expediciones Santander de

3.1 gestibn y ejecucion realizada por la|concursos 0% Rendicién de Cuentas, las cuales iniciaran a partir de Septiembre de 2019.
Gobernacion de Santander en la|realizados
vigencia 2019
1. El 4 y 12 de Febrero se realizaron capacitaciones en Georeferenciacién,
para manejo de Aplicativo Web de Obras Publicas, a funcionarios de la
Gobernacion de Santander, en la Oficina de Geomatica de la Universidad
Industrial de Santander. El registro fotografico y de asistencia se encuentra
en el siguiente link:
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/catego
Realizar dos (2) eventos de ry/1843-capacitacion-funcionarios
capacitacion a  funcionarios del| .
Departamento de Santander en temas Nume_ro . de Se anexan las planillas de asistencia
3.2 - - capacitacione 100% )
relacionados con Transparencia, Plan S
Anticorrupcién  y/o  Rendicién de 2. Durante los dias 22 y 24 de Julio se realizaron 2 jornadas de capacitacion
cuentas. acerca de la estrategia de implementacion para la consulta de la
informacion de georeferenciada de obras y gestiones adelantadas por la
administracion departamental, las capacitaciones se llevaron a cabo en las
instalaciones de la Universidad Industrial de Santander en el marco del
convenio interadministrativo N° 1507 DE 2019. Los soportes de esta
actividad estan publicadas en el siguiente link:
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2
123-capacitacion-n2
Presentar informe de seguimiento
bimestral a la Oficina de Control Interno NG La primera semana del mes de Septiembre se envia por correo el Informe de
s umero de . . o S .
33 _sobre el cumplimiento de los Informes 67% seguimiento al Plan d_e Anticorrupcién y Atencién al ciudadano, con _eI
indicadores y cronograma Planteados Presentados cumplimiento de los indicadores correspondiente a los meses de Mayo, Junio,

para la estrategia de Rendicion de
Cuentas 2019.

Julio y Agosto de 2019. Se anexa copia del correo electrénico.



http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/1843-capacitacion-funcionarios
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/1843-capacitacion-funcionarios
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2123-capacitacion-n2
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2123-capacitacion-n2
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Subcomponente 4 -

Evaluar la estrategia de Rendiciéon de

Informe anual

Evaluacion y 41 Cuentas y realizar la retroalimentacion | de la 0% La evaluacion se realizard una vez culminadas las actividades ejecutadas en la
retroalimentacion ala ' interna para la mejora continua del|evaluacion Vigencia 2019.
gestion institucional proceso. realizada
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO
0
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA AVA/IilCE OBSERVACIONES
Socializar los canales por medio de los Dos (2) Mediante evento de rendicién de cuentas el dia 23 de agosto de 2019, se
cuales los ciudadanos pueden presentar | socializacione instal6 oficina movil de la Direccién de Atencion al ciudadano en el municipio de
Subcomponente 1 - ; - . -
- . sus  peticiones, quejas, reclamos, S 30% Zapatoca, donde se socializaron los diferentes canales de atencion y se
Estructura administrativa vy |1.1 . ; :
. ) : . sugerencias y denuncias ante la| desarrolladas recepcionaron PQRSD.
Direccionamiento estratégico .,
Gobernacion de Santander.
Se llevo a cabo la primera revision del centro de relevo, donde se garantiza el
acceso a las personas con discapacidad auditiva mediante la plataforma SIEL.
Adelan_tar dos Ademads la Secretaria TIC de la Gobernacién de Santander realiz6 ante el
(2) revisiones, L . : -
arantizando MINTIC tod_qs los _tramltes_,tendlentes a Ig implementacion del centro de rele\_/o,
. . 9 como también la instalacién de los equipos y apertura de puertos necesarios
Facilitar un punto de atencion en la|el . ; : S
R ) . . . para que el centro de relevo esté funcionando, realizando seguimiento desde lo
Subcomponente 2 ventanilla Unica del palacio amarillo a las | funcionamient o ST . o
S . . . tecnoldgico y de la comunicacion directa con el MINTIC. En la oficina de
Fortalecimiento de los| 2.1 |personas con discapacidad auditiva|o del centro 50% s g NN, . .
L, ; atencion al ciudadano (Ventanilla Unica) estan instalados los equipos y se ha
canales de atencion mediante la plataforma del Centro de|de relevo en N . .
: dado capacitacién por parte del MINTIC y de la SETIC a los funcionarios de
Relevo. la ventanilla ; g . ; -
tnica del dicha oficina con el fin que puedan gtender a Ias personas que asi lo soliciten.
alacio El dia 27 de junio del 2019 se realiz6 con éxito la prueba del centro de relevo
palacl ubicado en la ventanilla Unica del palacio amarillo. Se anexan fotos y video
amarillo. : . )
confirmando el buen funcionamiento del centro de relevo en el punto de
atencion de la ventanilla Unica de la Gobernacion de Santander
Subcomponente 3 Talento 3.1 |Realizar capacitaciones al personal de |tres 3) Se solicité a la oficina de bienestar social la realizacién de capacitacion a
humano correspondencia, servicios generales Y | capacitacione 20%

vigilancia sobre los de

Servicio al Ciudadano.

protocolos

S

funcionarios sobre los protocolos de servicio al ciudadano
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Actualizar el Decreto 138/2016 que
41 adopta el reglamento para el tramite de | Decreto
' derechos de peticion, quejas, reclamos y | actualizado o ) ] i
sugerencias. 10% Se realiz6 mesa de trabajo con abogados contratistas, con el fin de establecer
. . tareas para la actualizacién del decreto 138 de 2016, resolucion 11241 de 2016
Actualizar la Resolucion 11241/2016 o
Subcomponente : Resolucién
. : 4.2 | mediante el cual se adopta el manual de X
Normativo y procedimental . ) actualizada
atencién al ciudadano.
Elaboracion de la Politica de Seguridad | Politica de La politica de Seguridad Digital ya esta lista, y estd a la espera que sea
de la Informacion dentro de la Seguridad de aprobada en el comité Institucional de desempefio.
4.3 - : 9
Implementacion del Modelo Integrado de | la informacién 80%
Planeacién y Gestién MIPG
Realizar campafas de divulgacién de las Durante el primer cuatrenio la Direccibn de Atencién al ciudadano y la
. - dos (2) . ; 7 ~
5.1 |encuestas de Satisfaccion a la campafias 0% secretaria General realizan la planeacion para llevar acabo las dos campafas
ciudadania. P programadas
Medicidn
mensual de la
Realizar una medicion de percencién de percepcion de Se realizaron encuestas en los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio , con
; P b la calidad del ellas informe trimestral informando el estado de la calidad del servicio
los ciudadanos respecto a la calidad del -
52 servicio recibido e informar los resultados | >5'¢'9 € 60%
Subcomponente 5 - a cada Secretaria informe
Relacionamiento con el ' mensual a
ciudadano cada
secretaria
Informe
Realizar un informe general de la|Trimestral Se realiz6 informe de primer trimestre y segundo trimestre de 2019 informando
53 percepcion de los ciudadanos respecto a | general de la 50% el estado de la calidad del servicio
' la calidad del servicio recibido e informar | percepcién de
los resultados a la alta direccién la calidad del
servicio
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
COMPONENTE 5 ACTIVIDAD PROGRAMADA % AVANCE OBSERVACIONES
. Meta o :
Subcomponente # Actividad Producto Indicador
Subcomponente 1 Revisar ylo | Actividades Numero de
Lineamientos de 1.1 |actualizar la | desarrolladas | actividades Se reviso y actualizé la informacién pertinente a los temas de planeacién ,
Transparencia Activa informacion para mantener | realizadas para publicado en el link: http://www.santander.gov.col/index.php/atencion-al-



http://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
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publicada en el |actualizado el | mantener ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
link "Transparencia | actualizada la 50%
"Transparencia y|y Acceso a la|informacion
Acceso a la|informacién publicada en el
informacion Publica" sitio web.
Publica" de Ila|Realizar una|Numero de
Gobernacion de | capacitacion en | funcionarios y
Santander para|las diferentes | contratistas
verificar el | oficinas sobre | capacitados en el
cumplimiento de |el link de | link de
lo establecido en |transparencia. |transparencia.
la Ley 1712 de
2014.
Interactuar  con NGmero de
los ciudadanos S T Se dio cumplimiento al 100% en este componente segun Primer (1) Informe
. Un (1) ejercicio | ejercicios de . - ) )
10 |POr medio de un de particinacion | particinacion: de avance del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con corte a 30 de
' mecanismo  de ciugadang P P ' 100% Abril de 2019 emitido por la Oficina de Control Interno el 14 de Mayo de 2019.
parnmpa_cmn —3/3= 100%
electrénica.
L La Secretaria TIC es la encargada de publicar todos los documentos enviados
Publicacién en el las dif fici | | dimi
Link de o por las diferentes oficinas para lo cual creo un procedimiento que esta
transparencia de Publicacion de NGmero de parametrizado en la intranet en sistemas integrados de gestion y ademas
. Documentos en i i i i fcaciE
la pagina web, de bl documentos diligencia un archivo en Excel donde se registra el nombre de la publicacion,
1.3 |todos los gﬂe pagina welg publicados 67% la fecha, la dependencia. Esto con el fin de tener estadisticas sobre las
documentos - mensualmente por publicaciones en la WEB.
. Gobernacion i
enviados por las dependencia
diferentes de Santander _ . . _
oficinas http://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-
y-acceso-a-la-informacion-publica
Socializar la
actualizacion del
Decreto por el|Socializacién
cual se actualiza | decreto de | Nimero de
Subcomponente 2 X
X ; y se compila los | PQRSD a | eventos de
Lineamientos de 2.1 : . L
Transparencia Pasiva aspectos funm_onanos som_allzacmn _ S
relacionados con | mediante un (1) | realizados. 0% A la fecha no se realizado el evento de socializacion.
el tramite interno | evento.
de los derechos
de peticién, las



http://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
http://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
http://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
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quejas, los
reclamos, las
sugerencias y las
denuncias
(PQRSD).
Ubicar en el area
de atencion a
ciudadano y en la Se presentaron cambios en las lineas telefonicas de la Gobernacion de
o S Una (1) o . . .
pagina WEB la | Publicacion de o 70% Santander por lo que se realizaron los cambios en la pagina web
! o : Publicacion de
2.2 |informacion horarios ;
: : horarios
sobre  horarios | especiales. :
. especiales.
especiales de
atencion a la
ciudadania.
Revisar ylo
actualizar los Porcentaie de
instrumentos de |100% de los ! 70% Se tiene actualiza la informacién publicada en la pagina web y en la intranet
S ; avance en la -
gestion de la|instrumentos o de la Gobernacion de Santander.
b L L revision ylo
informacion de la|de gestion de S
3.1 ” ; .-~ | actualizaciébn  de . ., . -
Gobernacion de |la informacion . Se elaboré el Manual de Gestibn Documental, se parametrizo, y se publico en
. los instrumentos .
Santander, de | revisados y/o > la pagina web.
) ) de gestion de la
conformidad con | actualizados. informacion
la Ley 1712 de '
2014.
Subcomponente 3 1. Modificar el TIC
elaboracion de los formato de Respecto al a actividad 3.2.1. El proceso esta pendiente de realizar. Falta la
Instrumentos de Gestion de la inventario de socializacion del inventario de activos de informacion con archivo para
- . 1. Formato . e L - . p
Informacion activos, acorde a . 1.NUumero de modificar la resolucion que establece el inventario de acuerdo a la guia 5 del
. . actualizado del o .
los lineamientos | . . actualizaciones de modelo de seguridad del MINTIC
. inventario de
de laGuia 5 - activos de los formatos
Gestion ; . 2. Ndmero de Respecto de la actividad 3.2.2. La secretaria TIC realiz6 el levantamiento de
3.2 e, informacién o ) ; - . . . i
Clasificacion de > Actualizaciones de los activos de informacién por dependencia, determinando la confidencialidad,
Activos, de |’} . los inventarios de 50% la integridad, la disponibilidad, la criticidad, el propietario, el custodio, los
Actualizaciones . , o X . T
acuerdo al activos de Activos de acuerdos de confidencialidad y el link de la respectiva publicacién
modelo de Informacion Informacién
seguridad del SECRETARIA GENERAL (Gestion Documental)
MINTIC
2. Actualizacién Realizé reunién con TIC para revisar las nuevas columnas a incluir para dar




-

Z

Lovmizerion il T lorsitln

st lios A Colhontis
o,

e

oery,

INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO

CcODIGO EV-CYE-RG-15
VERSION 1
FECHA DE APROBACION 13/07/2017
PAGINA 15 de 17

del inventario de
activos segun los
lineamientos
antes
mencionados

cumplimiento a Gobierno Digital, asi mismo, se brind6 la informacion para
actualizar el registro de activos de la informacion del Grupo de Gestion
Documental. Por su parte TIC esti realizando este levantamiento de
informaciéon y una vez terminado de actualizar el instrumento se debe
proceder a la parametrizaciéon del formato y a la actualizaciéon del acto
administrativo.

Subcomponente 4
Criterio diferencial de
accesibilidad

Realizar mejoras

Hacer un
diagnéstico de
la pagina web
de la

Numero de ajustes
realizados a la

Para mejorar la accesibilidad para las personas con discapacidad visual o
auditiva, o con problemas de dislexia o0 cognitivos, pueden navegar en la
pagina web: www.santander.gov.co de una manera mas amigable, gracias al
modulo que ubicé la Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién de Santander (TIC) en la parte superior derecha del portal.

Estas herramientas inclusivas hacen parte del programa TIC Social que
promueve el gobierno de Didier Tavera, para beneficiar a las personas con
alguna discapacidad.

41 |en la pagina|Gobernacion P 70% Al entrar a la pagina web de la Administracion
WEB para realizar pagina W.E,B de la Departamental www.santander.gov.co, los cibernautas podran encontrar una
: Gobernacion . ; . . .
ajustes e barra ubicada en la parte superior hacia la derecha, que contiene iconos de
implementar orientacién a la poblacién con discapacidad, con opciones para escuchar la
mejoras informacion, aumentar o disminuir el tamafio del texto y la posibilidad de
modificar el contraste del fondo de los contenidos.
La secretaria TIC de una forma permanente revisa en la pagina web que no
existan links rotos y en caso de existir se reportan de manera inmediata al
administrador de la pagina para su respectiva correccion.
L Adelantar|,  \umero de e ]
dos revisiones| " . . En la oficina de atencion al ciudadano (Ventanilla Unica) estan instalados los
periddicas para rev!silc(j)_nes servicios de relevo de llamadas del proyecto del Centro de Relevo.
Facilitar la | garantizar el perio t|_cas paral
accesibilidad de | funcionamiento ?uzﬁggrl]f;r]iento dgl El dia 27 de junio del 2019 se realizé nuevamente otra prueba que fue todo
4.2 la informacion a|del centro de centro de relevo un éxito. De esta manera se estd cumpliendo con la accesibilidad a personas
' poblacion con |relevo, para la 5 NUMmero .de 100% con discapacidad auditiva a la Gobernacion de Santander
discapacidad atencién de Sbcializaciones dl
auditiva personas con SECRETARIA GENERAL (Oficina de Prensa)

discapacidad.
2. Realizar una
socializacion

servicio
presentado en el
centro de relevo

Realiz6 permanente publicacion por las diferentes redes sociales y la pagina
web sobre los puntos de relevo.
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del centro de
relevo a los
funcionarios vy
contratistas de
la Gobernacion
de Santander
Ln;tp;gat?eigtar la Instalar en El programa CONVERTIC es una iniciativa del MINTIC que transforman la
convergr en la cincuenta(50) vida de las personas con discapacidad visual, permitiéndoles usar un
L > equipos laj,, - computador y navegar en internet, a través de la descarga de un software
administracion ; ; Numero de .. " o " "
licencia . . lector de pantalla "JAWS" y el Magnificador de Imagen "MAGIC", En la
4.3 | central, para Licencias 100% -y ) . . :
arantizar el CONVERTIC vy instaladas o Goberngmon de Santander se mstalar'on 120 Ilcen9|gs en form_a aleatoria en
9 hacer la los equipos de la Entidad, para mejorar el servicio a los ciudadanos de
acceso personas respectiva acuerdo a los compromisos establecidos dentro del PAC
con discapacidad S
: capacitacion
visual
Elaborar un
informe trimestral
de peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y
Subcomponente 5 denuncias “ | cuatro @) NuUmero de Se realizé primer informe trimestral, donde se consolidan los meses de enero,
Monitoreo del Acceso a la 51 |PQRSD que ~ | Informes 50% febrero y marzo de 2019. Se entregé segundo informe trimestral donde esta
o - Informes al afio . _ . ) L S
Informacién Publica contenga el realizados = 1/4 consolidada la informacion desde enero hasta el mes de junio.
namero de
solicitudes
recibidas, tiempo
promedio de
respuesta.
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
0,
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA AVA/IilCE OBSERVACIONES
Adoptar por decreto el codigo de|Cddigo de integridad adoptado. Se conform6 el Equipo de trabajo para la
S 11 integridad de la Gobernacion de construccion e implementacion del Cédigo de
Subcomponente 1 Iniciativas . -
S Santander. Integridad de la Gobernacion de Santander
Adicionales 80%
El dia 29 de Mayo se llevd a cabo el taller de
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Implementaciéon socializacion al Cdédigo de
Integridad con el Apoyo del Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica DAFP,
en la cual se definieron con el Equipo de
trabajo los valores que adoptara el Codigo de
Etica al Cédigo de Integridad

Se realiz6 la encuesta de Integridad sugerida
por la Funcién Pulblica a una muestra de
Funcionarios de la Administracion
Departamental.

Estd proyectado el Decreto de adopcion e
implementacién  Coédigo de Integridad
Gobernacion de Santander - BORRADOR.

Socializar el cédigo de integridad de la | Codigo de integridad socializado a funcionarios Una Vez se Expida el Cbédigo de Integridad
1.2 Gobernacion de Santander. y contratistas de la Gobernacion de Santander. 0% se hard la respectiva socializacion a
funcionarios y contratistas de la Gobernacion
de Santander

Una Vez se Expida el Codigo de Integridad

Hacer seguimiento a la implementacion . p
se programara la fecha para celebrar el dia

Celebracion del dia de la integridad en la

13 del cod|go de integridad de la Gobernacién de Santander. 0% de la integridad en la  Gobernacién de
Gobernacion de Santander.
Santander
En el primer semestre del afio 2019 se realiz6
Se realizara 1 (un) evento dirigido a los 1 (una) presentacion del Plan Institucional de
Socializar el documento "Declaracién de | Funcionarios de la Administracién Capacitacion (PIC) en donde se socializé LEY
14 | Compromisos por la Promocion de la|Departamental reciben la socializacion del| .o DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
' Transparencia, la Integridad y la|documento "Declaracién de Compromisos por la ° |INFORMACION PUBLICA. (Se anexan
Prevenci6n de la Corrupcion”. Promocién de la Transparencia, la Integridad y programacion del PIC).

la Prevencion de la Corrupcion”.

Proyect6: Maria Trinidad Avellaneda Montero — Profesional Universitario Oficina Control Interno.
Jorge Javier Sepllveda Jaimes - Profesional Universitario Oficina Control Interno, 45
Julieth Paola Castillo Carrefio - profesional de Apoyo Contratista.
Gloria Maria Castro Benavides - Profesional de Apoyo Contratista

Revis6: Benjamin Gutiérrez Sanabria — Jefe oficina de Control Interno.




