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Informe de: INFORME SEMESTRAL DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A JUIO 30 DE 2020.

Proceso/ Dependencia: OFICINA DE CONTROL INTERNO.

Asunto: PRIMER SEMESTRE DE 2020

Fecha: JUNIO 30 DE 2020

De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y
Circular Externa N° 100-006 de 2019, la Oficina de Control Interno presenta y publica el
Informe pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno, para el PRIMER
SEMESTRE de 2020, El informe pormenorizado se construy6 en la herramienta emitida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP, registrando las observaciones
realizadas al avance de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG.

Segun la informacién analizada, se observé que, durante el primer semestre del 2020 la
Administracion Departamental ha realizado muy pocas actividades para cada uno de los
cinco componentes en los que se estructura el MECI, (1. Ambiente de Control; 2.
Evaluacién del Riesgo; 3. Actividades de Control; 4. Informacién y Comunicacion; 5.
Actividades de Monitoreo), por razones tales como: la implementacién del PLAN DE
DESARROLLO DEPARTAMENTAL SANTANDER SIEMPRE CONTIGO Y PARA EL
MUNDO 2020-2023, y por los efectos generados por la declaratoria de Emergencia
Sanitaria por causa del CORONAVIRUS COVID-19, razones justificadas que no han
permitido avanzar en la implementacion de las Politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién - MIPG.

Es importante resaltar que los grandes cambios que afectan el Sistema Integrado de
Gestion, como el nuevo Plan de Desarrollo Departamental y la planeacion estrategia
requieren importantes ajustes en la documentacion que se debe realizar para que los
procesos operen con hormalidad.

Como resultado de la evaluacion realizada, se concluye que el Sistema de Control Interno
es adecuado, y en la evaluacion final arrojo una calificacion de 61.94% no obstante, es
susceptible de mejora, en la medida que se establezcan acciones concretas que permitan
subsanar las debilidades encontradas. Para el efecto, se relacionan las siguientes
recomendaciones detalladas en el desarrollo de la evaluacién independiente, lo anterior
para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y que seran socializadas y
comunicadas a los integrantes del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno
en la pr6xima convocatoria a realizar.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

v' Establecer en forma cuantitativa los niveles de aceptacion del riesgo, fortalecer
los controles producto de las observaciones detectadas en los diferentes
informes de auditorias, evaluacion y seguimiento por parte de la Oficina de
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Control Interno, avanzar en las acciones de mejora de los planes de
mejoramiento para solucionar los hallazgos identificados por la Oficina de
Control Interno en los informes de seguimiento a la gestion del riesgo.

v' Se recomienda actualizar los Manual de funciones, procesos y procedimientos
acorde a las modificaciones de la planta de personal y realizar el respectivo
acompafiamiento, monitoreo y capacitacion permanente para mantener la
gestion del conocimiento. Se recomienda que la Alta Direccion realice una
evaluaciéon de cargas laborales para la asignacion de personal a las
necesidades actuales y con fin de dar cumplimiento a los objetivos
institucionales.

v' Se recomienda la implementacién del Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacion - PETI con el fin de mejorar en la gestion administrativa y procurar
gue la informacién y la comunicacion de la Entidad sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés, por cual no
se ha podido realizar seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

v' Se mantiene la recomendacion sobre la imperiosa necesidad de la actualizacién de
la Politica de Administracion de Riesgos y por consiguiente el Mapa de Riesgos de
cada uno de los procesos con que cuenta la Administracion Departamental, de
acuerdo con los parametros establecidos en la Guia para la Administracién del
Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, identificando riesgos de
gestién, corrupcion y de seguridad digital, que permitan maximizar la cobertura de
aseguramiento a partir de la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —MIPG.

v' El conocimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, exige la formacion
continua por parte de los servidores publicos de la Gobernacién de Santander,
corresponde en consecuencia, incluir en el Plan Institucional de Capacitacion - PIC,
temas directamente relacionados con cada uno de las politicas y dimensiones que
lo integran.

v' Si bien la Entidad cuenta con el Decreto N° 324 del 24 de octubre de 2019, por el
cual se adopta el Cddigo de Integridad del Servidor Publico del Departamento de
Santander, ain no se ha establecido los mecanismos o lineamientos para la
declaracion de conflicto de intereses, linea de denuncia interna sobre
irregularidades o posibles incumplimientos al Cédigo de Integridad, la cual una vez
sea establecida debe ser socializada a los servidores publicos.

v' Es importante que los funcionarios involucrados en el proceso adquieran el sentido
de pertenencia, responsabilidad en el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento
y se apropien de los procesos; dando prioridad a las actividades y metas pactadas.
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N et GOBERNACION DE SANTANDER
R PRIMER SEMESTRE (ENERO - JUNIO)
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tado del sistema de Control Interno de la entida

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

Segin informacion analizada. se conciuye que durante el primer semesire del 2020, La Gobernacion de Santander, continGa desarioliando actividades para cada Uno de los cinca (5) componentes en los que se|
ECH,

estructura el Modelo Estandar de Control Intermo - M avanzar en | s Politicas del Modm Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
< 108 companentes Ea iportants resaiar ue. sa asfa Sandn. grandes SHBIOL GUE Sfecan o Siteme S Cadtion o 18 producto da Ia i dal nusvo Plan de Desarrolic Departamantal
e jntas y e manor En "SANTANDER SIEMPRE CONTIGO ¥ PARA EL MUNDO 2020 - 2023", los cuales requieren ajustes en la documentacién que se deben realizar con agilidad para que los proceses operen con normalidacd
e e e e Las recomendacianes efeciuadas por la Gficina de Control Intemo encaminadas a forialecer el Sisiema de Coniral Internn se han realizade en los diferenies informe de Ley y circulares,
" proceso oficialas con el fin que sa teman las acciones respactivas para la mejora continua.
(Justifique su respuesta): El Comilé Institucional de Coordinacian de Control Intarne CICCI, se raunit ol 29 de maya/2020, para madificar of Plan Anual de Auditoria, debido a las directrices impartidas por la Vicepresidencia de la Repobli
mediants circulares N*: 100-006-2020 y 10/2020, a8 cukes insta de Manera OBIGATONa 8 INGIUIK an o PIan ARSI de AUIIoS da 1as Dficinas de CONtol Intemo, &1 S6QUIMIGNS Sspecial o aUdIoras sapeciaiss & 18
destinacisn de los recursos y & procesos d con ocasion da la . derivado del COVID-1

8= ofetivo ol -m-m- e control

LB of . El Sistema de Control Intemo s =8 sfectivo, toda vz que dentro de Ia organizZacion institucional estan definidas procesos, procedimientos qus han pemitid en CUmBIIMIeNto de ios objetivas de is Entidsd.
i m 1 SN J Iﬂl Sl Ln! c\rc\mlmnaa! que han rodeado &l i lmclo da las nuavas administraciones, producto de la atencién que ha merecido &l tratamiento a Ia pandamia COVID-19; no ha parmitido que Ia Alta Direccidn v 1as Lineas ds)
valuades? ¢ o tsustinque su saracie e Pransacion  Gastion - MIPG achalioan 1 Jiferartos Procason ois o Sarnar on s Eriaas pars oo majors conire

La entidad cuenta dentro ug su

3::-°’I:|"'"'::cﬁm':::'“";f_'i’ o . La Gobernacion de Santander cuania con las Lineas de Defensa, con el respaldo de la Alta Direseidn; la Oficina de Control Intemo genera recomendaciones en los informes de seguimienio y evaluacion, con el fin quel
priied o Bernit e torre de Si las lideres de los procesos asuman con y Ias tareas para que sa continda con la implementacién del Madelo Integrade del Planeaciin y Gestion - MIPG; tanto asl qua a 1a)
nsa) que le permits la toma focha ta o ha 2 crsis de |2 pandemia COVID-19 con responsabilidad a pesar de las multiples limitaciones, siende un tama totalmente desconocido a nivel mundial.

control (SIINo)
(Justinque su respuesta):

LEl componente

Componente presente y empo Estado del componente presentado en el informe

Adminisirackin Depariamental cusnia con los siguisrtes Planes
. Plan Institucional de Capacitacién -
I P o Incantivire, Fran Aol o Vatanton, Flan e Prowisin gl Taienie Humano |
Manual da Funciones, Manual de Roles, Estructura Organizacienal, Codigo de integridad, N
cional da Conrdinacién da Central Intarne, Comité Institucional de Gesticn Teniendo en cuenta que en las evaluacionees
Desempenc, entre otros. oo e Intesridad oficisiizade an | anteriores no se contaba con una icacion,
DEBILIDADES; niidad cuenta con el Codigo de Integridad oficializado en |3 vigencia
Si 2019, sin embargo se debe actualizar los cuﬁ"““’é"”’a P el linea ““et e} ‘al
e canNicio de Inareses, Linea 36 denucia INTeme, tarea qus e sstark recomenaands en aplicacion de la nueva metodologia, se tomo el
auditoria. valor del indice de ambiente de control de los
Dentro de las Auditorias tanio intemas como externas se han presentado hallazgos y| resultados del FURAG 2018. (61.9%)
observaciones relacionadas con \li gestién documental, compremise que debe asumir la
¥ extricta da las normas|
Gt 1igan an 128 Ervikiades Pabiicas para tal fin
FORTALEZAS: La cuenta con un Sistema Integrade dl
Gestion fonalecido, repressntado en 12 procesos (Estraiégicos, Misionales, de Apoyo, de|
Evaluacion y Contral).
al ta @l Plan Anticorruy
Rramcion 2 Ciuksadann < PARC: donde, e toatican informes. da. conrol. sagomionto. 5 Teniendo en cuenta que en las evaluacionees
E " 6n d evaluacion wmmez"a\‘a N:: Mane‘m t‘:ﬁﬁ\bmﬁ ﬂ:mu c'l:‘::m o B anteriores no se contaba con una calificacién
valuacion de Dado los lineamientos por la Funcion ca en su Guia para la
si Administracidn del Riesgo v Diseno de Controles en Emidades Publicas, 3o debe actuslizar 47,8% cuantitativa, para tener una linea b“el en ‘al
riesgos y soci i Admlnl:traclﬂn s Riasgas y sus Mapas da Rissgos. licacion de la nueva meladologia, se tomo el
REEDM!MDAG n forma i |u, nivales da i dﬂ. riesgo, | valor del indice de Evaluacié de Estratégica del
fortalecer los controles pmduﬂln de las en los Riesgo de los resultados del FURAG 2019, (47,8%)
informes de auditorias, evaluacién y seguimiento por parte de la Oficina de Control
Intarno avanzar on las accionee o mejora do los plan do mojoramisno para solucianar
los hallazgas identificados por la Oficina de Cantrol Interna en los informes de seg
a I gestion del niesge.
EQRIALEZAS: La Administiacion Departaments) cuenta con su Manual do Funciones v
establecido. Se encuent ONTEC bajo las normas SO 9001:2015
(S\nwma da Gul\dnt:a ls:ns‘s:lda:)éi?":’m“ -yzg?m(!s--ma $f=.,e=‘,':‘,'°r‘hfm:}:4"m” Teniendo en cuenta que en las evaluacioness
otmgraron do toime acesadn 1o ostrieuurs docomiol de 1a Entidad Gienta con ot Pian anteriores no se contaba con una calificacion
Actividades de si e la CPETI, cuantitativa, para tener una linea base en Ia|
control Se clualizar los Manual de funciones, procesos.| aplicacion de la nueva metadologia, se tomo el
P S S et S e 2 e e valor del incice de Actividades de Control de las
gastién del conocimianto. S recomienda qua la Alta Direccion realice una evaluacion da resultados del FURAG 2019. (60,5%)
Zarpas laborales para 1a asignacion de personal 4 1as necesidades actiiakes ¥ con fin 4
dar cumplimiento a los objetivos Institucionales.
EQRTALEZAS; La Gabamacion de Santandar cusnta con i Plan e Sequridsd Digial v
Privacidss de Ia Plan 3
atamiento de Riesgos de Sngund:d o Maral o Fiitiaas o Seqursiod Dot 3
do la icaciones, como fuente.
DEBILIDAD: Debido al gran unlumlﬂ de informacién que poseé la Administracion| Teniendo en cuenta que en las evaluacionees
Depariamental en la cual se soporta su fuenie de ingrescs, no se fiene implementado o anteriores no se contaba con una calificacion
Informacién y - Fian do Soguridad y Prvacidad de |3 Informacion en los cuaies o dafinan of decpliagus do cuantitativa, para tener una linea base en la|
comunicacién Modelo de SPI segun la norma 1SO 27001:2013. aplicacion de la nueva melodologia, se tomo el
2 implemantacian del Plan Estratégico de Tecnolopia de Ia| valor del indice de Informacion y Comunicacion los
Intormacion- PET! con i fin de mejorar en la gestion administiativa y procurar qus a resultados del FURAG 2019, (73.5%)
informacisn y la comunicac la Entidad sea adecuada a a aspacifi
e Vo B e ait ¥ GUEos a8 Ine, Gor UM o Be 1 podids realier seg
por parta de la Gficina de Control Intema.
: La Gobemacien de Santander cuenta con el Comité Institucional del
s Control Intama, adoptado y reglamentado madiants la Resoluci 00-|
18562 del 16 de noviembre. 18, =e cusnta
Informes de Ley y Seguimientos, n
Desempefic mmlanhu -
La Oficina de Co
fortalecer su ﬁ[ulpoda talento humano para atender | a5 que las Teniendo en cuenta que en las evaluacionees
han asi lo: Dece =idencia de la anteriores no se contaba con una calificacion
Monit s titlos desa Tolla @ tema; Fortalecimiento del Control Fiscal Inteme pa cuantitaiva, para tener una . linea base en la
onitoreo T e 1 e aCIoSe T IRCIat o kb formam de L Cicing da Gontrol aplicacion de la nueva melodologia, se toma el
Interna se han adelantado los Planes de Mejoramiento con acciones de mejora a realizar| valor del indice de Aclividades de Monitoreo, los
para la presente vigencia resultados del FURAG 2018. (54,1%)
; incluir en las secciones del Comité Institucional de Coordinacisn)
de Control Interma la del a loa informes por la OCI,|
incluyendo el lnﬁ)ﬂnu Promanarizada.
Es a los an ol process adguioran of soniide da
lo Planes da Mjoramienta y s
Boropion d 105 aroceacs: dande priordad b s Betiidages y metas Pactasas

Atentamente,

BENJAMIN GUTIERREZ SANABRIA
Jefe Oficina de Control Interno
Original firmado

Preparé: - Fernando Ortiz Orduz - Claudia Raquel Escobar Tarazona / Profesionales Oficina de Control Interno




