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CONTRATO DE HABILITACION Y USO DE BOTON BANCOLOMBIA

El documento que va a leer a continuacién son los términos y condiciones establecidos por el Banco, para
el uso del botén de pagos para Clientes del Banco. Al firmar el presente documento, declara que ha lefdoy
acepta los términos y condiciones en su calidad de Usuario Beneficiario para contratar el Servicio ofrecido
a través del Botén Bancolombia.

1. DEFINICIONES

El Banco Bancolombia S.A., entidad financiera guien cuenta con un portafolio de servicios y
productos financieros. '

Usuario Persona natural o juridica vinculada al Banco, quien, al usar el Botén Bancolombia,

Ordenante da la orden a el Banco de transferir dinero desde su cuenta de ahorros o depdsito
de bajo monto a la Cuenta del Usuario Beneficiario.

Usuario Persona natural o juridica, quien instala el Botén Bancolombia en su portal web,

Beneficiario paginas web de comercio electronico y/o en cualquier otra herramienta

tecnologica, con el fin de recibir en su Cuenta la transferencia que efectio el
Usuario Ordenante desde su depdsito o cuenta.
Cuenta Es el depdsito o cuenta de ahorros o corriente vinculada al Usuario Beneficiario.
Servicio Es el servicio financiero incorporado en el Botdn Bancolombia, el cual tiene como
fin recaudar el dinero de las transferencias que sean efectuadas por los Usuarios
Ordenantes a través de dicho botdn, y acreditarlo en la cuenta de ahorros o
corriente que previamente el Usuario Beneficiario haya designado para el efecto.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

£l Banco se compromete con el Usuario Beneficiario a prestar el Servicio, con el objeto de mejorar y facilitar
la experiencia de sus clientes para recibir transferencias por concepto del pago de las ventas de los bienes
y servicios.

3. CONDICIONES DE UTILIZACION DEL SERVICIO.

El Usuario Beneficiario debera: (i) Ser titular de una cuenta en Bancolombia. (i} Seleccionar la Cuenta en la
que se hardn los abonos de los recursos. {iii} Diligenciar los formularios que el Banco le envie para su
inscripcién y autenticacion antes de poder instalar el Botén Bancolombia. {iv} Suscribir con el Banco el
contrato denominado “Anexo uso de APIS Botdn Bancolombia” si aplica.

Segun lo anterior, el Usuario Beneficiario no podra ceder, ni hacerse sustituir por terceros no autorizados
en el ejercicio de los derechos y compromisos que se le imponen. Por lo tanto, cualguier operacién
realizada serd valida y vinculante.

3.1. PROCESO PARA INSTALAR EL BOTON BANCOLOMBIA: (i) El Banco le enviard al Usuario Beneficiario
mediante correo electrénico, previamente indicado por este, las credenciales y llaves para hacer uso e y
; \
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implementar el Botdn Bancolombia en el sitio web y/o herramienta tecnoldgica. {ii) Las herramientas
tecnoldgicas del Usuario Beneficiario deberdn encontrarse funcionando correctamente para la prestacion
del Servicio.

3.2. RESTRICCION EN LAS TRANSACCIONES. El Banco podré restringir el valor o nimero de las transferencias
realizadas por los Usuarios Ordenantes, asf como el horario en el que el Usuario Beneficiario puede hacer
uso del Servicio, y optar por la suspension o el blogueo de las transacciones, cuando llegare a identificar

factores que impliquen, incumplimientos con el Banco o riesgo para el Usuario Beneficiario y/o el Usuario
Ordenante.

lgualmente, la Cuenta del Usuario Beneficiario debe estar en estado activo que permita el movimiento de
débitos v créditos, y que no estén con algin bloqueo al momento de la transferencia. Si el estado de la
Cuenta no permite los movimientos de débito y crédito, se podrdn presentar rechazos frente a las
transacciones de! Usuario Ordenante, no siendo el Banco responsable de ello.

3.3. DISPONIBILIDAD DEL BOTON BANCOLOMBIA: El Banco garantiza una disponibilidad mensual del Botén
Bancolombia del 95%, respecto al acceso o uso ininterrumpido del Servicio. Asimismo, el Banco procurard
gue el acceso al Botdn Bancolombia sea de todos los dias, de acuerdo con el porcentaje de disponibilidad
descrito. No obstante, el Botén Bancolombia, como cualquier solucién tecnoldgica estd sujeto a fallas
técnicas o de cualquier otra indole ajenas a ésta, tales como: {i} Fallas técnicas o de cualquier otra indole
ajena a el Banco o el Servicio, la cuales no se tendrdn en cuenta para la medicidn. {ii} Horarios de cierres
contables Bancarios, que generalmente se realiza entre las 2:30 a.m. y 3:30 a.m. {ili) Procesos o ventanas
de soporte y evolucién del producto de hasta tres (3) horas al mes. {iv} Por razones de mantenimiento,
seguridad y politicas internas.

4. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

De forma adicional a las obligaciones definidas en estos términos y condiciones, cada una de las partes se
compromete a:

4.1. USUARIO BENEFICIARIO: {i} Dar cumplimiento a los términos y condiciones establecidos en cada uno
de los documentos, contratos, reglamentos y manuales vinculados con la Cuenta que ha asociado para
recibir las transferencias. {ii) Cumplir con los lineamientos y politicas de seguridad que le han sido puestas
a su disposicion en www.grupobancolombia.com.co . {iif) Seguir las recomendaciones respecto la
habilitacion y uso del Botén Bancolombia. {iv) Abstenerse de instalar Botén Bancolombia en sitios donde
ofrezcan © promuevan actividades ilegales o prohibidas por el Banco. {v) Atender y solucionar
oportunamente los reclamos presentados por los Usuarios Ordenantes generados por la no aplicacién de
pagos, pagos por valores errados, fraudes, y demds situaciones que pueden presentarse por la prestacion
del Servicio. {vi} Prestar toda la colaboracién que el Banco requiera para la solucién de reclamos e
investigacidn de fraudes. {vii} Implementar los controles necesarios para evitar cobros inexactos, indebidos,
fraudes, etc. {viii} Responder por perjuicios ocasionados por la no aplicacion oportuna de los pagos
reportados por el Banco, errores, omisiones, demoras o perjuicios que se ocasionen a los Usuarios
Ordenantes, al Banco o a terceros, derivados del incumplimiento a las condiciones aqui establecidas ya sea
el:mismo Usuario Beneficiario, de la pagina de comercio electrénico o de cualquier otro tercero
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contratado por el Usuario Beneficiario que intervenga en la prestacion del Servicio. (ix) Promover ante sus
clientes la opcién de pagar a través de Botén Bancolombia y brindar la informacion necesaria para la
correcta utilizacién del Servicio. {x) Abstenerse de cobrar al Usuario Ordenante un mayor valor por
concepto de comision u otro equivalente; o de trasladar la comision cobrada por el Banco, a dichos
Usuarios. {xi} Guardar absoluta confidencialidad sobre aguella informacién sujeta a reserva o secreto
bancario o que expresamente sea sefialada como confidencial por el Banco o que razonablemente deba
entender su caracter confidencial y deberéd abstenerse de emplearla para el desarrollo de actividades
diferentes de las que constituyen el Servicio.

4.2. EL BANCO. (i) Proveer soporte a los Usuarios sobre las funcionalidades y utilizacion del Botén
Bancolombia, a través de los canales habilitados por el Banco. {ii} Mantener informado al Usuario
Beneficiario sobre los cambios o modificaciones que se presenten en el Servicio. {iii) Acreditar los recursos
en la Cuenta indicado por el Usuario Beneficiario. (iv) Atender y solucionar oportunamente los reclamos
presentados por el Usuario Beneficiario, generados por el no abono de los recursos, abono de valores
errados, y demds situaciones que puedan presentarse por la prestacién del Servicio. {v} Entregar la
informacion de los pagos recaudados de acuerdo con las condiciones aplicables al Botén Bancolombia. (vi)
Cumplir con las obligaciones gue surjan con ocasidn a los presentes términos y condiciones y sus anexos
para la correcta operacion del servicio.

5. CONDUCTAS PROHIBIDAS

Sin perjuicio de otras prohibiciones contenidas en estos términos y condiciones y en la ley, al Usuario
Beneficiario le estd prohibido realizar las siguientes conductas: {i) Intentar obtener acceso sin autorizacién
a los sistemas de computacidn del Banco. (ii) Prestar servicios financieros por cuenta propia, a menos que
tengan autorizacion para hacerlo conforme la normatividad aplicable, se entendera que ejercicio ilegal de
la actividad financiera acarreara las consecuencias previstas en el Articulo 108 del Estatuto Orgédnico del
Sistema Financiero, los Decretos 2920 de 1982 y 1981 de 1998, articuio 316 de la Ley 599 de 2000 y demas
normas relacionadas. {iii) Realizar conductas que atenten contra el buen funcionamiento del Botdn
Bancolombia, 0 ejecutar actividades ilegales seglin la legislacién colombiana o que se encuentren
prohibidas por el Banco; para estos fines, se entienden, sin limitarse, como actividades prohibidas:
actividades relacionadas con la explotacidn de negocios de suerte o azar; extraccion de oro y otros metales
preciosos; actividades de uso medicinal o cientifico del cannabis; fabricacién de armas y municiones,
entretenimiento de adultos, expendios de bebidas alcohdlicas, casas de préstamo, compraventas o
prenderfas, negocios de cambios de divisas y comercios que presenten un perfil de informalidad en su
manejo administrativo, comercial, financiero, contable, tributario o aduanero, entre otros factores.

Si el Banco tiene indicios de que el Usuario Beneficiario estd realizando alguna de las actividades
anteriormente descritas, podrd a su sola discrecidn suspenderle el Servicio y retirarle u ordenarle la
desinstalacidn del Botén Bancolombia. En este Ultimo caso el Usuario Beneficiario reconoce y acepta que
debera proceder de forma inmediata a retirarlo, lo cual no dard lugar al pago de indemnizacién alguna por
parte del Banco.

Wf
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6. REVERSIONES DE PAGOS

El Usuario Beneficiario autoriza al Banco para que reverse las transacciones y/o retenga, reintegre, debite
o bloquee los recursos que se hayan acreditado en su Cuenta de manera errada, o que sean correcciones
producto de errores o fallas atribuibles al Banco. Cuando las reversiones sean producto de transacciones
no autorizadas por el Usuario Ordenante o que correspondan a una de las causales descritas en el decreto
587 de 2016, el Banco podrd reintegrar los dineros al Usuario Ordenante siempre que medie autorizacion
del Usuario Beneficiario, o cuando asi lo prevea la ley en materia de reversiones, o el contrato de cuenta y
demas documentos suscritos por el Usuario Beneficiario y/o el Usuario Ordenante con el Banco.

7. PUBLICIDAD

El Usuario Beneficiario podra informar que tienen habilitado el uso de Botén Bancolombia a través de su
portal web, pagina de comercio electrénico y/o en cualquier otra herramienta tecnolégica, siempre vy
cuando sigan las disposiciones establecidas por el Banco en cuanto al uso de los logos y textos, de acuerdo
con los instructivos entregados para tal fin. Si el Usuario Beneficiario no acata lo anterior, se entenderd que
estard haciendo un uso indebido de la imagen del Botén Bancolombia, y como consecuencia el Banco podra
dar por terminada la relacién, sin lugar a indemnizacion alguna por su parte.

8. COMISION,

El Usuario Beneficiario reconoce al Banco por la prestacion del Servicio una comisién + IVA, por las
transferencias efectuadas a través de Botén Bancolombia a su favor. £l cobro se realizard en linea (una vez
el Usuario Ordenante finaliza de manera exitosa el pago a través del Botén Bancolombia) y se aplicard al
valor de la transferencia siempre que sea exitosa y abonada en la Cuenta. La comisidn serd la establecida
en el Formato de habilitacidn de Botdn Bancolombia, la cual podrd ser consultada en
www.grupobancolombia.com.

8.1. Si el Usuario Beneficiario llegare a considerar que se presenta inconsistencias entre los valores
efectivamente transferidos, deberd informarlo al Banco, dentro de los cinco (5} dias siguientes a aquel en
que se efectud el cobro o pago, con el fin conciliar los valores.

8.2. La vigencia del valor de la comisidn comenzard a partir de la firma del presente documento. Al
cumplirse cada afio de ejecucién del Servicio, la comisidn se incrementard en un porcentaje igual a la
variacién del Indice de Precios al Consumidor (IPC), Certificado por el DANE para los tltimos 12 meses.

8.3. El Banco podrd ajustar el valor de la comision avisando al Usuario Beneficiario a través del correo
electrénico o del canal habilitado para tal fin, y se entenderd aceptada en caso de que no manifieste
ninguna intencién de dar por terminado el Servicio, o si contintia ejecutandolo.

e
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9. PROVEEDOR TECNOLOGICO / PASARELAS DE PAGO

Para la realizacidn de las implementaciones o desarrollos tecnoldgicos necesarios para la instalacion del
Botdn Bancolombia, el Usuario Beneficiario podra realizarlo directamente o contratar a un tercero para
ello. En todo caso el Usuario Beneficiario serd el responsable de las operaciones y gestiones realizadas por
estos terceros.

En el evento en que la instalacion del Botdn Bancolombia sea implementada por una pasarela de pagos (en
adelante la Pasarela), entendiéndose por ésta, aquella entidad que presta servicios de aplicacién de
comercio electrénico para almacenar, procesar y/o transmitir el pago correspondiente a operaciones de
venta en linea, el Banco podra prestar el Servicio de la siguiente manera segin la modalidad de la Pasarela:

9.1. Modalidad Gateway: En esta madalidad el Usuario Beneficiario se vincula a una Pasarela, con el fin
que ésta lo conecte al sistema de pagos mediante el suministro de tecnologias que le permitan acceder al
uso de instrumentos o funcionalidades de pago, tales como el Botdn Bancolombia. En este caso, el Servicio
serd prestado por el Banco al Usuario Beneficiario, conforme a estos términos y condiciones, por lo que el
Banco no serd responsable por: {i} Aquellos errores, fallas, omisiones, demoras o deficiencias que se
presenten en el Servicio como causa imputable a la Pasarela; {ii) Perjuicios ocasionados por la no aplicacién
oportuna de los pagos reportados por el Banco derivados del incumplimiento de la Pasarela; {iii) Cualquier
reclamacién de los Usuarios Ordenantes por situaciones derivadas de los servicios de la Pasarela. El Usuario
Beneficiario declara y acepta que el Banco no se constituird en una parte de la relacién contractual entre
el Usuario Beneficiario y la Pasarela, y cualquier asunto técnico atinente con la instalacién del Botén
Bancolombia, serd atendido por la Pasarela.

9.2. Modalidad Agregador: El Usuario Beneficiario tiene la calidad de Pasarela, la cual ademds de prestar el
servicio de conectar a sus clientes/establecimientos de comercio al sistema de pagos mediante el
suministro de tecnologias que les permitan acceder al uso de instrumentos o funcionalidades de pago, tales
como el Botén Bancolombia; a través del Servicio del Banco, recauda en su nombre los fondos resultantes
de las drdenes de pago vy/o transferencia que realizan los pagadores a favor de sus
clientes/establecimientos de comercio, para posteriormente proceder con la dispersidn de estos recursos.
En esta modalidad, el Usuario Beneficiario, adicional a las obligaciones acordadas en el numeral 7, deberd
cumplir con las establecidas en el anexo denominado: “Anexo de Condiciones de Botdn Bancolombia para
Pasarelas de pago Agregadoras”.

10. RESPONSABILIDADES DEL SERVICIO.

El Banco no se haré responsable de los perjuicios que pueda sufrir el Usuario Beneficiario y/o Usuario
Ordenante a causa de: (i) Demoras o deficiencias que se presenten en el Servicio y que tengan como causa
situaciones imputables al Usuario Ordenante y/o Usuario Beneficiario y/o a terceros. (i} Fuerza mayor, caso
fortuito o hecho de un tercero que imposibiliten, demaren o alteren el abono de los recursos en la Cuenta.
{iii} La imposibilidad o demora en el abono de los recursos a causa de fallas en el sistema del Usuario
Beneficiario y/o el tercero, en las redes de comunicacidn u otras, ajenas al control del Banco. \

4
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El Banco es un simple canal para el recaudo, razén por la cual, el Usuario Beneficiario, es el responsable
por el cumplimiento de las obligaciones tributarias inherentes al negocio celebrado con los Usuarios
Ordenantes.

El Banco queda absolutamente desligado del negocio celebrado entre el Usuario Ordenante v el Usuario
Beneficiario en cuanto se refiere a la cantidad, calidad u otros aspectos de los bienes y/o servicios
comercializados en el portal web, paginas web de comercio electrénico y/o en cualquier otra herramienta
tecnoldgica donde se instale el Botén Bancolombia.

11. SUSPENSION O INTERRUPCION DEL SERVICIO

El Banco se reserva la facultad de interrumpir o suspender el acceso o uso del Botdn Bancolombia en
cualquier momento, teniendo como fundamento, las siguientes razones, sin limitarse: {i} Incumplimiento
de las obligaciones a cargo del Usuario Beneficiario para el uso del Botdn Bancolombia. (i) Fuerza mayor o
caso fortuito. (iii} De seguridad, debido a la ocurrencia, deteccién o reporte de fraudes.

11.1. Cuando el Usuario Beneficiario incumpla por primera vez alguno de los términos y condiciones aquf
establecidos, el Banco suspenderd el servicio y enviard una notificacién al Usuario Beneficiario para que
dentro de los quince (15) dias siguientes al recibido de la notificacién subsane el incumplimiento. Si pasado
este término el Usuario Beneficiario no realiza la correccidn o reincide en sus incumplimientos, el Banco
podra dar por terminada la relacién, sin lugar a indemnizacién alguna por su parte.

11.2. Cuando la suspensidn sea por las razones {ii} vy {iii), el Banco podrd mantener la suspensién por un
término maximo de cuarenta y cinco (45) dias; finalizado este periodo el Banco informard al Usuario
Beneficiario si habilita de nuevo el Botén Bancolombia o da por terminada la relacidn contractual sin lugar
a indemnizacidn alguna por su parte.

12, TERMINACION DE LA RELACION COMERCIAL

El Servicio se podrd dar por las siguientes causas: (i) Por decision unilateral de cualquiera de las partes
dando un aviso con treinta (30) dias calendario de anticipacidn; (ii} Por incumplimiento de las obligaciones
previstas en este documento; {iii) Si se dan por terminado los acuerdos y/o contratos suscritos entre el
Banco y el Usuario Beneficiario, respecto a los servicios asociados al Botén Bancolombia que signifique la
imposibilidad de seguir usandolo.

Asimismo, el Banco podré dar por terminada de manera unilateral la relacién, sin que haya lugar al pago
de indemnizacién alguna por parte del Banco cuando el Usuario Beneficiario, sus representantes legales,
sus administradores, sus asociados directos e indirectos con una participacidn mayor al 5% en el capital
social, sus directivos o terceros actuando en su representacion o sus subordinadas, durante la vigencia de
la relacidn contractual sean: (i) condenado(s) por parte de las autoridades competentes por la presunta
comisién de delitos relacionados con el lavado de activos, sus delitos fuente incluidos aquellos relacionados
con corrupcion, o la financiacién del terrorismo; (i) sancionado(s) administrativamente por violaciones a
cualguier norma anticorrupcién; {iti) incluido(s) en listas administradas por cualquier autoridad nacional o
' el control de lavado de activos y/o financiacion del terrorismo y/o corrupcién en cualquier.
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de sus modalidades; (iv) vinculado(s) a cualquier tipo de investigacion, proceso judicial, administrativo,
disciplinario o fiscal, adelantado por las autoridades competentes del orden nacional o extranjero, por la
presunta comision de delitos o conductas sancionables relacionados con el lavado de activos, sus delitos
fuente y/o financiacién del terrorismo o la violacion de cualquier norma anticorrupcion.

13. MANEJO DE INFORMACION.

El Usuario Beneficiario acepta y autoriza al Banco para que comparta con los proveedores o sus aliados con
guienes éste se soporta para prestar el Servicio, la informacién de su propiedad que sea necesaria con el
fin de: {i} Procesen las transacciones para abonar los pagos hechos por los Usuarios Ordenantes, en la
Cuenta. (ii) Hagan seguimiento de sus habitos transaccionales. (iii} Realicen monitoreos de seguridad v, (iv)
Comuniquen campafias de mercado y publicidad para la realizacion de transacciones usando el Botdn
Bancolombia, asi como informacién relacionada con el mismo. {v) Suministren informacién comercial, legal,
de productos, de seguridad, de servicio o de cualquier otra indole; (vi} EfectGen andlisis e investigaciones
comerciales y estadisticas.

igualmente, el Usuario Beneficiario autoriza al Banco para que, a través de los medios habilitados por éste,
realice todas las comunicaciones, notificaciones y avisos relacionados con el Servicio.

El tratamiento de los datos personales del Usuario Beneficiario se complementard de acuerdo con lo
expresado en la autorizacién para el tratamiento de datos personales que se encuentra en el formato Unico
de vinculacién para clientes de Bancolombia.

14. REPORTES E INFORMACION DE LAS TRANSACCIONES.

La informacién de las transferencias efectuadas por el Servicio, podrdn ser consultadas a través de: (i) El
extracto de la Cuenta, si el Usuario beneficiario es una persona natural. o (ii) El extracto de la Cuenta o en
el extracto “Multicash” si el Usuario beneficiario es una persona juridica. Asimismo, siempre que el Usuario
beneficiario lo acuerde con el Banco, éste pondré a su disposicidén un informe del recaudo de acuerdo con
las condiciones establecidas en el Anexo técnico-operativo.

15. MODIFICACION

El Banco podrd modificar estos términos y condiciones dando un preaviso al Usuario Beneficiario por escrito
con minimo de quince (15) dias calendario a la fecha estipulada. Las modificaciones aplicardn desde el
momento de su notificacion. Si el Usuario Beneficiario no estd de acuerdo con las modificaciones, podrd
retirar el Botdn Bancolombia. En caso de que el Banco requiera implementar modificaciones técnicas u
operativas que impacten al Usuaric Beneficiario dara un aviso previo de treinta {30) dias calendario.

16. OTRAS DECLARACIONES.

16.1. las condiciones aqui establecidas se refieren exclusivamente a la funcionalidad del Botdn
Bancolombia, sin que ello implique una modificacién al clausulado establecido en el contrato de Cuentay
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cualquier otra obligacion de los diferentes productos que tenga el Usuario Beneficiario con Bancolombia
S.A,

16.2. Este reglamento se rige por las leyes de la Republica de Colombia.

16.3. Para cualquier efecto legal o judicial, el lugar de las presentes condiciones es la ciudad de Medellin
Antioguia, Republica de Colombia, y cualquier controversia que surja de su interpretacion o aplicacion se
sometera a los jueces de la Republica de Colombia gue aplicaran la legislacién nacional.

16.4. Si cualquier disposicidn de estas condiciones pierde validez o fuerza obligatoria, por cualquier razén,
todas las demas disposiciones, conservan su fuerza obligatoria, cardcter vinculante y generardn todos sus
efectos.

Se suscribe eldia [ ]delmesde [ ] de [2021]

Ens de aceptacién.

Firma Repr 33 W

Nombpre Representante Legal: ELIZABETH LOBO GUALDRON
Documento de identidad  :28.149.378

Razdn o denominacidén Social: DEPARTAMENTO DE SANTANDER
NIT. : 890.201.235

Reviso: Magda ;anna@@%ctom Técnica de Tesoreria.
il

Reviso: Reyna oJo

Uribe, Director Técnico de ingresos
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ANEXO TECNICO - OPERATIVO PARA CLIENTES GATEWAY

BOTON BANCOLOMBIA

1. Atencidn de reclamaciones e inconvenientes:

1.1 Reclamaciones presentadas por el Usuario Ordenante:

EI BANCO informara al Usuario Beneficiario sobre los requerimientos que estan realizando los Usuarios Ordenantes
con transacciones no aplicadas. El Usuario Beneficiario deberd dar prioridad a estos casos con el fin de que las
facturas en los aplicativos de estas entidades sean canceladas y los usuarios Ordenantes no se vean afectados.

Cuando un Usuario Ordenante realice reclamaciones por transacciones no aplicadas en la cuenta del Usuario
Beneficiario, El Banco generara los soportes de estas transacciones para que el Usuario Ordenante realice la
reclamacidn ante El Usuario Beneficiario.

Siel Usuario Ordenante realiza la reclamacion ante el Usuario Beneficiario con el respectivo soporte de la transaccién
exitosa, el Usuario Beneficiario deberd aplicar el valor de la transaccidon entregar el producto o servicio de forma
inmediata.

1.2 Reclamaciones o inconvenientes transaccionales entre Usuario Beneficiario y El Banco:

Si el Usuario Beneficiario va a realizar un requerimiento por transacciones no abonadas en sus cuentas bancarias,
estas se deben canalizadas por medio del representante comercial de El Banco, el cual escalard el caso a las diferentes
&reas para dar solucidn.

El tiempo de respuesta de los requerimientos transaccionales o que se relacionen con afectaciones monetarias,
tendrdn un tiempo de respuesta de ocho {8) dias habiles después de recibido el requerimiento por parte de Ef Banco.
En dicho término quedaran aplicadas las correcciones a que haya lugar.

St se presentard una reclamacion por parte de El Banco al Usuario Beneficiario, éste Gltimo dara respuesta en un
término maximo de ocho {8) dias héabiles después de presentado el requerimiento. {
”




Grupo Bancolombia Clasificacidn — interna.
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El Valor de la comisian se calculara conforme se establece en el numerat 14.del Conirato de Habilitacion y Uso de Boton Bancolombia. Dicho valor y
el correspondiente IVA se debitaran de la cuenta relacionada:en el presente Formatoide;manera automatica. Los valores de la comision aca
pactados son independientes de los costos o tarifas asogciadas a los diferentes servicios financieros.

En caso de implementarse nuevas funcionalidades que impacten 1a:omision agui:establecida, se procedera con el respectivo ajuste, et cual serd
informado at usuario beneficiario con anligipacion segdn la normatividad vigente.
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