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PRESENTACIÓN 

La Gobernación de Santander, en su quehacer diario, busca espacios de dialogo 

responsable de diversas maneras que coadyuven a que la población este correctamente 

informada, ya que  la desinformación que se emite por los diferentes medios de 

comunicación, hacen que las comunidades tengan cierto grado de prevención hacia la 

gestión realizada por la entidad, presentándose así un descontento. Nuestro propósito debe 

ir encaminado a generar motivación para la búsqueda de información en los medios 

institucionales, redes sociales, espacios físicos y demás herramientas y medios permitiendo 

que sus aportes sean tenidos en cuenta para el mejoramiento de las gestiones realizadas. 

 

La emergencia generada por el COVID-19, nos generó diversas oportunidades en las que 

ajustando los instrumentos y utilizando herramientas existentes, se promueven nuevas 

dinámicas, que permiten llevar a cabo espacios de dialogo ciudadano, los cuales deben 

propender a incrementar la confiabilidad de los ciudadanos, sobre una gestión pública que 

se realiza de una manera eficiente y con las capacidades administrativas de entregar los 

resultados esperados en un tiempo optimo, que permitan contribuir al mejoramiento de la 

percepción que tienen las comunidades con sus grupos de valor. 

 

Los Foros, se convierten en espacios estratégicos de dialogo y acercamiento entre la 

administración departamental, servidores públicos y habitantes de los diferentes sectores 

empresariales, educativos y de nuevas tecnologías, utilizando los recursos humanos, 

medios físicos y tecnológicos del departamento de Santander, para dar a conocer los 

avances en los sectores Educación, CTeI y Empresarial y de esta manera incentivarlos a 

conocer generar avances en la reactivación económica, la calidad educativa y el uso de las 

herramientas tecnológicas y así promover el interés de la ciudadanía como medio para 

involucrarse de una manera efectiva como mecanismo de participación ciudadana en los 

procesos y así contribuir en la toma de decisiones públicas respaldando las acciones 

gubernamentales.  
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Normatividad 

Ley 489 de 1998, la cual estableció que todas las entidades y organismos de la 

administración pública tienen la obligación de desarrollar su gestión acorde con los 

principios de la democracia participativa y democratización de la gestión pública, para lo 

cual dichas organizaciones deben realizar la rendición de cuentas a la ciudadanía. Así 

mismo la administración departamental se enmarca en el Conpes 3654 de 2010, “por el 

cual se establece la Política de Rendición de Cuentas"; la ley 1474 de 2011 artículos 73, 

76, 80 “Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano”, 

reglamentado por el Decreto 2641 de 2012 “ y el Decreto 2693 de 2011 “ lineamientos 

generales de la Estrategia de gobierno en línea”; la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual 

se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública”; 

Mediante el Decreto 040 de 26 de Febrero de 2013, la Gobernación de Santander crea la 

Estrategia de Rendición Publica de Cuentas y mediante resolución 14277 de 23 Julio de 

2013 adopta el Manual Único de Rendición de Cuentas, reiterando el compromiso de 

realizar esta actividad que promueve los principios de Transparencia y Participación 

Ciudadana. 
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Los Foros,  tienen como 

propósito dar a conocer a la 

comunidad Santandereana los 

principales avances en los 

sectores Educación, CTeI y 

Empresarial.  

En el marco de la estrategia 

“RENDICIÓN DE CUENTAS 

SIEMPRE TRANSPARENTE”. 

“Santander Siempre contigo y para el 

Mundo” 
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PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Generar datos e información sobre la gestión
pública.

Información

• Prácticas para entregar la información utilizando
los medios existentes para e contacto directo con
el ciudadano.

Diálogo

• Responder por los resultados, asumiendo
mecanismos de corrección y planes de mejora si
se da el caso.

Responsabilidad
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Programación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cómo avanza la 
Educación Superior en 

Santander?

Encargada: 
Secretaría de 

Educación

Octubre 04 de 
2021

Santander Siempre 
Competitivo

Encargada: 
Secretaría de 

Desarrollo 
Social

Octubre 11 de 
2021

Desafíos y 
Oportunidades para 

Santander en Ciencia, 
Tecnología e Innovación

Encargada: 
Secretaría de 

TICS

Noviembre 25 
de 2021
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DESARROLLO DE LOS FOROS 

1. ¿Cómo avanza la Educación Superior en Santander? 

Encargada: Secretaría de Educación con el apoyo de la Coordinación de Rendición de 

Cuentas, adscrita a la Secretaría de Planeación del Departamento de Santander. 
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Ponentes: 

Ponente Cargo y Entidad Tema 

Dr. Bernardo 

Patiño Mansilla 

Director Administrativo y 

Financiero Secretaría de 

Educación de Santander 

Información financiera para 

Santander en Educación Superior 

Dr. Omar 

Lengerke Pérez 

Rector  Unidades 

Tecnológicas de Santander 

UTS 

Trabajo interinstitucional a favor 

de la educación en Santander. 

Dr. Hernan Porras Rector  Universidad Industrial 

de Santander UIS 

Convenios y nuevas 

oportunidades académicas 

Dr. Oscar 

Orlando Porras 

Atencia 

Rector  Instituto Universitario 

de la Paz UNIPAZ 

Convenios y nuevas 

oportunidades académicas 
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Invitados especiales: 

Nombre del 

invitado 

Cargo y Entidad Tema 

Lizeth Ivonne 

Paiva Meneses 

Estudiante población indígena etnia 

Guanentá 

II Semestre tecnología en Gestión 

Empesarial 

Instituto Universitario de 

la Paz UNIPAZ 

Julián Darío 

Rodríguez Navas 

Estudiante población con discapacidad 

Tecnología en Contabilidad Financiera 

Unidades Tecnológicas 

de Santander UTS 

Zaira Gómez Estudiante  

Tecnología Empresarial 

Universidad Industrial 

de Santander UIS 

 

El Foro, permitió presentar información financiera para Santander en Educación Superior, 

en cuanto a las becas y auxilios educativos para la población menos favorecida, la cual 

busca una oportunidad para llevar a cabo sus estudios superiores.  

En el desarrollo del Foro, se realizó énfasis en la importancia del trabajo interinstitucional a 

favor de la educación en Santander, el cual permite articular acciones y generar estrategias 

que incrementen el ingreso a las instituciones de educación superior y de esta manera se 

brinde un servicio educativo de calidad, a través de convenios y nuevas oportunidades 

académicas, que se logran trabajando en equipo por un futuro mejor. 

 

2. Foro Santander Siempre Competitivo 

Encargada: Secretaría de Desarrollo Social con el apoyo de la Coordinación de 

Rendición de Cuentas, adscrita a la Secretaría de Planeación del Departamento de 

Santander. 
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Panelista Entidad Cargo 

Dr. Tomás León 

Mendoza 
Gobernación de Santander 

Director de Productividad y 

Competitividad 

Dr. Gonzalo García 

Bautista 
Gobernación de Santander Secretario de Desarrollo 

Dr. Alejandro Almeyda Fenalco Santander Director ejecutivo 

Dr. Lucas Silva Bancoldex Santander Director 

Dr. Juan Carlos Rincón 
Cámara de Comercio de 

Bucaramanga 
Presidente ejecutivo E 

Dr. Omar Lengerke 

Pérez 

Unidades Tecnológicas de 

Santander 
Rector 

Dr. Orlando Ariza Sena Santander Director 

 

 

 

HELMUTH ARDILA COTE SYMHAC Representante legal

FLORENTINO TORRES FABRIFEED Representante legal

FABIAN ROJAS CONFECCIONES DOTTOS Representante legal

PERLA JOHANNA URIBE ALBA COMERCIALIZADORA PERLA Representante legal

ALYZON MEJIA GUERRERO ARTEMETAL Y CONSTRUCCIONES SAS Representante legal

MAYERLI FLORES PRODUCTOS MI GRANJA Representante legal

ALFONSO RODRIGUEZ MACA-ALROVA-CEBOLLA PULVERIZADA Representante legal

MARIO ALONSO ESPINOSA PINEDA PEGANTES DE CAUCHO PEGASO LTDA Representante legal

DEICY ARDILA- ASOCIACION HECHO EN LEBRIJA Representante legal

EDWIN ARDULA ASOCIACION HECHO EN LEBRIJA Representante legal

GERMAN TAPIAS PORCIORIENTE Representante legal

EDWIN FLOREZ - PAOLA NAVARRETE PARNAM LTDA Representante legal
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NOMBRE INSTITUCIÓN CARGO

JUAN CARLOS ABAUNZA ARDILA AI3 LAB SAS Representante legal

MICHAEL PUENTES ARRIENDAME Representante legal

JUAN CARLOS DIAZ - ANDRES CRUZ BIONIX SAS Representante legal

JUAN GABRIEL DE LA ROSA MEJIA CENINSOL SAS Representante legal

RENZO MANUEL CUADRA LAZARTE
CENTRO LATINOAMERICANO DEL 

PROPÓSITO
Representante legal

JESÚS MARTÍN SUÁREZ FLÓREZ COLECTIVO INGENIO SAS Representante legal

YEOMAR RIOS BUITRAGO
GESTION E INNOVACION TECNOLOGICA -

GEXNOVA SAS
Representante legal

EDWIN ANDRES ALARCON MANTILLA MIN&MIC SAS Representante legal

MARLON FERNANDEZ MULTIPRESTAMO Representante legal

ROBERTO GOMEZ ORDOÑEZ / DIANA MULTIPROCESOS SIG S.A.S. Representante legal

JENNY GARCIA OPTIMUN SOFT Representante legal

MARIA TERESA PALMERA HERNANDEZ / DAVID 

LINDARTE
PROINAS SAS Representante legal

CARLOS ANDRÉS SERRANO DÍAZ 
PUBLICOM SOLUCIONES DE 

COMUNICACIÓN
Representante legal

LEIDY JOHANNA RIVERA MOSQUERA REDCOM TODO EN CONECTIVIDAD Representante legal

AYLLIN CORINA RUIZ BERNAL SCIENCE & TECHNOLOGY Representante legal

EDGAR HINCAPIE JAIMES SHAREPPY INTERNACIONAL S.A.S. Representante legal

YORGUIN AUGUSTO LOPEZ ORTIZ SISLOGA SAS Representante legal

LIZBETH SUAREZ DURAN SOTOSOFT Representante legal

JESICA RODRIGUEZ VASQUEZ VASQUEZ Y RODRIGUEZ LTDA Representante legal

ANA DANIELA MARTÍNEZ CAMACHO VIVEX Representante legal
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FÉLIX ALBERTO TORRES CAFÉ DE LA TORRE AUS Representante legal

FERNANDO ZARATE CI FZ MACRONEGOCIOS SAS Representante legal

JANETH LUCIA RODRÍGUEZ FRUEXCOL LTDA Representante legal

ANDRÉS COY GOODS HILL TRADING SAS Representante legal

ÁNGELA MARÍA ORTIZ HACIENDA EL ROBLE Representante legal

MARGARITA MARÍA REYES LAA BOUCHERIE BGA SAS Representante legal

JOAQUÍN ANDRÉS ROCHA BETR MEDIA S.A.S. Representante legal

DIEGO FABIÁN PARRA CSPACE CREATIVE STUDIO Representante legal

GIOVANNY PATIÑO BUCARRETES SAS Representante legal

NANCY JAIMES BUCARRETES SAS Representante legal

LUIS GERARDO GÓMEZ
EMPRESA DE SOLUCIONES, SERVICIOS 

E INNOVACION ESSI SAS
Representante legal

REINALDO NIÑO NINOX ZFS Representante legal

MAURICIO CARREÑO PRETECOR S.A.S Representante legal

LUIS ALEJANDRO ORELLANO- NILSON AHUMADA 

ANGEL
MULTINSA Representante legal

NATHALI BELTRÁN CHIC MARROQUINERIA SAS Representante legal

ANA MARÍA SARMIENTO FLOR AMAZONA Representante legal

OLGA LUCIA SUAREZ
ITALSUELAS S.A.S (CALZADO FIORI 

ROSA)
Representante legal

PAOLA MASMELA TEJIDO SAGRADO SAS Representante legal
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FABIAN GOMEZ SEGURIDAD ACROPOLIS Representante legal

OLGA CAMACHO PADILLA SEGURIDAD COMUNERA Representante legal

GUILLERMO FERNANDEZ BUENO COVIPATROL Representante legal

DORA SARMIENTO ASOMUCA-SOCORRO DIRECTORA

ADRIANA RONDON MACIAS MUJERES CAMPESINAS BARICHARA DIRECTORA

BETSY TABOADA TESICOL
DIRECTORA DE 

GESTION HUMANA

MARY LUZ  LIZCANO DURAN
ASOCIACIONES MINERIA Y OTROS 

CALIFORNIA

DIRECTORA 

HUMATAN

ULFRAN SAMBRANO PUERTA ASOCORAMB  - BARRANCABERMEJA
DIRECTOR 

ASOCIACION 

ANTONIO JESUS CHACON VALERO
ASOCIACION MISION CHOCOLATE - 

LEBRIJA

DIRECTOR 

ASOCIACION 

LUCY REY LEON ASOEMPESAN  - SAN VICENTE
DIRECTOR 

ASOCIACION 

María Camilla Chincilla Tulipan Gerente

IN
V
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A
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N
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Maria Alejandra Sampayo
Cámara de Comercio de 

Bucaramanga
Vicepresidente

Ismael Ibañes Unidades Tecnológicas de Santander Coordinador de extensión

Juliana Remolina Andi Directora

Juan Hernando Puyana Comisión Regional de Competitividad Director

Juan Pablo Remolina Pro Santander Director

Astrid Granados Invest In Santander Directora

Viviana Gamarra Bancoldex Santander Profesional

Gustavo García iNNpulsa Colombia Enlace para Santander

Adda Mayerly Sena Santander

Edwin Ardila Sena Santander
Coordinador de 

emprendimiento 

William Portil la Colpensiones Director Santander

Sandra Charry Procolombia Directora Santander

Gilberto Gómez Fondo Nacional de Garantías Director Santander

Andrea Serrano Zona Franca Santander
Directora de operaciones de 

la Zona Franca

Fernando Serrano Alcaldía de Girón
Secretario de Desarrollo de 

Girón

Andrés Luna Alcaldía de Floridablanca
Secretario de Desarrollo de 

Floridablanca

Jhon Carlos Pabón Alcaldía de Bucaramanga
Secretario de Desarrollo de 

Bucaramanga

Carolina Peinado Alcaldía de Piedecuesta
Secretario de Desarrollo de 

Piedecuesta

IN
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Ivan Guillermo Ramirez CONEXALAB SAS Representante legal

Rafael Gonzalez COLOMBIAN GRASS FED Representante legal

Carlos Mario  Florez ENTERAKTIVA GROUP SAS Representante legal

Julian Enrique Cely PG GRUPO EMPRESARIAL SAS Representante legal

Silvia Amaya
COSMETICOS PUNTAS DE DIAMANTE 

SAS
Representante legal

Luis Coconubo CAFÉ EL PEDREGAL Representante legal

Gabriel Ricardo Tora TORRALTA INVERSIONES SAS Representante legal

Omar Augusto Camacho LORETTO OFICIAL Representante legal

Sergio Andrés Torres MITECNI.CO Representante legal

Idza Mariana Portil lo MILA STORE Representante legal
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El Foro permitió, mostrar los avances en las estrategias implementadas para la 

reactivación económica de los sectores económicos y la importancia de mantener activa 

la economía para lograr un Santander Competitivo. 

Se dio a conocer las experiencias exitosas en cuanto a los apoyos ofrecidos por la 

Gobernación de Santander, a los diferentes empresarios de los diferentes sectores para 

buscar alternativas de exportación de sus productos. 

 

3. Foro Desafíos y Oportunidades para Santander en Ciencia, Tecnología 

e Innovación 

 Encargada: Secretaría de las Tecnologías de las telecomunicaciones TICS con el 

apoyo de la Coordinación de Rendición de Cuentas, adscrita a la Secretaría de 

Planeación del Departamento de Santander. 

FANNY CARVAJAL ELECTRO LIBERTADOR LIMITADA Representante legal

YOLIMA RAMIREZ TERES SAS Representante legal

DIEGO OLARTE FUMISANTANDER SAS Representante legal

FREDDY ACEVEDO CAMACHO TRANSPORTES DE SURAMERICA .S.A.S Representante legal

DIEGO GONZALEZ G3 HOLDING SAS Representante legal

ORLANDO CHINCHILLA FYORE INDUSTRIAS SAS GERENTE COMERCIAL

JUAN JOSE BAEZ
BAEZ COTE ASESORES DE SEGUROS 

LTDA
Representante legal

JUAN CARLOS NUÑEZ C I J Y C SAS Representante legal

WILLIAM PRADA CAICEDO CARBOLSAS SAS GERENTE COMERCIAL

CLAUDIA MURILLO
VETERINARIA MASCOTAS Y MASCOTAS 

GOLD S.A.S.
Representante legal

HECTOR NAISSAN SURTIBELLEZA LTDA Representante legal

RAMIREZ LANDAZABAL MIREYA
IMPORTADORA DE FRUTAS - 

CENTROABASTOS
Representante legal

HIGINIO CAMACHO SOLO MOTOS LA 21 SAS Representante legal

MIRIAM CARREÑO FRUTOS SECOS PLAZA DE MERCADO Representante legal

MARIA FERNANDA DELGADO TRUCHERA SAN ISIDRO Representante legal

MARTHA RODRIGUEZ SOLUCIONES MUNDO VERDE Representante legal

FABIO BECERRA COLEGIO BIBERONEX Representante legal

EUCLIDES MACIAS FABRICA DE TABACO ARTESANAL Representante legal

APOLINAR RUEDA CONFECCIONES PYPUNTO Representante legal

CARLOS MORENO CLINICA CARAS - CARLOS MORENO Representante legal
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Universidades Ponentes sobre proyectos ejecutados con regalías del Departamento de 

Santander: 

Entidad ponente 

Universidad Industrial de Santander - UIS 

Universidad de Santander - UDES 

Universidad Autónoma de Bucaramanga - UNAB 

Unidades Tecnológicas de Santander - UTS 

Instituto Universitario de la Paz - UNIPAZ 

Universidad Cooperativa de Colombia - UCC 

Fundación Cardiovascular de Colombia - FCV 

Corporación Colombiana de investigación Agropecuaria - Agrosavia 
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4. Satisfacción de los asistentes: 
 

4.1. Número de participantes: Asistentes presenciales a los foros: 100 
Santandereanos 

 

 

Se evidencia que el 54% de los asistentes fueron Santandereanas y el 46% restante 

Santandereanos, usuarios interesados en conocer las acciones realizadas por la 

Gobernación de Santander en cuanto a Educación, Competitividad en el sector Económico 

y Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 

 

4.2. Total encuestas diligenciadas: 50 usuarios diligenciaron la Encuesta. 
 

 Indique el evento en el cual participó: Foro 
 

 Datos personales de los asistentes: 

Género:  

 

Se sugiere una estrategia para ampliar la convocatoria para que la población LGTBIQ+, se 

interese por participar en estos foros. 

 

54%
46%

Asistentes

Femenino

Masculino

54%
46%

0%

Género

Femenino

Masculino

LGTBIQ+
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Municipio de Residencia: 

 

Se sugiere buscar estrategias para definir lugares a desarrollar los Foros, para que puedan 

realizarse en las cabecera de Provincia y de esta manera lograr la participación de más 

Municipios del Departamento. 

 

Ubicación geográfica: 

 

 

El 94% de los participantes residen en la Zona urbana; se sugiere buscar estrategias para 

definir lugares a desarrollar los Foros, para que puedan realizarse en las cabecera de 

Provincia y de esta manera lograr la participación de más santandereanos de las Zonas 

Rurales de los Municipios del Departamento. 
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 Ciclo Vital: 

 

El 29.58% de los participantes tienen entre 29 y 59 años de edad, El 18.36% de los 

participantes tienen entre 18 y 28 años de edad, El 2.4% de los participantes tienen más de 

60 años de edad y el 1.2% de los participantes zona adolescentes que tienen entre 12 y 17 

años de edad. Se sugiere ampliar la cobertura de participación para que los jóvenes y 

adolescentes del departamento se interesen por estos temas que les permitirá tener una 

visión de la oferta institucional. 

 Enfoque Diferencial: 

 

Los Foros se realizaron en temas puntuales tales como Educación, Competitividad en el 

Sector Económico y Tecnologías de la Información y las Comunicaciones; sin embargo, se 

sugiere ampliar la invitación a los diferentes grupos de valor para que de primera mano 

conozcan los avances en temas que son de vital importancia para la comunidades a las 

cueles representan. 
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 Identificación del usuario 

 

El 90% de los participantes fueron Empresarios, miembros de Juntas de Acción Comunal, 

Víctimas del Conflicto Armado, Madres cabeza de familia, Representantes de Entidades 

Educativas, Personas en condición de discapacidad, el 10% de los participantes fueron 

servidores públicos, se sugiere seguir incentivando la participación de los demás grupos de 

valor teniendo en cuenta la temática del foro. 

 Percepción del evento 

 

El 30.60% de los usuarios fueron contactados por medio del equipo de rendición de Cuentas 

por medio de llamadas telefónicas y envió de tarjetas de invitación, lo que evidencia que es 

un medio efectivo de convocatoria, el 14.28% se enteró por aviso de la entidad, lo que 

evidencia que las acciones adelantadas por la diferentes secretarías en cuanto a las 

invitaciones es efectiva, en el caso de prensa y comunicaciones, página web y otros medios, 
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obtuvieron el 2.4 % respectivamente y el boletín un 0%; lo que invita a fortalecer estos 

medios de comunicaciones para aumentar la comunicación entre la entidad y los 

santandereanos. 

 

El procedimiento de las intervenciones, fue claro para los Santandereanos, sin embargo se 

tendrán en cuenta las observaciones para mejorar. 

 

Las dudas del 94& de los asistentes fueron resueltas en el desarrollo de los foros, para el 

6 % de los Santandereanos no fueron resueltas sus dudas dentro de este espacio 

participativo; sin embargo se tomó nota de la pregunta para dar la posterior respuesta. 
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El 98% de los Santandereanos, consideraron útil este espacio, mientras que para el 2% no 

lo fue; sin embargo estos espacios de interacción son importantes para mantener un diálogo 

con la administración departamental y contar con información y herramientas para realizar 

un control social efectivo de la gestión que se realiza. 

 

La organización para el desarrollo de los Foros, fue para el 48% excelente, para el 46% fue 

Bueno, para el 6% regular y para ningún Santandereano el evento fue calificado como malo;  

sin embargo se deben buscar estrategias para llegar a la excelencia. 

51%49%
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Si bien es cierto para el 96% de los santandereanos consideran necesario continuar con 

estos espacios, se debe buscar alternativas de mostrarle a ese 4% los beneficios de 

desarrollar y participar en estas actividades que les permitirán conocer los avances en 

temas puntuales del departamento. 

 
Resultados 

 
 Recopilación de insumos informativos para analizar la situación actual de los 

diferentes sectores económicos, educativos y de tecnologías de la información del 

Departamento de Santander. 

 Presentación de los avances en el Plan de Desarrollo Departamental, mediante la 

socialización de las Inversiones realizadas desde cada una de las sectoriales de 

la  Gobernación de Santander, los programas y proyectos que benefician a la 

comunidad. 

 Generación de un espacio de diálogo con los miembros de los diferentes sectores 

económicos, educativos y de tecnologías del Departamento. 

 Recopilación de las necesidades de los diferentes sectores participantes. 

 Requerimientos de información dirigidos a las sectoriales de la entidad, en temas de 

reactivación económica, auxilios educativos e implementación de nuevas 

tecnologías. 

 

Conclusiones 

 Estos Foros se diseñaron como estrategia para establecer un Diálogo para el 

fortalecimiento de la participación ciudadana, impulsado por la Secretaría de 

96%
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Planeación- Grupo Rendición de Cuentas, contó con la participación de diferentes 

actores que están directa e indirectamente inmensos en temas de reactivación 

económica, auxilios educativos e implementación de nuevas tecnologías.  

 

 Socializar los avances en el cumplimiento del Plan de Desarrollo Departamental, 

mediante espacios participativos que promocionan el diálogo para articular la 

sociedad civil y el que hacer de la entidad. 

 

 Incorporar metodologías y estrategias que permitan el diálogo confiable y legítimo, 

entre actores con opiniones contrarias, ya que enriquecen los ejercicios de 

participación.  

 

 Garantizar el acceso a la información pública por medios institucionales. 

 

 Recopilar insumos de información para las mejores a las estrategias de la oferta 

institucional. 

 

 Evidenciar las formas en que se debe preparar la información para que se presente 

en un lenguaje claro.  

 

 Encontrar oportunidades en las herramientas tecnológicas. 
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