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ACTUALIZACION DEL PROGRAMA

FECHA

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

10/01/2024

Borrador

Se presenta borrador a traves dela
sede electronica para consulta y
participacion de losciudadanos.

29/01/2024

Consolidacion PTEP
2024
1

Se consolida y se revisan
comentarios se presente para
aprobacion al Comité Institucional
de Gestion y Desempefio el cual es
aprobado.

2705/2024

Version 1

Modificacion de las actividades y
responsables de acuerdo a
solicitudes presentadas ante el
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.
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INTRODUCCION

El Departamento de Santander, tiene como visidn ser reconocido a nivel nacional e
internacional como un departamento seguro y confiable, lider de la region en
emprendimiento, competitividad, ciencia, innovacion y tecnologia posicionandose comoun
atractivo para la inversion y el turismo, bajo el enfoque participativo, social y de inclusion.
A su vez serd un territorio que promueva la preservacion y cuidado del medioambiente;
asi mismo busca establecer en su Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP,
para la vigencia 2024, estrategias que permitan tener una entidad transparente y en
constante lucha contra la corrupcion para brindar un mejor Santander.

En este programa se definen actividades, con el fin de promover la cultura de la legalidad
e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en el
desarrollo de la misionalidad de la entidad. En el marco de la Ley 2195 de 2022 en su
articulo 31 sefiala que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberéa elaborar anualmente un programa de transparencia y Etica Pablica como una
estrategia que permita prevenir los actos de corrupcion, reforzar la articulacion vy
coordinacion de las entidades del Estado con el fin de asegurar promover la cultura de la
legalidad e integridad y recuperar la confianza ciudadana y el respeto por lo publico.

Este Programa de transparencia y ética publica se definieron actividades dentro de los
siguientes item: 1. Sistema para el Control de la Corrupciéon y el Fraude — SCCF, 2.
Estrategia de racionalizacion de tramites, Sistema de Administracion de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo y Financiacion de la proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT/FPADM), 3. Redes Interinstitucionales para el
fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion, transparencia y legalidad, 4.
Canales de denuncia, 5. Transparencia, garantia del derecho de acceso a la
informacién publica, Estado abierto y cultura de la legalidad y 6. Capacitacion, asi mismo
se tiene en cuenta los lineamientos de las politicas que conforman el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, adoptado en la entidad a través del Decreto 494 del 10
de diciembre de 2018.

Este programa fue aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio el dia 29
de enero de 2024 quedando plasmado en el acta No. 001 de 2024. Y actualizado en el
acta No. 002 del dia 27 de mayo de 2024.
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NORMATIVIDAD APLICABLE

La Ley 87 de 1993: Establece el sistema de Control Interno en desarrollo del articulo 209
de la Constitucion Politica de Colombia, el cual exige que la funcion administrativa,
estard al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de moralidad, igualdad, eficacia, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad
y publicidad.

Articulo 31. Ley 2195 de 2022 PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL
SECTOR PUBLICO. Modifiquese el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual quedara
asi: Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera
gue sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y
Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su
misionalidad. Este programa contemplara, entre otras cosas: a. Medidas de debida
diligencia en las entidades del sector publico. b. Prevencion, gestion y administracion de
riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas y
riesgos de corrupcion, incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF,
consultas en las listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno
Nacional dentro del afio siguiente a la expedicion de esta norma; c. Redes
interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion,
transparencia y legalidad; d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo
76 de la Ley 1474 de 2011, e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la
informacion publica y cultura de legalidad; f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la
Entidad considere necesario incluir para prevenir y combatir la corrupcion.

Decreto No 4637 de 2011: Suprimié el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia y Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y cre6 en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de Transparencia,
dependencia que asumio la competencia antes sefialada.

Decreto nacional No 019 de 2012: Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Puablica

Decreto nacional 2461 de 2012: Sefala la Metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la Estrategia de Lucha contra la Corrupcion y Atencion al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Puablica nacional y se dictan otras disposiciones”.
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Decreto nacional 1081 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector de la Presidencia de la Republica”, compilé el decreto
No 2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la ley No 1474 de 2011,
mediante el cual se estableci6 como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a
dicha estrategia la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del PlanAnticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano".

Decreto nacional No 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y atencion al
Ciudadano”, sefala ademas que para el afilo 2016, que las Entidades elaboraran y
publicaran el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgosde
Corrupcién segun los lineamientos contenidos en los documentos "Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Version 2"y en la "Guia
para la Gestién del Riesgo de Corrupcion.”

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 494 del 10 de diciembre de 2018: Por el cual se adopta el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion - MIPG y se organiza el funcionamiento del Comité Institucional
de Gestidn y Desempefio de La Gobernacién De Santander.

Decreto 324 del 24 de octubre de 2019: Por el cual se adopta el codigo de integridad
del servidor publico del departamento de Santander.

Decreto Ley 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar trdmites, procesos Yy procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

Ley 2052 de 2020: Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas en relacién con la racionalizacion de tramitesy se dictan otras
disposiciones.

Resolucion No. 12926 de 2020: Por medio de la cual se adopta la politica para la
gestion integral del riesgo en la Gobernacion de Santander.

Decreto 539 de 2021: Por el cual se expide la estructura de la Administracion Central de
la Gobernacién de Santander.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas-Version 2, febrero de 2019 de la Funcién
publica.
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Objetivo del Programa

Dar a conocer a los grupos de interés y ciudadania en general las estrategias, acciones
y medidas que permitan al Departamento de Santander la prevencion y mitigacion de
ocurrencia de eventos de corrupcion; las acciones establecidas para lograr la
racionalizacion y optimizacion de los tramites institucionales; los ejercicios de rendicion
de cuentas sobre la gestion institucional que tienen como objetivo promover la cultura
del control social; las acciones para lograr el mejoramiento continuo del servicio al
ciudadano y los grupos de interés en la Entidad; el fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacién publica; y estrategias encaminadas a garantizar la ética bajo
los principios de articulacion interinstitucional, excelencia, calidad, aprendizaje e
innovacion, integridad, transparencia y confianza.

Alcance

El Programa de Transparencia y Etica Publica para la vigencia 2024, es aplicable a
todos los procesos del Sistema Integrado de gestion de la Gobernacién de Santander.

Metodologia

La formulacion del Programa inici6 con convocatorias a mesas de trabajo de los
responsables en la entidad de cada uno de las actividades que permiten mitigar los
posibles actos de corrupcion, disefiar estrategias para la racionalizacion de tramites,
Rendicibn de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano,
Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacién e Iniciativas
Adicionales o de capacitacion para fortalecer las capacidades del talento humano de la
entidad.

Asi mismo en la entidad a diciembre 31 de 2024 se identificaron los riesgos de
corrupcion en cada uno de los procesos con el fin de establecer los posibles hechos
susceptibles de corrupcion que pueden afectar el desempefio de las actividades y
lograr cumplir los objetivos de la entidad, estos riesgos fueron identificados y
analizados con los responsables de cada tramite, posibles mejoras para lograr tramites
100% en linea o parcialmente en linea, analizando los tiempos de respuesta, los datos
operaciones y en conjunto con los responsables de los tramites se priorizaron los que
se consideran se pueden adelantar por la entidad y van a permitir brindar servicios
oportunos y de calidad a nuestros ciudadanos. De igual forma se disefié un formulario
con preguntas frente a cada componente con el fin de tener la participacion de los
ciudadanos, se publico en la sede electronica para consulta y participacion de toda la
ciudadania en el mes de enero de 2024 con el fin de obtener participaciéon de usuarios
internos y externos frente a cada actividad.
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En el desarrollo de esta construccion se realizaron diferentes mesas de trabajo, se
socializo a través de correos electronicos, se socializo a través de circulares
informativas con el fin de dar a conocer lo planteado y lograr la retroalimentacion de
cada una de las partes, al interior de la entidad estas mesas de trabajo permitieron

articular las estrategias a desarrollarse en la vigencia 2024.
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Formulaciéon construccion colectiva

El Programa se construy6 de forma conjunta y participativa con todos los procesos de
la entidad. Para su documentacion se realizaron mesas de trabajo y una capacitacion
sobre la importancia y pertinencia de formular actividades en el PTEP 2024, a través
de la Direccion de Sistemas Integrados de Gestidn, con la participacién de los lideres
de procesos, oficina de control interno, oficina juridica.

Asi mismo se tomé como referencia los resultados del FURAG vy los informes de
avance de las politicas del Modelo Integrado de planeacion y Gestion semestrales
gue realizo la entidad.

Elaborada la propuesta preliminar del Plan, se realiz0 una estrategia de
comunicaciones a través de la sede electronica durante el mes de enero de 2024.
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La Gobernacién de Santander, en pro del desarrollo pone a disposicién espacios de participacién ciudadana, que permita el intercambio de
opiniones activa entre el departamento de Santander y los ciudadanos para la construccion colectiva de politicas, acciones y planes, antes

de la formulacién de los mismos o la toma de decisiones.

Por tal motivo, se invita a todos los ciudadanos a revisar presentar sus opiniones y recomendaciones, hasta el pro
través del siguiente enlace Borrador Plan de Accién 2024 o escaneado el siguiente cédigo QR.

"Sus opiniones contribuiran a la construccion de nuestro programa de transparencia y Etica Publica - PTEP 2024."

Documentos para consultar:

Nombre BORRADOR ACTIVIDADES PLANTEADAS PTEP 2024 finalxlsx
Descripeién Borrador del Programa de Transparencia Etica Publica
Categoria 2024
1.59M8 Tipo de documento Informes
Fechas Expedicion: 26/01/2024 | Publicacién: 26/01/2024

ximo 15 de enero de 2024, a

Nimero de visitas a esta pagina 130
Fecha de publicacién 07/01/2022
Ultima modificacién 28/01/2024

EBlc [.]o 2le[®e]c]H]
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El PTEP ser4 monitoreado por parte de la Secretaria de Planeacion, a través de la
Direccion de Sistemas Integrados de Gestion, en cuanto a la estrategia de tramites a
través del SUIT, asi mismo velara por realizar mesas de trabajo con los responsablesde
las actividades, con el fin de analizar el avance y cumplimiento de lo plasmado y
generar alertas tempranas; igualmente con el fin de lograr constantemente la
participacion o retroalimentacion por parte de los ciudadanos a través del correo
electronico sig@santander.gov.co.

El seguimiento y control a la implementacién y avances de las actividades del Programa
e Transparencia y Etica Publica — PTEP vigencia 2024, seré realizado por la Oficina de
Control Interno, estos seguimientos se realizardn cuatrimestralmente con cortes, asi:30
de abril de 2024, 31 de agosto de 2024 y 31 de diciembre de 2024.
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1. SISTEMA PARA EL CONTROL DE LA CORRUPCION Y EL FRAUDE — SCCF

1: Sistema para el Control de la Corrupcion y el Fraude — SCCF

. Evidencia de Fecha
Actividades Meta o producto la actividad Responsable programada
Actualizar el contexto interno y
externo de la entidad en cada Direccién de
proceso, incorporando los . Contextos .
1.1 aspectos que pueden impactar contexto actualizados actualizados Slste(;naélnttggrados 30/07/2024
en la materializacion de riesgos € sestion
fiscales.
Actualizar la guia de
administracion del riesgo, Politica de gestion del Politica Direcciéon de
1.2 |incorporando la metodologia riesao act%alizada actualizada Sistemas Integrados 30/11/2024
para la identificacion de riesgos 9 ' de Gestién
fiscales.
Establecer metodologias de o . Direccion de
o X Disefiar una Metodologia .
1.3 seguimiento 'y monitoreo de metodologia disefiada Sistemas Intggrados 30/11/2024
riesgos. de Gestion
Direccion de
Divulgar el PTEP 2024 de Socializar Sistemas Integrados
14 acuerdo a las versiones que se modificacion sede publicaciones de Gestién 01/01/2024
’ realicen en la vigencia, en la L PTEP Direcciéon de 30/12/2024
L electrénica .
sede electrénica. Sistemas de
Informacion
Direccion de
Publicar los mapas de riesgos | Mapas de riesgos de Mapas de Sistemas Integrados
15 de corrupciéon consolidado por | corrupcion publicados rieps s de Gestion 30/06/2024
' todos los procesos de la| enlaweb e intranet ublic%dos Direccion de 31/12/2024
entidad, en la sede electrénica. de la entidad. P Sistemas de
Informacion
Presentar trlmestralmente_ _’el _Cuatro 4) |nf0rmes Lideres de procesos 31/03/2024
resultado de la revision | trimestral consolidado . -
. informes (Secretarios de 30/06/2024
1.6 |efectuada por cada uno de los y enviado a la X .
. . > . cuatrimestral | Despacho, Directores 30/09/2024
procesos a los respectivos | Direccién de Sistemas e
. L . y Jefes de Oficina) 31/12/2024
riesgos de corrupcion. Integrados de Gestion
Cuatro (4) informes Secretaria de
Realizar informes de monitoreo | de monitoreo a los Planeacion 15/04/2024
a los mapas de riesgos de | mapas de riesgos de informes de . ot 15/07/2024
1.7 s - o . Direccion de
corrupcién de la Gobernacion corrupcién de la monitoreo Sistemas Intearados 15/10/2024
de Santander. Gobernacién de =9 15/012025
de Gestion
Santander.
o s 108 macas dg| TS 9 nformes ce
€9 ap seguimiento a los . . 15/05/2024
riesgos de corrupcion para ! informes de Oficina de Control
18 determinar la efectividad de los | T2Pas de corrupcion seguimiento Interno 14/09/2024
de la Gobernaciéon de 9 15/01/2025

controles, en la sede

electrénica.

Santander.
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACCION DESCRIPCION DE FECHA REALIZACION
NOMBREDEL | mpooe | especirica | LAMEIOWA | DepenoE
’ RACIONALIZA DE | CIA INICIO EIN
N° PROCESO O CION RACIONALIZA TRAMITE, RESPONS
PROCEDIMIENTO CION PROCESO O ABLE dd/mm/aa dd/mm/aa
PROCEDIMIENTO
Los
Establecimiento
Educativos
Oficiales y
Privados de
Educacion Secretari
Certificado de Preescqlar, Basu,:a ade
existencia y Media podran i 2
re resentaci)c{)n obtener el | Educacio
Iﬂgal de las Ampliacién de certificado de n/
L instituciones de Administrativa Cobertura ree)(lsrteesr:acr:?acién y | L 01/02/2024 | 30/11/2024
educacién para el Iepal o tavés del nspeccio
trabajo y el tré?mite Certificado ; n y ;
desarrollo humano . . Vigilanci
de existencia y a
representacion
legal de las
instituciones de
educacion para el
trabajo y el
desarrollo humano
Secretari
Cierre temporal o ade
definitivo de - Educacio
o | programasde || Eiminacion | P2 L SN B ns | o o00s | 001112024
educacion para el del trdmite duolici P Inspecci6
. uplicidad
trabajo y el ny
desarrollo humano Vigilanci
a
Secretari
Registro de firmas Se elimina el ade
de rectores, tramite, la | Educacio
directores y . Eliminacion | Secretaria no tiene n/
3 secretario(a)s de Normativa deltramite |la competencia y | Inspeccit 01/02/2024 | 30/11/2024
establecimientos legitimidad ~ para ny
educativos llevar el registro. Vigilanci
a
Reduccién £l . d Secretari
Autorizacién de del tiempo de duracig?]mpo deel ade
4 calendario Administrativa | respuesta o . . Educacié | 01/02/2024 | 30/11/2024
s . s tramite serd de 10
académico especial duracion del | . L n/
P dias habiles. :
tramite Calidad
Educativ
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a

Impuesto de
registro

Tecnoldgica

Tramite total
en linea

Se implementara
una plataforma
digital donde las
notarias realizaran
el cargue de los
documentos
generados y sera
entregada la
liquidacion de la
boleta fiscal a
pagar. El pago lo
podrén realizar por
PSE y sera
generada la boleta
de registro pagada
virtualmente.  Se
requiere que sea
Unicamente las
notarias que
registren este
proceso para
poder dar fe de la
veracidad de los
documentos a
liquidar de manera
digital. Con esto
directamente la
notaria da traslado
a la oficina de
Instrumentos
Publicos o Camara
de Comercio para
solicitar el registro
del documento
requerido. El
tramite se
dispondra
totalmente en
linea.

Direccién
de
Ingresos
/
Secretari
ade
Hacienda

01/02/2024

30/11/2024

Impuesto al
consumo de

6 | cervezas, sifones,
refajos y mezclas
nacionales

Tecnoldgica

Tramite total
en linea

El contribuyente
podra ingresar a la
plataforma
infoconsumo,
generar la
declaracion, S
tiene activa la firma
para la
presentacion digital
se habilita el pago
PSE, una vez se
realiza el pago y se
concilia con el

Direccién
de
Ingresos
/
Secretari
ade
Hacienda

01/02/2024

30/11/2024
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banco se genera
un sello electrénico
sobre la
declaraciéon. Para
realizar la
presentacién de la
declaracion el
contribuyente  da
clic en la huella el
cual habilita una
ventana para
diligenciar los
datos del
representante legal
y el pin OTP, al
digitar estos datos
se guarda la
informacién y la
declaraciéon queda
presentada
electronicamente.
Por lo cual el
tramite podra
realizarse
totalmente en
linea.

Impuesto al
consumo de
cigarrillos y tabaco
elaborado de
origen nacional

Tecnoldgica

Tramite total
en linea

El contribuyente
podra ingresar a la
plataforma
infoconsumo,
generar la
declaracion, Si
tiene activa la firma
para la
presentacion digital
se habilita el pago
PSE, una vez se
realiza el pago y se
concilia con el
banco se genera
un sello electrénico
sobre la
declaracion. Para
realizar la
presentacion de la
declaracion el
contribuyente  da
clic en la huella el
cual habilita una
ventana para
diligenciar los
datos del
representante legal
y el pin OTP, al
digitar estos datos
se guarda la
informacién y la
declaracién queda

Direccién
de
Ingresos
/
Secretari
ade
Hacienda

01/02/2024

30/11/2024
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presentada
electronicamente.
Por lo cual el
tramite podra
realizarse
totalmente en
linea.

Impuesto al
consumo de
licores, vinos,
aperitivos y
similares de origen
nacional

Tecnoldgica

Tramite total
en linea

El contribuyente
podra ingresar a la
plataforma
infoconsumo,
generar la
declaracion, Si
tiene activa la firma
para la
presentacion digital
se habilita el pago
PSE, una vez se
realiza el pago y se
concilia con el
banco se genera
un sello electrénico
sobre la
declaracion. Para
realizar la
presentacion de la
declaracion el
contribuyente  da
clic en la huella el
cual habilita una
ventana para
diligenciar los
datos del
representante legal
y el pin OTP, al
digitar estos datos
se guarda la
informacién 'y la
declaracion queda
presentada
electronicamente.
Por lo cual el
tramite podra
realizarse
totalmente en
linea.

Direccion
de
Ingresos
/
Secretari
ade
Hacienda

01/02/2024

30/11/2024
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2. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIACION DE LA PROLIFERACION
DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (SARLAFT/FPADM)

2. Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo y

Financiacién de la proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT/FPADM)

Direcciéon de
Talento Humano

o Meta o Evidencia de la Fecha
Actividades o Responsable
producto actividad programada
Actualizar la guia de
administracion del riesgo, Direccion de
incorporando la metodologia Sistemas de
fesgos delavados de| guia Guiade | Integrados de
1.1 |"€%9 __‘avado gui administracion de Gestion 30/10/2024
activos y financiacibn del| actualizada ; . -
. ) L riesgo actualizada | Jefe Oficina de
terrorismo y financiacion de Contratacion
la proliferacion de armas de
destruccién masiva -
SARLAFT/FPADM.
Establecer metodologias de Direccion de
seguimiento y monitoreo de Sistemas de
riesgos lavados de activos y
financiacion del terrorismo Disefiar una Metodologia Integrados de
1.2 financiacion de IZ metodologia diseﬁadg Gestion 3071072024
. h 9 Jefe Oficina de
proliferacion de armas de Contratacién
destruccion masiva -
SARLAFT/FPADM.
Direccion de
Sistemas de
Realizar jornadas de Integrados de
sensibilizacion a los| capacitacion Registros de Gestion
13 funcionarios sobre | incluida PIC reunién Jefe Oficina de 30/10/2024
SARLAFT/FPADM. Contratacién
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3. REDES

INTERINSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE

PREVENCION DE ACTOS DE CORRUPCION, TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD.

3. Redes Interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad.
Evidencia
. Meta o Fecha
Actividades de la Responsable
producto . programada
actividad
Elaborar, consolidar y
publicar
cuatrimestralmente el
:ilxgzgi?aro fisteo a)j Informes Grupo de
cum Iimie’nto de metas ublicados Seguimiento y 30/04/2024
1.1 pim! 3 b Evaluacion 30/07/2024
establecidas en el Plan avance de ;
Secretaria de 31/10/2024
de Desarrollo PDD =
Planeacioén
Departamental, en la
sede electronica de la
Gobernacion de
Santander.
Disefiar y publicar la Grupo de
Estrategia de Rendicion Estrateqia Rendicion de
1.2 |de cuentas 1 Aleg cuentas 31/03/2024
publicada ;
anualmente, durante el Secretaria de
primer trimestre del afio Planeacién
Realizar 3 eventos en
el afio de rendicién de
cuentas con la
ciudadania y/o talleres
Provinciales y/o foros .
. Secretaria de
sectoriales de manera Eventos de !
presencial y/o virtual rendicion de Planeacion/
1.3 . ' 3 Grupo de 30/12/2024
en las Diferentes cuentas N
. . Rendiciéon de
Provincias del realizado
cuentas
Departamento de
Santander, con el fin de
mantener un dialogo de
doble via con los
grupos de valor
Implementar y la
agenda para el
desarrollo de Cronograma Secretaria de
actividades de de actividades | Planeacion/Grupo
1.4 |vinculacion ciudadana 1 de de Rendicion de 30/09/2024
a procesos de Participacion cuentas
transparencia, ciudadana
rendicion de cuentas,
participacion y
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colaboracioén.
Publicar la agenda para
el desarrollo de
actividades de Cronograma
vinculacién ciudadana de actividades
15 |a procesos de 1 de Secretaria TIC 30/09/2024
transparencia, Participacion
rendicion de cuentas, ciudadana
participacion y
colaboracion.
Grupo de
Realizar 1 audiencia Audiencia Rendicion de
1.6 | publica de rendicién de 1 L cuentas Secretaria 13/12/2024
Publica .,
cuentas de Planeacioén/
Oficinas Gestoras
Publicar
cuatrimestralmente  al
menos 50 ejercicios de
Participacion
Ciudadana realizado
por las Oficinas Publicaciones | Oficina de Prensa 30/04/2024
1.7 50 S 30/08/2024
Gestoras de la permanentes | y comunicaciones
. 30/12/2024
Gobernacion de
Santander, en la red
social de Facebook
oficial de la
Gobernacion.
Presentar informe de
> Grupo de
gestibn anual de Ila inf Rendicién d
estrategia de Rendicién nformes endicion de
1.8 1 publicado y cuentas 15/01/2025
de Cuentas 2024, a la . .
T enviado Secretaria de
oficina de control s
. Planeacioén
interno.
Informe
cuatrimestral
Realizar seguimiento al de seguimiento
Plan de Mejoramiento al Plan de Oficina de Control 15/05/2024
1.9 o 3 . . 14/09/2024
resultado de ejercicios Mejoramiento Interno
L SN 15/01/2025
de rendicién de cuentas ejercicio de
rendicion de
cuentas
Evaluar la estrategia de
., Informe anual
Rendicion de Cuentas y S
resentar de evaluacion Oficina de Control
1.10|P . 1 de 31/12/2024
recomendaciones para S Interno
) A participacion
la mejora del ejercicio .
ciudadana

de participacion
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ciudadana
Secretaria
. . Administrativa
Realizar acciones de . ”
capacitacion y . d D|recc!9n d?
1.11 |formacién a servidores Dqs (2) reg|str9§ € At'encmn a 30/12/2024
capacitaciones reunion Ciudadano
con enfoque de "y
. : Oficina de
atencion al ciudadano. . .
bienestar social
laboral
Secretaria
Administrativa
Direccion de
Atencion al
. . Ciudadano
evidencia de la -
s Grupo de Atencion
gestion :
e, : al Ciudadano -
. 1 Difusion de | realizada para .
Socializar los canales los diferentes socializar los Secretaria de
1.12 |virtuales de atencion, canales de canales de Salud 30/12/2024
de tramites y PQRSD. o S Grupo de Atencion
atencion atencion y .
L al Ciudadano -
actividad .
. Secretaria de
realizada !
Educacién
Oficina de Prensa
y Comunicaciones
Direccion Sistemas
de Informacion
Secretaria
Implementar . Administrativa
; Gestion ' .
mecanismos de ; Direccion de
o realizada para -
reconocimiento para . Atencion al
servidores en pro de un (1) regll_zar la Ciudadano -
1.13 ) mecanismo de actividad y . > 30/12/2024
satisfacer las - ) . Direccion de
: reconocimiento evidencia
necesidades y e Talento Humano-
. fotogréafica de -
expectativas de los L Oficina de
. . la actividad. . .
grupos de interés. Bienestar Social
Laboral
Actualizar la base de gestion .
. . : Secretaria
datos de funcionarios 1 base de realizada para S :
. Administrativa
114|9ue prestan servicio al datqs su Direccién de 30/06/2024
’ publico de toda la| consolidado actualizacion - Atencion al 30/12/2024
administracion por secretaria | base de datos :
. Ciudadano
departamental. consolidada
actividades
. Carta de trato | realizadas para . .,
1.15 A_ctuahzar. carta de trato digno la construccion D|recc!9n de 30/05/2024
digno al ciudadano . Atencion al
actualizada de la carta de X
Ciudadano

trato digno
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Actualizar el a9t|V|dades Direccién de
normograma a cargo| Normograma reallzade}s para Atencioén al
1.16 > - la actualizacion . . 30/12/2024
del proceso de atencidon | Actualizado del Ciudadano Oficina
al ciudadano Juridica
normograma
Actividades
realizadas para .
> Secretaria
la traduccién o ;
Traducir un documento | Documento en | del documento Ad_m|n|§grat|va
1.17 . . Direccion de 30/12/2024
a lenguaje claro. lenguaje claro. | y entrega del -
Atencién al
documento X
. Ciudadano
traducido a
lenguaje claro
Prestar Servicio de
traduccién en Lengua contrato
de Sefias Colombiana, : oy Secretaria
a las personas con 1 contratista Iaesvgcetir\]/%ixggs Administrativa
1.18 | discapacidad auditiva, : Direccion de 30/12/2024
. traductor realizadas por -
que requieran este clola Atencién al
servicio en la . Ciudadano
. contratista
Gobernacion de
Santander.
4. CANALES DE DENUNCIA
4. Canales de denuncia
. Meta o Evidencia | Responsabl Fecha
Actividades
producto dela e programad
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actividad a
Administrar y hacer seguimiento Matriz de Equipo de
1 a la linea anticorrupcion Matriz de sequimiento Transparencia | 30/04/2024
1‘ mediante el correo electrénico | seguimiento gue'as ! - Despacho 30/08/2024
transparencia@santander.gov.c | diligenciada dq jas y del 30/12/2024
enuncias
0 Gobernador
Jefe oficina de
Control
. . Disciplinario
Actualizar el procedimiento para - - . o
1. . ) procedimient | procedimient | Direccion de
tramite de las denuncias en la . - 30/12/2024
2 . 0 actualizado 0 Atencién al
entidad .
Ciudadano
Lider de
Transparencia
Realizar seguimiento en mesas
de trabajo con el fin de verificar
informacion sobre canales de Evaluar
1 atencién al ciudadano, reportes estrateqia de tres (3) 30/03/2024
" |de datos operacionales de 9 \ Control Interno | 30/07/2024
3 S . - Atencion al | evaluaciones
tramites 'y  medicion  de . 30/11/2024
. ., . Ciudadano
satisfaccion del cliente, con el
fin de emitir recomendaciones
de control interno

5. TRANSPARENCIA, GARANTIA DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, ESTADO ABIERTO Y CULTURA DE LA LEGALIDAD.
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5. Transparencia, garantia del derecho de acceso alainformacién publica,
Estado abierto y cultura de la legalidad.
Evidencia . Fecha
. Meta o Indicado | Respons
Actividades de la program
producto . res able
actividad ada
Realizar reuniones de
seguimiento de enlaces
ITA de acuerdo con el , Equipo de
deber de la Ley 1712 r%lljjitir:nes ((;2 Ir?ei?:isc;[ :1?33 de NGmero de Transparen | 30/03/2024
de 2014 de garantizar on y : cia - 30/06/2024
1.1 seguimiento |actas de | reuniones
el acceso a la d . Despacho | 30/09/2024
) S, o e enlaces |reuniones de (4)
informacion publica a - del 30/12/2024
. ITA. seguimiento
traves de la sede Gobernador
electrénica de la
entidad
Equipo de
Transparen
Capacitar a los cia -
servidores publicos a Una . .,(1) Despacho
nivel Directivo capacitacion - Numero de del Una_(l)_,
. ; en temas de | Certificado, o capacitacio
1.2 vinculados a la entidad transparenci | reqistro  de capacitacio | Gobernador nenla
" | en transparencia, lucha P gistro -~ nes en el | - Secretaria . ;
~“la a los|capacitacion = . .| vigencia
contra la corrupcion, servidores afio (1) Administrati 5024
ética publica y cultura Gblicos va -
de la legalidad. P Direccion
de Talento
Humano
Elaborar y publicar un Informes que Lider de
informe semestral de q , Transparen
. .~ | Dos (2) | contengan el | Namero de .
las quejas y denuncias | . . . cia - 30/06/2024
1.3 o informes al|nimero  de | informes al
recibidas en el correo afio Leias afio (2) Despacho | 30/12/2024
transparencia@santand ’ g 1as y del
enuncias.
er.gov.co Gobernador
Diligenciar el aplicativo ggnstanma
del Indice de Diligenciar el | diligenciamie Aplicativo
1.4 Transparencia y Acceso a Ii%ativo ntog carque ITA Secretaria | Durante el
" |ala Informacién Publica Wpeb del ITA | de y 9 a diligenciad | delas TIC afio
(ITA) de la Procuraduria informacion o]
General de la Nacion.
de la PGN
Garantizar la Cada vez
publicacién 0| que deba ser
actualizacion de |A4€ L Informacié
informacion. datos o sublda_l o] Publl_camon n Todas Ias_
actualizada |efectiva en la . dependenci | Constante
1.5 | documentacién de la publicada
. la sede as de la mente
sede electrénica de|. . - 0] X
informacion | electrénica . entidad
acuerdo con las en la sede actualizada
obligaciones derivadas electrénica
delaley 1712 de 2014.




T piillivs i Cotbn i CODIGO ES-PE-PRO-01
. . 0
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA |VERSION
PUBLICA 2024 FECHA DE _ 31/01/2024
APROBACION
(/OKA‘///”///////A////////////‘/ PAGlNA 24 de 28
Realizar seguimiento al Informe de
: Infforme  de S
cumplimento de las e Seguimient
di S Establecer el | Seguimiento
ISpOSICIONes cumplimiento |a Ley de oaleyde Oficina de
1.6 establecidas en la Ley de la Ley de | Transparenci Trans_paren Control 31/12/2024
1712 de 2014, Decreto . : cia
: Transparenci |a Publicado ; Interno
Reglamentario No 103 a en Sede Publicado
de 2015, Resolucidon clectronica en Sede
1519 de 2020 electrénica
Cumplimie
Garantizar la lizacia nto del .
. actualizacion Aqtua|zaC|on 100% en la Secretaria
Mantener actualizada mensual  de Trimestral de actualizaci de 30/03/2024
la publicacion de datos los datos en . TICDireccio6 | 30/06/2024
1.7 ! los datos on
abiertos en el portal abiertos e el portal mensual nde 30/09/2024
www.datos.gov.co www.datos.g Gobierno | 29/12/2024
www.datos.g de los o
0v.co. digital
ov.co datos
abiertos.
Estrategia Capacitaci
para 6n como
L ._ | promover la minimo al .
Disefiar una estrategia L Secretaria
actualizacion 20% en
de fomento del uso de Informe de TIC
los datos  abiertos de_ los datos sobre la| Y3 de Direccion
1.8 . abiertos . . datos 30/10/2024
publicados por la . ejecucion de . de
- proporcionad o abiertos en .
Gobernacion de la campafia Gobierno
Santander 0s ~por _,Ia la : digital
' Gobernacion Gobernaci
de onde
Santander Santander
Facilitar la Numero de
colaboracién publicacion
. . .. |entre es exitosas
Articular la informacion datos.qov.co Informe en los
publicada en la .gofic.ina detallado de canales de Secretaria
datos.gov.co con la ﬁe rensa la comunicaci de TIC 30/03/2024
oficina de prensa vy P .| colaboracion e Direccion | 30/06/2024
1.9 L para difundir on oficial
comunicaciones  para | oo et (Y el proceso basadas de 30/09/2024
que se difunda a de difusién Gobierno | 29/12/2024
; relevante a enla o
comunidad en general y de . . digital
. > la ; . informacio
grupos de interés . informacion.
comunidad y n de
grupos  de datos.gov.c
interés. o
Evaluar, analizar y|Comprender Numero de
verificar los conjuntos |la estructura | Informe con| conjuntos
de datos reportados |de la|los hallazgos| de datos S .
. ; oo ; ecretaria
con el fin de identificar | demanda de |clave sobre | ajustados o
. . de TIC 30/03/2024
como esta conformada | datos la mejorados ; !
1.1 . i Direccion | 30/06/2024
la demanda de los |abiertos, conformacion en
0 . . . de 30/09/2024
datos abiertos, sus |identificar de la| respuesta .
. . Gobierno | 29/12/2024
necesidades y | necesidades |demanda de alas diai
: . igital
expectativas y generar |y datos necesidad
la oferta en atencién a | expectativas, | abiertos. es
esta demanda. y orientar la identificada




St i Cotoont CODIGO ES-PE-PRO-01
Ss"’"“(‘% . 3 0
9’@:‘% PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA |VERSION
o » .
et PUBLICA 2024 FECHA DE _ 31/01/2024

APROBACION
o leraniin e Somtinis PAGINA 25 de 28
generacion s
de una oferta
acorde.
Establecer la Porcentaje
priorizacion de
de conjuntos conjuntos
. . de datos de datos
Priorizar los conjuntos . L
. para cumplir priorizados .
de datos que permitan con las ue estan Secretaria
dar cumplimiento a metas Listado de girectamen de TIC 30/03/2024
1.1 | metas institucionales de institucionale los conjunto te Direccion | 30/06/2024
1 |transparencia, s de de datos alineados de 30/09/2024
participacion, control .| priorizados Gobierno | 29/12/2024
. | transparenci con las )
social y trabajo digital
. a, metas
colaborativo. L R
participacion, instituciona
control social les
y trabajo establecida
colaborativo. S
Conjuntos de Porcentaje
Aplicar los tipos de |datos de
archivos indicados en la | presupuestal Listado  de | cumplimien Secretaria
guia de Apertura de|es coniunto de | to ge los de TIC 30/03/2024
1.1 |datos para la entrega | presentadas dattj)s tinos de Direccion | 30/06/2024
2 |de informacion | por la resupuestal afchivos de 30/09/2024
presupuestal en el |diferentes 25 P recomenda Gobierno | 29/12/2024
reporte de estos | oficinas dos en la digital
conjuntos de datos. correspondie uia
ntes 9
. Numero de
Realizar mesas de formatos
trabajo para identificar y estandariz | Secretaria
feosrtr?]r;?gsnzdag entre algz Planillas de ados de TIC 30/03/2024
1.1 los coniuntos de %atos Mesas de | asistencia a|identificado| Direccién | 30/06/2024
3 abierto SJ en las trabajo las mesas de sy de 30/09/2024
. trabajo aceptados | Gobierno | 29/12/2024
dependencias ! er? las digital
generadoras de mesas de
informacion. trabajo
1
crear un mecanismos | Consolidar mecanismo Secretaria
en la sede electrénica |las Reporte en la sede de 30/03/2024
1.1 gzrga'tggrnggrtz's dpoonrgﬂ Ezltadfs“ocasy estadistico e'e;t;‘r’g'ca TICDirecci6 | 30/06/2024
4 se evidencie una | reus6 de QEI uso Q,e la ingresar al n_de 30/09/2024
e informacion Gobierno | 29/12/2024
estadistica del uso de | datos portal de diaital
estos datos abiertos datos 9
abiertos
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1 Modelo
Presentar para de
probacion del CIGD el requisitos
Modelo de requisitos para la
para la implementacién implement | Grupo de
de un sistema de aciéon de Gestion
L, Modelo  de X
1.1 | 9estion .de documer_nos Modgl_o de requisitos un sistema Documen_tal
electrénicos de archivos | requisitos de gestién | Secretaria | 30/10/2024
5 . aprobado vy
- MORED para dar |electrénicos : de de
o publicado S .
cumplimiento a la documento | Administrati
implementacion de un S va
sistema de gestion de electrénico
documentos s de
electrénicos de archivo archivos -
MORED
6. CAPACITACION
6: Capacitacion
Actividades Meta o producto EV|der_1c_|a dela Indicadores Responsabl Fecha
actividad e programada
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BASES DE Secretaria
Realizar la Circular DATOS DE Administrativ
induccion invitacion a LOS Numero de a 30/04/2024
1.1 reinduccion d?a/ los realizar FUNCIONARIO | funcionarios Direccién de 30/08/2024
Funcionarios induccion y S CON formados Talento 30/12/2024
reinduccién INDUCCION Y Humano
REINDUCCION '
Implementar Realizar 1 PLANILLAS DE , Seqrgtarlq
. . - NUmero de Administrativ
estrategias para estrategia de CAPACITACIO ~
e 9 campafas de a 30/06/2024
1.2 socializar y socializacion del N A LOS socializacién | Direccion de | 30/12/2024
apropiar el Codigo Cadigo de FUNCIONARIO .
) . realizadas Talento
de Integridad Integridad S HuMano
Hacer seguimiento Promover para CIRCULAR,
a la declaracion e Iosp CORREOS A Ndmero de
de bienes y renta q FUNCIONARIO acciones
. servidores de la .
de los servidores Gobernacion S realizadas para | Secretaria
publicos de la realicen la RECORDANDO | la presentacion | Administrativ
1.3 entidad, para que Declaracion de LA ENTREGA, de Ia; . "’?, 30/12/2024
se presente en los Bienes v Rentas OFICIOS A declaraciones | Direccién de
términos y de acue);do alos LOS de bienes 'y Talento
condiciones de los HErminos DIRECTIVOS rentas por los Humano.
articulos 13 al 16 establecidos por CON servidores
de la ley 190 de o Lo POT | PERSONAL A pUblicos
1995 y CARGO
es'tor\g?elgin;:rde Estrategia Seqrt_ataria_
sensibilizacion disefiada para CIRCULAR, Ndmero de Administrativ
ehada p CORREOS A | estrategias de a 30/06/2024
1.4 sobre la socializacion de L2 . -
importancia de Conflicto de LOS somaﬁzacmn Direccion de | 30/12/2024
. DIRECTIVOS. realizadas Talento
declarar conflictos Intereses Humano
de intereses )
Hacer seguimiento
para que los Sensibilizar a los ,
servidores . NuUmero de
S servidores de la .
publicos de la Gobernacion acciones
entidad obligados Oblioados por la realizadas para | Secretaria
por la Ley 2013 de Leg 2013pde CIRCULAR, la presentacion | Administrativ
1 5 | 2019 publiquen Ia 2012; rnque | CORREOS A de las a 30/12/2024
) declaracion de reallil?:en Ig LOS declaraciones | Direccién de
bienes, rentas y s DIRECTIVOS. | de conflictos de Talento
i Declaracion de )
conflicto de . intereses por Humano.
. Bienes y Rentas .
intereses en el conflictos de los servidores
aplicativo y intereses publicos
establecido por
Funcion Publica
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Servicio de asist
encia técnica a
las
Afianzar el entidades desce
concurso de mérit | ntralizadas del D Entidades Secretaria
os de cargos en | epartamento de | PLANILLAS DE CA organismo,s Administrativ
16 Ios: diversos Santander en PACITACION A y dependencias | . a 30/12/2024
organismos donde | temas de empleo LOS asistidos Direcciéon de
participa la publico, FUNCIONARIOS L Talento
» , X técnicamente
Gobernacién de S situaciones Humano.
antander administrativas y
conformacion de
concursos de mé
ritos
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION| FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISO APROBO
IGNACIO NIETO
MOGOLLON .
COMITE INSTITUCIONAL DE
0 31/01/2024 | CREACION DEL PROGRAMA SECREI)EETARIO GESTION Y DESEMPERO
PLANEACION
MODIFICACION DE LAS
ACTIVIDADES Y RESPONSABLES|IGNACIO NIETO
DE ACUERDO A SOLICITUDES MOGOLLON =
1| 27/05/2024 | DF ACUERDO A SOLCTUDEY o cperypio | COMITE INSTITUCIONAL DE
PRESENTADAS ANTE EL COMITE DE GESTIO S o
INSTITUCIONAL DE GESTION Y| PLANEACION
DESEMPENO.




