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Informe: EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Proceso/ Dependencia: OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asunto: Evaluar el sistema de control interno contable de la Gobernacién de Santander y
medir su efectividad para la prevencion y neutralizacién del riesgo asociado a la gestién
contable, y establecer el grado de confianza que se le puede otorgar en la generacion de
informacion financiera con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion
fiel establecidas en el Régimen de Contabilidad Publica.

Fecha: Febrero 26/2019

INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion 193 del 05 de mayo de 2016 y su anexo el
Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable, y la Resolucién 706 de 2016, en
especial lo contemplado en los articulos 10, 11 y 16 y Paragrafo 1, ambas emitidas por la
Contaduria General de la Nacion, las cuales establecen la responsabilidad a las oficinas de
Control interno de las entidades, de evaluar la efectividad del Control Interno Contable y fijan los
lineamientos, formatos y plazos para el reporte de la informacién a la CGN, mediante la
rendicion del Informe de evaluacion del Control Interno Contable al 28 de febrero del afio
siguiente al periodo contable evaluado.

Asi mismo conforme a los lineamientos de las Resoluciones mencionadas, como entidad
Agregadora, se solicitd a la Contraloria General de Santander y la Asamblea Departamental,
entidades Agregadas, efectuar y reportar la evaluacién al Sistema de Control Interno Contable
mediante el diligenciamiento del formulario incluido en el procedimiento anexo a la Resolucion
193 de 2016.

OBJETIVO

Medir la efectividad del sistema de control interno contable para la prevencion y neutralizacién
del riesgo asociado a la gestion contable, y establecer el grado de confianza que se le puede
otorgar en la generacién de informacién financiera con las caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel establecidas en el Régimen de Contabilidad Publica.

ALCANCE
El presente informe corresponde al periodo contable comprendido desde el primero 1° de enero

al 31 de diciembre de 2018, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de la resolucion
706 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion.
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METODOLOGIA
Para el logro del objetivo propuesto, se realizaron las siguientes actividades:

- Mediante oficios Forest Procesos #1523202, 1523552, 1523439, 1523481,1523525, se solicito
el diligenciamiento del formulario incluido en el procedimiento anexo a la Resolucion 193 de
2016 a los responsables de los entes agregados, Contraloria Departamental y Asamblea, a la
Directora Técnica de Contabilidad y a los funcionarios bajo cuya responsabilidad se produce la
informacion contable de las Secretarias de Educacion y Salud.

-Se tuvieron en cuenta las observaciones y recomendaciones plasmadas en el Informe final de
la auditoria al Proceso Financiero realizada en la vigencia 2018 y el seguimiento a su Plan de
Mejoramiento, asi como los estados financieros a diciembre 31 de 2018 y las Notas a los
Estados Financieros.

-Se consulté la informacién publicada en la pagina WEB y la Intranet de la Gobernacion de
Santander.

-Para la evaluacién del Control Interno Contable, se utilizd el formulario definido mediante
Resolucion No.193 del 05 de mayo de 2016 en el Procedimiento para la Evaluacion del Control
Interno Contable emitido por la Contaduria General de la Nacion, el cual fue diligenciado en su
totalidad.

-Analizados los resultados de la autoevaluacion realizada por el responsable de la Direccion de
contabilidad y los profesionales que dirigen el proceso financiero en las Secretarias de Salud y
Educacion, se promedid la calificacion por ellos asignada, a la cual se le adicioné la calificacion
independiente de la Oficina de Control Interno, obteniendo un promedio de calificacion.

-Para la Evaluacion de Control Interno Contable Agregado, se tomd el resultado del proceso
referido en el parrafo anterior, y se sumé el resultado de cada evaluaciéon realizada por la
Asamblea y la Contraloria Departamental, asignandose un peso porcentual con base en el valor
del patrimonio a diciembre 31 de 2018 de cada uno de los entes, generandose un promedio
ponderado final, que permitio a la Oficina de Control Interno convalidar la calificacion otorgada
al Sistema de Control Interno Contable de la Gobernacion de Santander.

La estructura del formulario consta de una primera parte que corresponde a la Valoracion
Cuantitativa, cuyo objetivo es valorar la existencia y el grado de efectividad de los controles
asociados con el cumplimiento del marco normativo de referencia, las actividades de las etapas
del proceso contable, la rendicion de cuentas y la gestion del riesgo contable. Contiene treinta y
dos (32) preguntas relacionadas con criterios de control que verificaran su existencia (Ex) y
seguidamente, setenta y tres (73) preguntas que se derivan de las 32 y que evaluaran su
efectividad (Ef). Cada criterio de control tiene un valor de 1, conformado por un 30% del
criterio de Existencia y un 70% del criterio de Efectividad.
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El procedimiento establece las siguientes opciones de calificacibn que se podran seleccionar
para todas las preguntas y las cuales tienen una valoracién dentro del formulario, asi:

EXISTENCIA (Ex) EFECTIVIDAD (Ef)
RESPUESTA VALOR RESPUESTA VALOR
Si 0.3 Si 0.7
PARCIALMENTE 0.18 PARCIALMENTE 0.42
NO 0.06 NO 0.14

La escala de calificacién se interpreta de la siguiente forma:

RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS
CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS

RANGO CRITERIO

1.0 =
CALIFICACION
<3.0

3.0 =
CALIFICACION ADECUADO
<4.0

4.0 =
CALIFICACION
=5.0

Ademas, cada respuesta deberd justificarse en la columna de OBSERVACIONES indicando los
criterios aplicados para efectos de asignar la calificacion o referenciando el documento soporte
gue respaldan la misma.

La segunda parte, la Valoracion Cualitativa, tiene el propésito de describir cualitativamente, y
en forma breve, el andlisis de las principales fortalezas y debilidades del control interno contable
gue se determinaron con la valoracion cuantitativa, asi como las recomendaciones realizadas
por el Jefe de Control Interno, para efectos de mejorar el proceso contable de la entidad.



o pusttis ok Cotlontiis

. .
C«, Lormiion o Tgpstirssitls

P

INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO

CcODIGO EV-CYE-RG-15
VERSION 1
FECHA DE

APROBACION 13/07/2017
PAGINA 4de9

VALORACION CUANTITATIVA DEL GRADO DE EXISTENCIA DE LOS CONTROLES DEL
PROCESO CONTABLE AGREGADO

No ACTIVIDADES DEL PROCESO CONTABLE - GOBERNACION CONTRALORIA ASAMBLEA PROMEDIO
i CRITERIO DE EXISTENCIA (Ex) PONDERADO

1 Marco Normativo — Politicas Contables 0.30 0.26 0.25 0.30 Si
2 Proceso Contable - Reconocimiento 0.30 0.30 0.30 0.30 si
3 Proceso Contable - Clasificacion 0.30 0.30 0.30 0.30 si
4 Proceso Contable - Registro 0.30 0.30 0.30 0.30 Si
5 Proceso Contable - Medicién Inicial 0.30 0.30 0.30 0.30 ]
6 Proceso Contable - Medicién Posterior 0.30 0.30 0.30 0.30 Si

Proceso Contable - Presentacion Estados o
7 . . 0.30 0.24 0.30 0.30 Sl

Financieros

Rendicion de Cuentas — Informacién a .
8 . 0.30 0.30 0.30 0.30 Sl

partes interesadas

Si/
9 Gestién del Riesgo Contable 0.24 0.30 0.27 0.24
g9 PARCIALMENTE

VALORACION CUANTITATIVA DEL GRADO DE EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES DEL
PROCESO CONTABLE AGREGADO

No. ACTIVIDADES DEL PROCESO CONTABLE - GOBERNACION CONTRALORIA ASAMBLEA PROMEDIO
CRITERIO DE EFECTIVIDAD (Ef) PONDERADO

1 Marco Normativo — Politicas Contables 0.70 0.69 0.65 0.70 Si
2 Proceso Contable - Reconocimiento 0.70 0.70 0.70 0.70 si
3 Proceso Contable - Clasificacion 0.70 0.70 0.70 0.70 Si
4 Proceso Contable - Registro 0.70 0.70 0.70 0.70 Si
5 Proceso Contable - Medicién Inicial 0.70 0.70 0.70 0.70 si
6 Proceso Contable - Medicion Posterior 0.70 0.70 0.70 0.70 Si

Proceso Contable - Presentacion Estados o
7 . . 0.65 0.61 0.68 0.65 Sl

Financieros

Rendicion de Cuentas — Informacién a "
8 . 0.70 0.70 0.70 0.70 Sl

partes interesadas

- ) Si/

9 Gestién del Riesgo Contable 0.60 0.70 0.56 0.60 PARCIALMENTE

RESULTADOS DE EXISTENCIA Y EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES DEL PROCESO
CONTABLE DE LA GOBERNACION DE SANTANDER

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos del grado de existencia y efectividad
de los controles asociados a las actividades del proceso contable, teniendo como base para
evaluacion los controles existentes para cada una de las actividades, asi:
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Marco Normativo — Politicas Contables
PROMEDIO
MARCO DE REFERENCIA DEL PROCESO CONTABLE-
. CALIFIC | TOTAL EX TOTAL EF POR
Item ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO-POLITICAS TIPO P . . " OBSERVACIONES
ACION |[(Existencia)|(Efectividad) CRITERIO
CONTABLES - CRITERIO DE CONTROL .
(Unidad)
¢éLa entidad ha definido las politicas contables que debe
. L s " . D 5 2
1 aplicar pa.r? el reconocimiento, rlnef:hcwn, revelacion y Ex Si 0.30 280 Ae(_:reto4 8del 29 de 1
presentacion de los hechos econémicos de acuerdo con diciembre de 2017
el marco normativo que le corresponde aplicar?
éSe establecen instrumentos (planes, procedimientos, Se cuenta con formatos
manuales, reglas de negocio, guias, etc) para el establecidos por los Entes
2 |seguimiento al cumplimiento de los planes de| Ex Si 0.30 1.40|de control, Formatos 1
mejoramiento derivados de los hallazgos de auditoria parametrizados en el SIG,
internao externa? Circulares, Oficios.
éla entidad cuenta con una politica o instrumento Se tienen establecidos los
3 !proced!mlento, manu?l, regla dfa. negouo,.gula, Ex S 030 210 proced|m|entos de .Ias 1
instructivo, etc.) tendiente a facilitar el flujo de diferentes dependencia y
informacion relativo alos hechos econémicos originados procesos que establecen
éSe ha implementado una politica o instrumento Se encuentra
(directriz, procedimiento, guia o lineamiento) sobre la implementado un modulo
4 [identificacion de los bienes fisicos en forma| Ex Si 0.30 1.40(de informacion para el 1
individualizada dentro del proceso contable de Ila manejo y control de activos
entidad? fijos en el software
¢Se cuenta con unadirectriz, guia o procedimiento para i
< . . g p ; P " Se tiene documentado el
5 |realizar las conciliaciones de las partidas mas relevantes,a| Ex SI 0.30 1.40 L 1
. . L. .. procedimiento en el SIG
fin de lograr una adecuadaidentificacion y medicion?
éSe cuenta con una directriz, guia, lineamiento, Se tiene documentado para
6 procedln?{ento o ln.strucuon er.l q.ue se de.ﬁna la Ex S 0.30 1.40 cada de}pendenu»a de la 1
segregacion de funciones (autorizaciones, registros y Secretaria de Hacienda los
manejos) dentro de los procesos contables? respectivos
s N . s p Ademas de los
éSe cuenta con una directriz, procedimiento, guia, T
. . . L. .. c procedimientos
7 |lineamiento o instruccién para la presentacién oportuna| Ex SI 0.30 1.40 1
. ., ) documentados en el SIG, se
de lainformacion financiera? o K
solicita porescritoa las
éExiste un procedimiento para llevar a cabo, en forma Se esta documentado, pero
8 |adecuada, el cierre integral de la informacién producida| Ex Si 0.30 1.40|en la practica si existe y 1
en las dreas o dependencias que generan hechos cuenta con cronograma.
éla  entidad tiene implementadas directrices . .
< dimient i I'p ent i ! Manual de Activos Fijos,
9 pro.cta .|m|en os,. LIS -o fneamien (_)s [ _fea fzart gy Si 0.30 1.40(Mddulo de inventarios del 1
periédicamente inventarios y cruces de informacion, que .
i . R R i K software. Conciliaciones.
le permitan verificar la existencia de activos y pasivos?
En la practica, se realizan
reuniones con las areas
que generan informacion
para los Estados
éSe tienen establecidas directrices, procedimientos, Financieros con el fin de
instrucciones, o lineamientos sobre andlisis, depuracion " revisar las cifras
10 eclones  CEPUTAciony| gy si 0.30 2.10 i 1
seguimiento de cuentas para el mejoramiento y reportadas y en los 3 afios
sostenibilidad de la calidad de lainformacion? anteriores se trabajo enla
depuracion de los Estados
Financieros. Comité de
sostenibilidad financiera,
Acta y Resolucién
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Proceso Contable — Reconocimiento
PROMEDIO
[tem ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE-RECONOCIMIENTO - TIPO CALII[’IC T(?TAL E?( TOT{-\I: EF OBSERVACIONES POR
CRITERIO DE CONTROL ACION |[(Existencia)|(Efectividad) CRITERIO
(Unidad)
s . . 8 . - Caracterizacion del
éSe evidencia por medio de flujogramas, u otra técnicao b | siG
11 [mecanismo, laforma como circula lainformacién haciael| Ex Si 0.30 1.40 r?ceso‘ en ¢ s€ 1
3 evidencian las  partes
areacontable? X
interesadas
N El sistema de informacion
élos derechos y obligaciones se encuentran it | 0 d
" ermite el manejo de
12 |debidamente individualizados en la contabilidad, bien| Ex Sl 0.30 1.40 P ! ) 1
. . . terceros y de esta forma
sea por el area contable, o bien por otras dependencias? K
esta parametrizado
¢Paralaidentificacion de los hechos econémicos, se toma . Marco normativo ara
13 [ > eEn ; Ex si 0.30 0.70| o e P 1
como base el marco normativo aplicable alaentidad? entidades de gobierno
Proceso Contable - Clasificacion
PROMEDIO
ltem ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE-CLASIFICACION - TIPO CALIFICACION T(.)TAL E.X TOTI.\I: EF OBSERVACIONES POR
CRITERIO DE CONTROL (Existencia) | (Efectividad) CRITERIO
(Unidad)
Se revisa periodicamente
éSe utiliza la version actualizada del Catdlogo para ajustarlo a los
14 |General de Cuentas correspondiente al marco| Ex Si 0.30 0.70|cambios que se generan 1
normativo aplicable alaentidad? desde la Contaduria
General de la Nacion
15 éSe llevan ’re.gistros ifldividualizad?s de los Ex Si 0.30 0.70 'Cacfa' he?ho registro es 1
hechos econémicos ocurridos en la entidad? individualizado
Proceso Contable - Registro
PROMEDIO
Item ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE-REGISTRO - TiPO CALIFICACION TOTAL EX TOTAL EF OBSERVACIONES POR
CRITERIO DE CONTROL (Existencia) | (Efectividad) CRITERIO
(Unidad)
El software estd
16 élLos 'h?chos econdmicos se contabilizan Ex S 0.30 1.40 parametrizado y tiene 1
cronoldgicamente? control de fechas de
digitacion
La responsabilidad de la
custodia y archivo estan a
élos hechos econdémicos registrados estan " cargo cada una de las areas
17 . Ex Si 0.30 1.40 1
respaldados en documentos soporte idoneos? responsables de generar
informacion que alimenta
los Estados Financieros
A L. El software financiero tiene
éPara el registro de los hechos econémicos, se . . .
- identificado os diferentes
18 |elaboran los respectivos comprobantes de Ex S 0.30 1.40],. 1
. tipos de documento acorde
contabilidad? L,
conlatransaccion.
élos libros de contabilidad se encuentran Para cada tipo de
19 |debidamente soportados en comprobantes de Ex Si 0.30 1.40|transaccion estan 1
contabilidad? definidos en el software
20 é_Ex!ste algin meca-msmo a trav.es del cual se Ex S 0.30 1.40 Se e;eclut.aln actlv@aées de 1
verifique la completitud de los registros sostenibilidad periodicas.
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Proceso Contable — Medicion Inicial
PROMEDIO
DEL E! BLE-MEDICIO - LE LE
Item ETAPAS PROCESO CONTA MEDICION TIPO CALIFICACION T‘?TA X TOTI,‘_ F OBSERVACIONES POR
INICIAL - CRITERIO DE CONTROL (Existencia) [ (Efectividad) CRITERIO
(Unidad)
éLos criterios de medicion inicial de los hechos Se ajustan al marco
21 |econémicos utilizados por la entidad| Ex Si 0.30 1.40normativo para entidades 1
corresponden al marco normativo aplicable ala de gobierno
Proceso Contable — Medicion Posterior
PROMEDIO
ltem ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE-MEDICION TIPO CALIFICACION T(.)TAL E.X TOTI.\I: EF OBSERVACIONES POR
POSTERIOR - CRITERIO DE CONTROL (Existencia) | (Efectividad) CRITERIO
(Unidad)
éSe calculan, de manera adecuada, los valores Se maneja un software
22 |correspondientes a los procesos de depreciacion,| Ex Si 0.30 2.10[financiero el cual ejecuta 1
amortizacion, agotamiento y deterioro, segtin automaticamente.
éSe encuentran plenamente establecidos los Estdn establecidos en el
23 |criterios de medicion posterior para cada unode| Ex Si 0.30 3.50 |manual de politicas 1
los elementos de los estados financieros? contables
Proceso Contable — Presentacion Estados Financieros
PROMEDIO
ETAPAS DEL PROCE NTABLE-PRESENTACION - TOTAL EX TOTAL EF POR
Item S OCESO CO S clo TIPO CALIFICACION O ) o . OBSERVACIONES o
DE ESTADOS FINANCIEROS - CRITERIO DE CONTROL (Existencia) [ (Efectividad) CRITERIO
(Unidad)
) Periddicamente de
éSe elaboran y presentan oportunamente los d | tividad
24 |estados financieros a los usuarios de la| Ex s 0.30 2.24 acuerdo aA a norma IYI Aa 0.86
. . . y se publica en la pagina
informacion financiera?
web.
. . . . Se verificaron los estados
éLas cifras contenidas en los estados financieros i . blicad
25 |coinciden con los saldos de los libros de| Ex Si 0.30 0.70 fhancieros publicados con 1
. los balances generados por
contabilidad? X K
el software financiero
La entidad cuenta con un
26 ¢S.e utiliza un 5|sten'3a de |nd|ca.1dores para a{1al|zar Ex Si 0.30 1.40 T-ablero de Indllcadores 1
e interpretar larealidad financiera de la entidad? Financieros medidos y
publicado en la intranet.
éLa informacion financiera presenta la suficiente Se elaboran los estados
27 |ilustracion para su adecuada comprension por| Ex Si 0.30 3.50|financieros de acuerdo al 1
parte de los usuarios? marco normativo
Rendicion de Cuentas — Informacion a partes interesadas
PROMEDIO
item RENDICION DE CUENTAS E INFORMACION A TiIPO CALIFICACION T(')TAL E?( TOTI'\I: EF OBSERVACIONES POR
PARTES INTERESADAS (Existencia) | (Efectividad) CRITERIO
(Unidad)
Para la Rendicién de
éPara las entidades obligadas a realizar rendicion cuentas que realiza el
de cuentas, se presentan los estados financieros Gobernador se entregan el
28 en Ia.l .n?isma? Si la entidad no esta. obligad.a’a Ex Si 0.30 1.40 Irfformfe de Gestién 1
rendicion de cuentas, ése prepara informacién Financiera y avance de
financiera con propédsitos especificos que metas establecidas en el
propendan por latransparencia? Plan de Desarrollo
Departamental.
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Gestion del Riesgo Contable
PROMEDIO
Item GESTION DEL RIESGO CONTABLE TIPO CALIFICACION T(_)TAL E?( TOT_AI: 5 OBSERVACIONES o
(Existencia) | (Efectividad) CRITERIO
(Unidad)
La entidad cuenta con el
mapa de riesgos
administrativos Yy de
29 éExis.ten mecani.smos de' identificacion vy Ex Si 0.30 0.7 COrrl‘JpCién los cuales ,son 1
monitoreo de losriesgos de indole contable? monitoreados en el dia a
dia y por la oficina de
control interno a través de
las auditorias.
éSe ha establecido la probabilidad de ocurrenciay En el mapa de riesgos el
30 |el impacto que puede tener, en la entidad, la| Ex Si 0.30 2.80|cual estd publicado en la 1
materializacion de los riesgos de indole contable? intranet.
En el proceso contable se
encuentran involucrados
éLos funcionarios involucrados en el proceso tanto personal de planta
31 |contable poseen las habilidades y competencias Ex PARCIALMENTE 0.18 0.42|como CPS, y no todos 0.6
necesarias parasu ejecucion? cuentan con las
competencias necesarias.
Ademads hay alta rotacién.
éDentro del plan institucional de capacitacion se El PIC durante la vigencia
32 consid-era”el desarrollo de competencias y Ex PARCIALMENTE 0.18 0.84 2018 inclluyé capacitacion 0.6
actualizacién permanente del personal de caracter contable
involucrado en el proceso contable? respecto de las NICy NIIF.
De acuerdo a la evaluacion realizada del Control Interno Contable, la Gobernacién de

Santander tiene Calificacion Total de 4,85 criterio EFICIENTE.

VALORACION CUALITATIVA DEL

GOBERNACION

CONTROL

INTERNO CONTABLE DE

LA

CONTROL INTERNO CONTABLE

FORTALEZAS

Software financiero.

Y VYVYVY

Comité Técnico de Sostenibilidad Financiera.
Compromiso de los Directores de la Secretaria de Hacienda en el suministro de
informacion con calidad y oportunidad.
Equipo humano comprometido y responsable tanto de planta como CPS.

DEBILIDADES
> Deficiente capacitacion del personal.
» Falta de personal de planta.
» Falta de liderazgo de la Direccion de Sistemas Integrados para avanzar en la
actualizacion de los procedimientos contables.
» Deficiente gestion de las oficinas gestoras generadoras de informacion contable y

supervisores.
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AVANCES Y MEJORAS DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO CONTABLE

financiera.

YV VYVYY

Cuentas por Pagar de la Secretaria de Salud.

Se evidencia avances significativos en saneamiento contable.
Se implementaron las NICSP en un 95%.
Se ha mejorado la comunicacién con las &reas generadoras de informacion

Se depurd la contabilidad estableciendo derechos y obligaciones mas reales.
En cumplimiento de metas de Planes de mejoramiento, se avanzé en el médulo de

RECOMENDACIONES

» Actualizacion del manual de procedimientos contables, reestructuracion de la planta
de personal del area contable con perfiles técnicos contables para la elaboracién
de conciliaciones bancarias y profesionales para la gestion contable publica.

» Actualizar los procedimientos contables en concordancia con el nuevo marco

normativo.

» Actualizar el manual de activos fijos.

Atentamente,

(Original Firmado)

BENJAMIN GUTIERREZ SANABRIA
Jefe Oficina de Control Interno

Preparé. Luz Marina Casas Arias - Profesional Oficina de Control Interno




