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DECRETO No. n!ﬂ F-324

“Por el cual se Adopta el Codigo de Integridad del Servidor Publico del
Departamento de Santander”

EL GOBERNADOR DE SANTANDER
En uso de sus facultades legales en especial las conferidas por el numeral 2 del
articulo 305 de la Constitucion Politica de Colombia y

CONSIDERANDO:

1.- Que el articulo 305 de la Constitucion Politica de Colombia, en el numeral 2, establece
como atribuciones de los Gobernadores, dirigir y coordinar la accion administrativa del
Departamento, y actuar en su nombre como gestor y promotor del desarrollo integral de
su territorio de conformidad con la Constitucion y las leyes.

2.- Que la Ley 1753 de 2015 en su articulo 133, dispone que los Sistemas de Gestién de
la Calidad de la Ley 872 de 2003, deberan articularse con el Sistema Nacional e
Institucional de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 en concordancia con los
articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de
los mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior de los organismos vy
entidades del Estado, esto con el fin de dirigir la gestién publica, mejorar el desempefio
institucional y la consecucidon de resultados para la satisfaccion de los derechos de los
ciudadanos en el marco de la legalidad y la integridad.

3.- Que el Decreto Nacional No 1499 de 2017, en su articulo 2.2.22.3.2, define el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, como el marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio.

4.- Que el articulo 2.2.22.3.3, del mencionado Decreto, establece como uno de los
objetivos del MIPG, fortalecer el liderazgo y el talento humano, bajo los principios de
integridad y legalidad como motores de la generacién de resultados de las entidades
publicas.

5.- Que el Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG, en el numeral 1.2.2 “Politica
de Integridad” sefiala la unién y coordinacién de acciones que se desarrollan por parte de
las entidades. La integridad consiste en la coherencia entre las declaraciones y las
realizaciones, entendiéndose esta como una caracteristica personal, que en sector
publico también se refiere al cumplimiento de la promesa que cada servidor le hace al
Estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor. Dentro de este marco se
construye el Codigo de Integridad del Servicio Publico.

6.- Que el Modelo, en su manual operativo, sefiala la necesidad de construir una politica
de integridad para as entidades publicas, que establezca unos minimos de integridad
homogéneos para todos los servidores publicos del pals.

7.- Que para la construccion de la politica de integridad, el Departamento Administrativo

de la Funcion Publica, adelanté un proceso ampliamente participativo (mas de 25.000
} servidores publicos), a traves de medios moviles y electronicos, cuyo resultado final y

fundamental es identificar los cinco (5) valores mas importantes del servicio publico.
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8.- Que la Ley 1855 de 2019 “Plan Nacional de Desarrollo — Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad” establece en su articulo 3, como uno de sus pactos estructurales, el Pacto
por la Legalidad.

9.- Que el Plan de Desarrollo Departamental” SANTANDER NOS UNE “2016- 2019, en el
componente participativo principios y valores, busca consolidar un modelo de gobernanza
democratico fundamentado en escenarios de participacion, pluralidad, solidaridad y
legalidad. Estos principios van de la mano de cinco valores acordes a la demanda de la
consolidacion de un sistema politico institucional de gobierno,con verdadera vocacion de
servicio atendiendo con responsabilidad, transparencia, objetividad y moralidad.

10.- Que mediante Decreto No 00137 del 27 de julio de 2016, se crea el Comité de Etica
del Departamento de Santander.

11.- Que a su vez en el Codigo de Etica, del Departamento de Santander, se adoptan
como valores éticos de los servidores publicos, los que regulan tanto el comportamiento
humano como el de la institucionalidad, siendo ellos la Moralidad, Rectitud, Probidad,
Tolerancia, Responsabilidad, Puntualidad, Servicio, Rectitud y Objetividad. Asi mismo
acoge como principios éticos las normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento
o la conducta colectiva, como son: la Participacion, Lealtad, Pluralidad, Legalidad,
Solidaridad, Transparencia, prevalencia del Interés general sobre el interés particular,
Responsabilidad, defensa del medio ambiente, eficiente y competitivo.

12.- Que el Decreto Departamental No 111 del 30 de mayo de 2018, sefiala como
proposito fundamental de la Secretaria General, dirigir el desarrollo de los planes,
programas y proyectos requeridos para una adecuada organizacién administrativa,
orientada al buen funcionamiento de la Entidad, de conformidad con las directrices
institucionales y [a normatividad vigente.

13.- Que mediante Decreto Departamental No 494 del 10 de diciembre de 2018, se
adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG y se organiza el
funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Gobernacién de
Santander.

14.- Que es fundamental la realizacién de un proceso de armonizacién entre los codigos
de ética y el cddigo de integridad, buscando un punto de encuentro, que fortalezca el
servicio publico como eje central de una administracion publica con calidad y eficiencia.

15.- Que la Secretaria General a través de la Direcciéon Administrativa de Talento
Humano, adelanté un proceso participativo con los funcionarios de la Administracién
Departamental conducente a la construccion del Cédigo de Integridad, que involucré la
conformaciéon de un equipo de trabajo de las diferentes Secretarias Sectoriales (33
funcionarios), la realizacion de talleres de socializacién de la politica de integridad,
armonizacion del codigo de ética y el codigo de integridad, la aplicacién de la encuesta de
integridad y la identificaciéon de los valores del servicio pubico, que soportan el codigo de
integridad.

16- Que, del resultado de la armonizacién entre los respectivos codigos, se encontré que
los valores con los que se construyo el codigo de ética de la entidad, no difieren con los
consignados en el cédigo de integridad, por el contrario, se fortalecen al encontrarse
inmersos todos los componentes en ellos, como se evidencia a continuacion:
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VALORES CODIGO DE ETICA VALORES CODIGO DE INTEGRIDAD
GOBERNACION DE SANTANDER
MORALIDAD
RECTITUD HONESTIDAD
PROBIDAD ‘,
TOLERANCIA RESPETO
RESPONSABILIDAD COMPROMISO
PUNTUALIDAD
SERVICIO DILIGENCIA
RESPONSABILIDAD i
MORALIDAD
RECTITUD JUSTICIA :
OBJETIVIDAD

Por lo antes expuesto,
DECRETA:

ARTICULO 1.- Adoptar el Codigo de Integridad del Servicio Publico para: el Departamento
de Santander, el cual establece valores homogéneos para todos los servidores publicos
del Departamento.

ARTICULO 2.- Que el objetivo del Cddigo de Integridad, es redefinir el modelo de
intervencion de gestion ética descentralizada, impulsar una politica de gestion publica
descentralizada e impulsar una politica que sirva de guia e ideal de cémo debemos ser y
obrar los servidores publicos, por el hecho mismo de servir a la ciudadania.

ARTICULO 3.- Que la interaccion y armonizacion entre los valores del servicio publico —
Cadigo de Integridad y el Codigo de Etica de la entidad, constituyen la Politica de
Integridad.

ARTICULO 4.- Que el Codigo de Integridad del Departamento de Santander, adopta los
siguientes VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO, y define en cada uno lo que se hace y
no se hace asi:

HONESTIDAD. “Acttio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés general”

LO QUE HAGO:

» Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porgque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

» Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco orientacion en
las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y
también se vale pedir ayuda.

» Facilito el acceso a la informacién publica completa, veraz, oportuna vy
comprensible a través de los medios destinados para ello.

» Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo

conocimiento en el gjercicio de mi cargo, siempre.

Apoyo y promuevo los espacios de participaciéon para que los ciudadanos hagan

parte de la toma de decisiones que los afecten, relacionadas con mi cargo o labor.

b 74

LO QUE NO HAGO
» No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso

en igualdad de condiciones.

N a
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» No acepto incentivos, favores, ni ninglin otro tipo de beneficio que me ofrezcan
personas o grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.

» No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia, mis
estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los
elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

» No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su gestion.

RESPETO. “Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicién “. ;

LO QUE HAGO:

» Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a las personas en cualqyier situacion a
través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicién social,
econdmica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los dias,
esa es la clave, siempre.

> Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y opiniones
distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y
escuchando al otro.

LO QUE NO HAGO .
> Nunca actlio de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna
circunstancia.
> No agredo. ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros
servidores publicos.
> Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.

COMPROMISO. “Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar “.

LO QUE HAGO:

> Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y al pais.

» Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su
contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

» Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacioén ¢ guia en algun
asunto publico.

> Estoy atento siempre que interactio con otras personas, sin distracciones de
ningun tipo.

» Presto un servicio agil, amable y de calidad.

LO QUE NO HAGO

» Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo
por no ponerle ganas a las cosas.

» No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor gue le hago a
la ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.

» No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para Iq sociedad.

» Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes

DILIGENCIA. “Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para
optimizar el uso de los recursos del Estado”.
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LO QUE HAGO

» Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo

publico es de todos y no se desperdicia.

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. A fin

de cuentas, el tiempo de todos es oro.

» Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares
del servicio publico. No se valen cosas a medias.

» Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis comparieros de trabajo.

Y

LO QUE NO HAGO

No malgasto ningun recurso publico.

No postergo las decisiones ni actividades que den solucién a problematicas
ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que
sencillamente no se dejan para otro dia.

No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadangs y los demas
servidores publicos.

» No evado mis funciones y responsabilidades por ningtin motivo.

”~
b
>

v

JUSTICIA. “Actuo con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién”

LO QUE HAGO

» Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables.
Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.

» Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

» Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertaciéon con todas
las partes involucradas.

LO QUE NO HAGO

» No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la igualdad y
la libertad de personas.

» No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos
los actores involucrados en una situacion.

» Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiories o intereses
de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y gestion
publica.

ARTICULO 5.- Los valores del Cddigo de Integridad, seran asumidos y cumplidos de
manera consciente y responsable por todos(as) los servidores publicos de la Gobernacion
de Santander en todos los niveles y jerarquias, sin perjuicio de las normas, cadigos o
manuales vigentes.

ARTICULO 6.- Incorporar al Codigo de Integridad del Departamento de Santander, los
siguientes Principios Eticos de los servidores plblicos, contemplados en el Cadigo de
Etica, entendiéndose estos como las normas o ideas fundamentales gue rigen el
pensamiento o la conducta colectiva, asi:

1.- Principio de Participacién: La participacion ciudadana va mas alla del ejercicio de los
derechos civiles y politicos. Es mas abarcadora que la participacion politica, porque
significa involucrarse de manera activa y consciente en la eliminacion de los obstaculos a
3\ la igualdad, en la tarea de garantizar la plena vigencia y proteccion de los derechos
humanos y la vida en democracia, asi como la construccion de una igualdad real para
todas las personas que integran la sociedad. La participacion ciudadana es, entonces,
una intervencion activa y responsable en las decisiones y acciones relacionadas con el
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desarrollo y el mejoramiento de nuestras condiciones de vida. Se da en espacios muy
variados como el hogar, el vecindario, la escuela, la empresa o el trabajo. No siempre
tiene que ver con asuntos relacionados con el gobierno.

2. Principio de lealtad. Fidelidad a la Institucién, la planta de personal y comunidad en

general en el actuar del servidor publico. .
(

3. Principio de pluralidad. El Departamento de Santander, reconoce, acepta, tolera,

incluye y participa con los diferentes grupos sociales que integran la comunidad, no

distingue su sexo, raza, ideologia o religion. ,

i
4. Principio de legalidad. El ejercicio del poder publico debera realizarse acorde a la Ley
vigente y al derecho.

5. Principio de Solidaridad. Nuestro trabajo esta fundamentado en garantizar la justicia
social y la equidad, de modo que se ofrezcan las mismas oportunidgdes en la focalizacion
de la inversiobn social, orientada hacia la poblacidon vulnerable y olvidada del
Departamento de Santander.

Igualmente se promovera entre los funcionarios, el sentido solidario, la colaboracion,
comprension, participacion en las situaciones dificiles y catastréficas donde puedan verse
afectados ciudadanos y/o comparieros de trabajo. :
6. Principio de Transparencia. La transparencia se refiere a la necesidad de que todos
los procesos administrativos se hagan de manera publica, y que cualquier persona
interesada pueda obtener informacion sobre el desarrollo de cada una de las etapas. El
funcionario debe estar presente y actuar conforme al derecho de todos los ciudadanos, de
estar informados sobre la actividad de la administracion publica. Para esto debe observar
claridad en sus actos y ser accesible a quienes tengan interés legitimo en el asunto. Esto
incluye la obligacion del funcionario de brindar informacion comprensible y verificable,
tanto a los usuarios como en los informes que debe presentar, con el objetivo de evaluar
su trabajo.

7. Principio de prevalencia del interés general sobre el interés particular. Cuando de
la aplicacion de una Ley expedida por motivos de utilidad publica o interés social,
resultaren en conflicto los derechos de los particulares con la necesidad por ella
reconocida, el interés privado debera ceder al interés publico o social.

8. Principio de Responsabilidad. Todas las actuaciones gubernamentales, seran
transparentes y de frente a los ciudadanos. Los servidores publicos del Gobierno de
Santander, tendran la mayor responsabilidad en el manejo de los recursos publicos, que
se invertiran con la mayor efectividad en beneficio del bien comun

9. Principio de la Defensa del medio ambiente. La necesaria y urgente accion del
gobierno para la proteccion, restauracion y mitigacion de los impactos negativos
ocasionados por la actividad humana en las zonas de alta significancia ambiental y agro-
ecologica, implica la permanente preocupacion y programacion de las acciones lideradas
por el Gobierno Departamental, con la participacion activa de las autoridades ambientales
y de actores del sector privado y publico.

10. Principio de Eficiencia. El respeto y el acatamiento de los mas estrictos principios de
la administracion publica, el manejo estratégico y pulcro de los recursos y la consolidacion
de una cultura organizacional en torno de la eficacia, el cumplimiento esmerado de las
metas y objetivos de la gestion y la orientacion gerencial del desarrollo departamental,
deben facilitar el cumplimiento constitucional de la validacién de los resultados anuales de
los propositos gubernamentales.

11. Principio de Competitividad. La vision prospectiva contemplada desde una década
para el desarrollo de Santander, demanda una mejor conectividad, especialmente en lo
relacionado con la infraestructura para el transporte de los ciudadanos y sus productos,
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sus comunicaciones y la logistica basica para lograr las metas de competitividad, que
implica la insercién adecuada de Santander en una economia ca¢gla vez mas globalizada.

ARTICULO 7.- Incorporar al Cédigo de Integridad del Departamento de Santander, las
orientaciones consagradas en el Cédigo de FEtica, entendidas esfas como las relaciones
de los servidores publicos con los diferentes grupos de interés para la puesta en practica
de los principios y valores éticos. '

ARTICULO 8.- Los Grupos de interés del Departamento de Santander son los siguientes:
- La comunidad Santandereana. :
- Los Gremios economicos, las organizaciones sociales, el sector educativo, el
sector de |a salud, el sector cultural, el sector ambiental.
- Los servidores pubhcos de la entidad, las personas jubiladas y pensionadas.
- Entidades publicas y privadas.
- Los Municipios del Departamento de Santander.
- Los contratistas, los acreedores, los religiosos, los militares y la policia.

ARTICULO 9.- Incorporar al Cédigo de Integridad del Departamento de Santander, las
Politicas Eticas contempladas en el Cédigo de Etica del Departamento de Santander,
entendidas estas como los discursos normativos orientadores de la actividad publica. Se
adoptan como Politicas Eticas las siguientes: (

1. Politica anti soborno y antifraude: El Departamento de Santander como mecanismo
de lucha contra la corrupcion, se compromete a promover el compromiso conductual de la
no aceptacion de sobornos ni comportamientos fraudulentos a aguellos que se vinculen
de una u otra forma con la entidad.

2, Politica Antipirateria: El Departamento de Santander, propendera por la obediencia de
la normativa referente a derechos de autor y a la propiedad intelectual, instaurando
lineamientos en los que se promueva la no utilizacién de toda clase de instrumentos o
paquetes de sistemas o electronicos, ya sea en archivos de audio y video o software que
no se encuentren debidamente licenciados y con el lleno de requisitos que establezca la
normatividad vigente, ademas prohibe la instalacién al interior de los equipos de la
entidad de sistemas informaticos o software distintos a los que la misma entidad haya
adquirido en debida forma.

En igual sentido, cumplira cabalmente con lo estipulado a nivel interno, respecto al
manejo del internet dominio y correo electrénico dentro de la entidad, evitando y
prohibiendo en su totalidad la utilizacion de material ilegal como softwares ilegales,
juegos, musica o videos y ademas prohibe la transferencia de material reservado,
conforme a lo estipulado en la normatividad vigente, especialmente referida a derechos de
autor.

ARTICULO 10. - Seguimiento Cédigo de Integridad. El Comité Institucional de Gestién y
Desempefio de la Gobernacion de Santander, creado segin Decreto No 494 del 10 de
diciembre de 2018, designara entre sus miembros a los encargados de ejercer el
seguimiento, los cuales presentaran un informe semestral al pleno del Comité Institucional
sobre los resultados de la implementacion de la gestion y conducta ética de los servidores
publicos al interior de la Entidad.

ARTICULO 11.- Obligatoriedad. Los valores y principios consignados en el presente
Cédigo, seran de obligatorio cumplimiento y practica de los servidores publicos que
presten sus servicios en el Departamento de Santander. Su incumplimiento e
inobservancia acarreara sanciones, conforme a lo establecido en el régimen disciplinario.

|
ARTICULO12.- Divulgacion. El presente Codigo de Integridad, sera divulgado y
socializado por todos los medios de comunicacion necesarios, en primera medida su
publicacion en la pagina WEB Institucional, no solo con los grupos de interés sino con la
comunidad en general.
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ARTICULO 13.- Ambito de aplicacién. El Codigo de Integri"dad rige para los servidores

publicos del nivel central de la Gobernacion de Santander.

ARTICULO 14.- Vigencia y derogatoria. El Cédigo de Integridad del Departamento de
Santander, entrara a regir a partir de la fecha de su expedicion y deroga las normas que le

sean contrarias.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Expedido en Bucaramanga, rﬂ []CT 2019

Gobernador de Santander

Proyecté: Emiro Celis Viltamizar b@ﬁ
irector Administrativo de Talento Human
visd: Luis Alberto Florez Chacon

D. ZJE: Oficina Juridica
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