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DECRETO No. I 2= 228

“Por el cual se adicionan al Decreto Departamental No. 111 del 30 de mayo de

2018, las competencias laborales de la Gobernacién de Santander”.

EL GOBERNADOR DE SANTANDER

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por el numeral 7 del Articulo
305 de la Constitucién Politica, la Ley 909 de 2004, los articulos 13 y 28 del Decreto Ley 785
de 2005, el Decreto 1083 de 2015, por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica, el Articulo 6 del Decreto Departamental No. 111 del 30 de mayo

23

de 2018 y demas normas concordantes, y
CONSIDERANDO:

Que por medio del Decreto Departamental No. 111 del 30 de mayo de 2018, se
establecié el manual funciones y competencias laborales para los empleos de la
Administracién Central, Secretaria de Salud y Secretaria de Educacion Departamental.

Que mediante Decreto Nacional No. 815 del 8 de mayo de 2018, se modifica el Decreto
No. 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica, en lo
relacionado con las competencias laborales generales para los empleos publicos de los
distintos niveles jerarquicos.

Que el Articulo 2.2.4.2. del Decreto No. 815 del 8 de mayo de 2018, establece:
“Definicién de competencias. Las competencias laborales se definen como la
capacidad de una persona para desempenfiar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientes de calidad y resultados esperados en el sector pablico, las funciones
inherentes a un empleo, capacidad que esta determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demaostrar el
empleado publico.”.

Que el Articulo 2.2.4.7 del Decreto No. 815 del 8 de mayo de 2018, establece:
“Competencias comportamentales comunes a los servidores publicos. Son las
competencias inherentes al servicio publico, que debe acreditar todo servidor,
independientemente de la funcién, jerarquia y modalidad laboral”.

Que el Paragrafo 2 del Articulo 2.2.4.8 del Decreto No. 815 del 8 de mayo de 2018,
establece que las entidades y organismos del orden territorial, deberan adecuar los
manuales de funciones dentro del afio siguiente a la entrada en vigencia del presente
decreto. Asi mismo contempla que los procesos de seleccidon que se convoquen en el
plazo citado en el presente articulo se deberan adelantar con las competencias vigentes
al momento de su convocatoria.

Que por medio de la Resolucién No. 667 del 3 de agosto de 2018, proferida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se adopta el catalogo de
competencias funcionales para las areas o procesos transversales de las entidades
publicas, contenido en el documento anexe, el cual hace parte integral de la Resolucion
en mencion.

Que el Paragrafo 1 del Articulo 1 de la Resolucién No. 667 del 3 de agosto de 2018,
sefiala que las entidades deberan adoptar las competencias funcionales dispuestas en
el catélogo anexo, para las areas o procesos transversales. .
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Por lo antes expuesto:

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: ADICIONAR al Decreto Departamental No. 111 del 30 de mayo de
2018, Manual de Funciones de la Administracion Departamental, las competencias
comportamentales comunes a los servidores publicos de acuerdo al Articulo 2.2.4.7;
Competencias Comportamentales por Nivel Jerarquico de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 2.2.4.8 del Decreto No 815 del 08 de mayo de 2018 y las Competencias
Funcionales para dreas o procesos transversales de conformidad con el Decélogo adoptado
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, mediante la Resolucién No. 667
del 3 de agosto de 2018.

Paragrafo Primero:

ADOPTENSE las competencias comportamentales comunes a los

servidores publicos que son las inherentes al servicio publico, que debe acreditar todo
servidor, independientemente de la funcidn, jerarquia y modalidad laboral y seran las

siguientes:

Competencias comportamentales comunes a los servidores publicos

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA COMPETENCIAL

CONDUCTAS ASOCIADAS

APRENDIZAJE
CONTINUO

[dentificar, incorporar y aplicar nuevos
conacimientos sobre regulaciones
vigentes, tecnologias disponibles,
métodos y programas de trabajo, para
mantener actuslizada la efectividad de
sus practicas laborales y su vision del
contexto

Mantiene sus competencias actualizadas en funcion
de los cambios que exige la administracion publica en
la prestacion de un optimo servicio.

Gestiona sus propias fuentes de informacion
confiable ylo participa de espacios informativos y de
capacitacion.

Comparte sus saberes y habilidades con sus
compafieros de trabajo, y aprende de sus colegas
habilidades diferenciales, que le permiten nivelar sus
conocimientos  en flujos informales de inter-
aprendizaje.

ORIENTACION A
RESULTADOS

Realizar las funciones y cumplir los
compromisos organizacionales con
eficacia, calidad y oportunidad

Asume la responsabilidad por sus resultados

Trabaja con base en objetivos claramente
establecidos y realistas

Disefia y utiliza indicadores para medir y comprobar
los resultados obtenidos

Adopta medidas para minimizar riesgos

Plantea estrategias para alcanzar o superar los
resultados esperados

Se fija metas y obtiene los resultados institucionales
esperados

Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo
con los estandares, objetivos y tiempos establecidos
por la entidad

Gestiona recursos para mejorar la productividad y
toma medidas necesarias para minimizar {os riesgos
Aporta elementos para la consecucién de resultados
enmarcando sus productos y /o servicios dentro de
fas normas que rigen a la entidad

« Evallia de forma reguiar el grado de consecucion de
los objetivos

ORIENTACION
ALUSUARIOY
AL CIUDADANO

Dirigir las decisiones y acciones a la
satisfaccién de las necesidades e
intereses de los usuarios (internos y
externos) y de los ciudadanos, de
conformidad con las responsabilidades
plblicas asignadas a la entidad

Valora y atiende fas necesidades y peticiones de los
usuarios y de los ciudadanos de forma oportuna
Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros

Establece  mecanismos  para  conocer  las
necesidades e inquietudes de los usuarios vy
ciudadanos

Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos
en los proyectos institucionales, teniendo en cuenta
la vision de servicio a corto, mediano y largo plazo
Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no
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disoriminacion  y genera espacios y lenguaje
incluyente

Escucha activamente e informa con veracidad al
usuatrio ¢ ciudadano

COMPROMISO
CONLA '
ORGANIZACION

Alinear el propio comportamiento a las
necesidades, prioridades y metas
organizacionales

Promueve el cumplimiento de las metas de la
organizacion y respeta sus normas.

Antepone las necesidades de la organizacion a sus
propias necesidades.

Apoya a la organizacion en situaciones dificites.
Demuestra sentido de pertenencia en todas sus
actuaciones.

Toma la iniciativa de colaborar con sus compaiteros y
con ofras areas cuando se requiere, sin descuidar
sus tareas.

TRABAJO EN
EQUIPO

Trabgjar con otros de forma integrada y
arménica para la consecucién de metas
institucionales comunes

Cumple los compromisos que adquiere con el equipo
Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los
miembros del equipo

Asume su responsabilidad como miembro de un
equipo de frabajo y se enfoca en contribuir con el
compromiso y la motivacion de sus miembros
Planifica las propias acciones teniendo en cuenta su
repercusién en la consecucidén de los objetivos
grupales

Establece una comunicacion directa con los
miembros  del equipo que permite compartir
informacién e ideas en condiciones de respeto y
cordialidad

Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso
de reconocimiento y apropiacion de las actividades a
cargo del equipo

ADAPTACION
AL CAMBIO

Enfrentar con fiexibilidad las
situaciones nuevas asumiendo un
manejo positivo y constructivo de los
cambios

Acepta y se adapta facilmente a las nuevas
situaciones

Respande al cambio con flexibilidad

Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera
activamente en la implementacion de nuevos
objetivos, formas de trabgjo y procedimientos
Promueve al grupo para que se adapten a las nuevas
condiciones

Paragrafo Segundo:

ADOPTENSE Las competencias comportamentales por nivel

jerarquico de empleos que son las que como minimo, se requieren para desempefiar [os
empleos a que se refiere el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, y
seran las siguientes:

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO
1. NIVEL DIRECTIVO

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

VISION
ESTRATEGICA

Anticipar oportunidades y riesgos en el
mediano y largo plazo para el 4rea a
cargo, la organizacién y su entorno, de
modo tal que la estrategia directiva
identifique la alternativa més adecuada
frenfe a cada situacién presente o
eventual, comunicando al equipo la
iogica de las decisiones directivas que
confribuyan al beneficio de la entidad y
del pais

Articula objefivas, recursos y metas de forma tal que
los resultados generen valor

Adopta alternativas si el contexto presenta
obstrucciones a la ejecucidn de la planeacion anual,
involucrando al equipo, aliados y superiores para €l
logro de los objetivos

Vincuta a los actores con incidencia potencial en los
resultados del area a su cargo, para articular
acciones o anticipar negociaciones necesarias
Monitorea periadicamente los resultados alcanzados
e introduce cambics en la planeacidén para
alcanzarios

Presenta nuevas esfrategias ante aliados y
superiores para contribuir al logro de los objetivos
institucionales
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COMPETENCIA

DEFINICION DE LA COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

Comunica de manera asertiva, clara y contundente ¢l
objetive o la mets, logrando la motivacion vy
compromiso de los equipos de trabgjo

LIDERAZGO
EFECTIVO

Gerenclar equipos, optimizando la
aplicacion del talento disponible vy
creando un entorno positive y de
compromiso para el fogro de los
resultados

Traduce la vision y logra que cada miembro del
equipo se comprometa y aporte, en un enformo
participativo y de toma de decisiones

Forma equipos vy les delega responsabilidades y
tareas en funcion de las competencias, el potencial y
los intereses de los miembros del equipo

Crea compromiso y moviliza a [os miembros de su
equipo 2 gestionar, aceptar retos, desafios y
direclrices, superando intereses personales para
alcanzar las metas

Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
adversidad, a la vez que comparte las mejores
practicas y desempefios y celebra el éxito con su
gente, incidiendo positivamente en la calidad de vida
laboral

Propicia, favorece y acompafia las condiciones para
generar y mantener un clima laboral positivo en un
entorno de inclusién.

Fomenta la comunicacion clara y concreta en un
entorno de respeto

PLANEACION

Determinar eficazmente las metas y
pricridades institucionales,
identificando  las  acciones,  los
responsables, los plazos y los recursos
requeridos para slcanzarias

Prevé situaciones y escenarios futuros

Establece los planes de accién necesarios para el
desarrollo de los objetivos estratégicos, teniendo en
cuenta actividades, responsables, plazos y recursos
requeridos; promoviendo altos  estandares de
desemperio

Hace seguimiento a [a planeacion institucional, con
base en los indicadores y metas planeadas,
verificando  que se realicen los ajustes Y
retroalimentando el proceso

Orienta la planeacién institucional con una vision
estratégica, que tiene en cuenta [as necesidades y
expectativas de los usuarios y ciudadanos

Optimiza el uso de los recursos

Concreta oportunidades que generan valor a corto,
mediano y largo plazo

TOMA DE
DECISIONES

Elegir entre dos o més allemativas
para solucionar un problema o atender
una situacion, comprometiéndose con
acciones concretas y consecuentes
con la decision

Elige con oporfunidad, enfre [as alternativas
disponibles, los proyectos a realizar, estableciendo
responsabilidades precisas con base en las
prioridades de la entidad

Toma en cuenta la opinion técnica de los miembros
de su equipo al analizar las alternativas existentes
para tomar una decision y desarrollarla

Decide en situaciones de alta complejidad e
incertidumbre teniendo en consideracion la
consecucion de logros y objetives de la entidad
Efectta los cambios que considera necesarios para
solucionar los problemas detectadas o atender
situaciones particulares y se hace responsable de la
decision tomada

Detecta amenazas y oportunidades frente a posibles
decisiones y elige de forma pertinente

Asume los riesgos de las decisiones tomadas

GESTION DEL
DESARROLLO
DE LAS
PERSONAS

Forjar un clima laboral en el que los
intereses de los equipos y de las
personas se armonicen con [0S
objetivos y resultades de la
organizacion, generando oportunidades
de aprendizaje y desarrollo, ademés de
incentivos para reforzar el alto

|dentifica las competencias de los miembros del
equipo, las evalta y las impulsa activamente para su
desarrollo y aplicacion a las tareas asignadas
Promueve la formacion de  equipos con
interdependencias positivas y genera espacios de
aprendizaje colaborativo, poniendo en  comin
experiencias, hallazgos y problemas

"
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COMPETENCIA

DEFINICION DE LA COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

rendimiento

Organiza los entornos de trabajo para fomentar la
polivalencia profesional de los miembros del equipo,
facilitando la rotacion de puestos y de tareas

Asume una funcion orientadora para promover vy
afianzar las mejores practicas y desempefios
Empodera a los miembros del equipo dandoles
autonomia y poder de decision, preservando la
equidad inferna y generando compromiso en su
equipo de trabajo

Se capacita permanentemente y actualiza sus
competencias y estrategias directivas

PENSAMIENTO
SISTEMICO

Comprender y afrontar [a realidad y sus
conexiones  para  gbordar el
funcionamiento integral y articulado de
fa organizacién e incidir en los
resultados esperados

Integra varias areas de conocimiento para interpretar
las interacciones del entorno

Comprende y gestiona las interrelaciones entre las
causas y los efectos dentro de los diferentes
procesos en los que participa

[dentifica la dinamica de los sistemas en los que se
ve inmerso y sus conexiones para afrontar los retos
del entorno

Participa activamente en el equipo considerando su
complejidad e interdependencia para impactar en los
resultados esperados

Influye positivamente al equipo desde una
perspectiva sistémica, generando una dinamica
propia que integre diversos enfoques para interpretar
el entorno

RESOLUCION
DE
CONFLICTOS

Capacidad para identificar situaciones
que generen conflicto, prevenirlas o
afrontarias ofreciendo alternativas de
solucidn y evitando las consecuencias
negativas

Establece estrategias que permitan prevenir los
conflictos o detectarlos a tiempo

Evalta las causas del conflicto de manera objetiva
para tomar decisiones

Aporta opiniones, ideas o sugerencias para
solucionar tos conflictos en el equipo

Asume como propia la solucién acordada por el
equipo

Aplica soluciones de conflictos anteriores para
situaciones similares

2. NIVEL. ASESOR

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

CONFIABILIDAD
TECNICA

Contar con los conocimientos técnicos
requeridos y aplicarios a situaciones
concretas  de  trabajo, con altos
estéandares de calidad

Mantiene actualizados sus conocimientos para apoyar
fa gestion de la entidad

Conoce, maneja y sabe aplicar los conocimientos
para el logro de resultados

Emite conceptos técnicos u orientaciones claros,
precisos, pertinentes y ajustados a los lineamientos
normativos y organizacionales

Genera conocimientos técnicos de interés para la
entidad, los cuales son aprehendidos y utilizados en
el actuar de la organizacidn

CREATIVIDAD E
INNOVACION

Generar y desarrallar nuevas ideas,
conceptos, métodos y soluciones
orientados a mantener fa
competitividad de la entidad y el uso
eficiente de recursos

Apoya la generacion de nuevas ideas y conceptos
para el mejoramiento de la entidad

Prevé situaciones y alternativas de solucion que
otienten la toma de decisiones de la alta direccion
Reconoce y hace viables las oportunidades y las
comparte con sus jefes para contribuir al logro de
objetivos y metas institucionales

Adelanta estudios o investigaciones y los documents,
para contribuir a la dindmica de la entidad y su
competitividad
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+  Prevé situaciones y alternativas de solucion que
- otientan la toma de decisiones de la alta direccion
Anticiparse  a  los  problemas | | ) :
INICIATIVA oroponiendo alternativas de solucion Enfrent§ Eqs problemas y propone acciones concretas
para solucionarlos
* Reconoce y hace viables las oportunidades
+ Establece y mantiene relaciones cordiales y
reciprocas con redes o grupos de personas internas y
CONSTRUCCION Qapamdad para relacionarse en externas ”de la organizacion  que faciliten la
diferentes entornos con el fin de consecucion de los objetivos institucionales
DE RELACIONES ; e o A i o
cumplir los objetivos institucionales +  Utiliza contactos para conseguir objetivos
«  Comparte informacién para establecer lazos
+ [nteractda con otros de un modo efectivo y adecuado
« Se informa permanentemente sobre politicas
gubernamentales, problemas y demandas del
entorno.
+  Comprende el entorno organizacional que enmarca
fas situaciones objetc de asesoria y lo terma como
i izacic referente
CONOTMENTO | (T ey i rolacones
DEL ENTORNO y ‘ ,,
con el entorno. + |dentifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas y las tiene en
cuenta al emitir sus conceptos técnicos
< Orienta el desarrollo de estrategias que concilien las
fuerzas politicas y las alianzas en pro de la
organizacion
3. NIVEL PROFESIONAL
COMPETENCIA DEFINICION DE LA CONDUCTAS ASOCIADAS
COMPETENCIA
«  Aporta soluciones alternativas en lo que refiere a sus
saberes especificos
Ll Poner a disposicion de la| + Informa su experiencia especifica en el proceso de
APORTE TECNICO- | Administracién  sus  saberes toma de decisiones que involucran aspectos de su
PROFESIONAL profesionales especificos y sus especialidad
experiencias previas, gestionando | + Anticipa problemas previsibles que advierte en su
la actualizacién de sus saberes caracter de especialista
expertos. » Asume la interdisciptinariedad aprendiendo puntos de

vista diversos y alternativos al propio, para analizar y
ponderar soluciones posibles

+ Utiliza canales de comunicacion, en su diversa
expresion, con claridad, precisién y tono agradable
para el receptor

+ Redacta textos, informes, mensajes, cuadros ©
gréficas con claridad en la expresion para hacer
efectiva y sencilla la comprensién

+ Mantiene escucha y lectura atenta a efectos de
comprender mejor los mensajes o informacion recibida

+  Da respuesta a cada comunicacion recibida de modo

COMUNICACION Establecgf comunicacion efe.ctiva
EFECTIVA Yy pOSItIVa con SUperiores
jerarquicos, pares y ciudadanos,
tanto en la expresion escrita,
cama verbal y gestual.

inmediato
« Ejecuta sus tareas con los criterios de calidad
Desarrollar las tareas a cargo en establecidos
GESTION DE el marco de los prooedimiento? . Revisa procedimientos e instrum?.ntos para mejorar
PROCEDIMIENTOS vigentes y proponer e introducir tiempos y resultados v para anticipar soluciones &
’ acciones para acelerar la mejora problemas
continua y la productividad. +  Desarrolla las actividades de acuerdo con las pautas y
protocolos definidos
+ Discrimina con efectividad entre las decisiones que
INSTRUMENTACION | Decidir sobre las cuestiones en deben ser elevadas a un superior, socializadas al
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DE DECISIONES

las que es responsable con
criterios de econoria, eficacia,
eficiencia y fransparencia de la
decision.

equipo de trabajo o pertenecen a [a esfera individual
de trabajo

Adopta decisiones sobre ellas con base en
informacion vélida y rigurosa

Maneja criterics objefivos para analizar la materia a
decidir con las personas involucradas

Asume los efectos de sus decisiones y tambien de las
adoptadas por el equipo de trabgjo al que pertenece

NIVEL PROFESIONAL CON PERSONAL A CARGO

Se adicionan las siguientes competencias:

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

DIRECCION Y
DESARROLLO
DE PERSONAL

Favorecer el aprendizaje y desarrolle
de los colaboraderes, identificando
potencialidades personales y
profesionales  para  facllitar ¢l
cumplimiento de objetivos
institucionales

Identifica, ubica y desarrolla el talento humano a sy
cargo

Orienta fa identificacion de necesidades de
formacion y capacitacién y apoya la gjecucion de las
geciones propuestas para satisfacerlas

Hace usc de las habilidades y recursos del talento
humano a su cargo, para alcanzar las metas y los
estandares de productividad

Establece espacios regulares de retroalimentacion y
reconocimiento del buen desempefio en pro del
mejoramiento  continuo de las personas y la
organizacion

TOMA DE
DECISIONES

Elegir alternativas para  solucionar
problemas y  ejecutar  acciones
concretas y  consecuentes con la
decisidn

Elige con oportunidad, enire muchas alternativas, los
proyectos a realizar, estableciendo
responsabilidades precisas con base en las
prioridades de la entidad

Toma en cusnta la opinibn técnica de sus
colaboradores al analizar las alternativas existentes
para tomar una decision y desarrollarla

Decide en situaciones de alta complefidad e
incertidumbre  teniendo  en  consideracion  la
consecucion de logros y objetivos de la entidad
Efectda los cambios que considera necesarios para
solucionar fos problemas detectados o atender
situaciones particulares y se hace responsable de la
decision tomada

4. NIVEL TECNICO

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

CONFIABILIDAD
TECNICA

Contar con los  conocimientos
téonicos requeridos y aplicarlos a
situaciones concretas de trabajo, con
altos estandares de calidad

Aplica el conocimiento técnico en el desarrollo de
sus responsabilidades

Mantiene actualizado su conocimiento técnico para
gpoyar su gestion

Resuelve problemas utilizando  conocimientos
técnicos de su especialidad, para apoyar el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales
Emite conceptos técnicos, juicios o propuestas
claros, precisos, pertinentes y ajustados a los
lineamientos normatives y organizacionales

DISCIPLINA

Adaptarse a las politicas
institucionales y generar informacion
acorde con los procesos.

Recibe instrucciones y desarrolla actividad acorde
con las mismas

Acepta la supervisién constante

Revisa de manera permanente los cambio en los
procesos :
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COMPETENCIA

DEFINICION DE LA COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

RESPONSABILIDAD

Conoce ta magnitud de sus acciones
y la forma de afrontarlas

Utiliza el tiempo de manera eficiente

Maneja  adecuadamente  los  implementos
requeridos para la ejecucion de su tarea

Resliza sus tareas con criterios de productividad,
calidad, eficiencia y efectividad

Cumple con eficiencia la tarea encomendada

5. NIVEL ASISTENCIAL

CONDUCTAS ASOCIADAS

Maneja con responsabilidad las informaciones
personales e institucionales de que dispone

Evade temas que indagan sobre informacién
confidencial

Recoge solo informacion imprescindible para el
desarrollo de la tarea

Organiza y custodia de forma adecuada la
informacién a su cuidado, teniendo en cuenta las
normas legales y de la organizacion

No hace publica la informacion laboral o de las
personas que pueda afectar la organizacion o las
personas

Transmite informacion oportuna y objetiva

Escucha con interés y capta las necesidades de
los demés

Transmite la informacion de forma fidedigna
evitando situaciones que puedan generar deterioro
en el ambiente laboral

Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para
dar avisos, citas o respuestas, utilizando un
lenguaje  claro  para los  destinatarios,
especialmente con las personas que integran
minorfas con mayor vulnerabilidad sccial o con
diferencias funcionales

COMPETENCIA DEFINICION DE LA COMPETENCIA
MANE.JO DE LA .l\;j?ne;'ari' con r resp{onsgbili;ﬁtad. §al
INFORMACION informacion personal e instituciona

de que dispone.

Establecer y mantener relaciones de
RELACIONES trabajo positivas, basadas en la
INTERPERSONALES | comunicacion abierta y fluida y en el

respeto por los demas
5 Coopera con los demas con el fin de
COLABORACION alcanzar los objetivos institucionales

Articula sus actuaciones con las de los demés
Cumple los compromisos adquiridos

Facilita (2 labor de sus superiores y comparieros
de trabajo

8de 25

Paragrafo Tercero: ADOPTENSE las competencias funcionales para dreas 0 procesos
transversales tal y como lo establece el Articulo 2.2.4.9 del Decreto No. 815 del 08 de mayo
de 2018, en el cual se establece la adopcidn del Catdlogo de Competencias Funcionales
para areas o procesos transversales adoptado por el Departamento Administrativo de la

Funcién Publica, por medio de la Resolucion No. 667 del 3 de agosto de 2018, asi:

COMPETENCIAS LABORALES DE AREAS O PROCESOS TRANSVERSALES

Competencias laborales para el drea o proceso Compra Publica

Tabla 2. Competencias laborales area o procesc Compra Publica

; rm ompetencia Laboral
dreao " Norma de Compete
Proceso o Competencias
Jerérquico i i
Transversal Funcién Actividades Claves Comportamentales
Establecer fag « [dentificar las necesidades de
- et A : do 3
Directivo,  Inecesidades ‘ .de aprovns&onamlgnto de acue » Alereisn 2l detalle
Asesor, compra piblica  al plan de accion de la entidad y = .
: : ¥ " * Visidn estrategica
Profesional, fteniendo en cuenta log  los requisitos de operacion.
Técnico,  requerimientos de « Elaborar los estudios de sector
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Asistencial  pperacion  de la con base en la demanda vy
Entidad Estatal. oferta.
« Ajustar necesidades en funcion
D:\rectlvo, Estristiiar & Bl de prlqudades,‘ presu'puesto,
SESOr, 5l da estrategias,  inventario v
Profesional, contratos en gjecucion. ¢ Trabajo en equipo
2o Adquisiciones de y r
Técnico, mids  oan el Elaborar el plan en el Sistema  colaboracion
CONMPRA Asistencial hacsidsdas da Electrénico  de  Confratacion] « Planeacion
PUBLICA N Plblica - SECOP  segin
compra. 5
procedimiento.
Direcivo, o i . Catggprizar tilenes:, obras
o Disefiar ia_i . esttayegta servicios de la Entidad Estatal
Profesion:a! de aprovisionamiento  de acuerdo con las necesidades| ¢+ Trabajo en equipo Y
Tecni " ide acuerdo con el plan]  de la entidad. colaboracion
écnico, = A ) e
; ‘ de accidn de la - Establecer estrategias  de  Capacidad de analisis
Asistencial . o
entidad. abastecimiento con base en el
andlisis de categorias.
* Definir las condiciones  de|
seleccion y contratacion con
Direclivo,  [Seleccionar Zraxﬁgain I;aa sngzzea?;\cljaades 9w
A, prguceCones, - aiendl Atendery las solici'tudes + Negociacion
Plilghine, peteaBepaall observaciones de los Partici eg s Co%uizioca?;ién efectiva
s, LY 17 SolkEbR g de la Contratacién Publica ’
Asistencial  mayor valor por dinero.| Byaliar-B8 ‘oferts: de acistda
con los Documentos del
COMPRA Fiogeso, TR
y + Supervisar la ejecucién  del
PUBLICA
contrato de acuerdo con las
necesidades de la entidad, el
Directivo,  |Administrar la contratoy la normativa,
Ase;or, categoria de ac;uerdo lmplementar programas QB » Croatividad ¢ nnovacln
Profesional, jcon las necesidades mejora con proveedores segin Bitsamtiratrdlly poe it
Técnico, e [a entidad y el necesidades de [a entidad.
Asistencial  {contrato. ¢ Gestionar los riesgos  del

aprovisionamiento de acuerdo
con las  condiciones  del
mercado Y la normativa.

Competencias laborales para el area o proceso Control Interno

Tabla 3. Competencias laborales 4rea o proceso Control Interno

Nivel

Norma de Competencia Laboral

establecidas.

Area o Proceso B o betend
Jerarauico o 5.1 ompetencias
Transversal q Funcién Actividades Claves Comportamentales
Asesorar el « Establecer estrategias de
0 desarrollo del sensibilizacion y . | Creatividad o
Directivo, sistema de contral capagcitacion sobre la cultura EEAT
Asesor, interno de acuerdo de la prevencién. :
; o s +  Liderazgo
Profesional, | conlanormatividad | « Promover la aplicacion y
vigente. mejoramiento de controles
Orientar a la entidad | AGORIpAfiAr a I8, Areas an
Directivo, hacia |a afsetividad los temas de control interno. | ¢ Orientacién al
CONTROL Asesor, da 165 Conirales de 1 Recomendar las acciones usuario y al
INTERNO Profesional BN ’las de mejoramiento  en el ciudadano
istas & dbtetios desarrollo de los roles de | ¢ Transparencia
you ) control interno.
mi . i [ riesgo s :
Exarmr)ar la Apoyaf la gestion d<—; esg + Trabajo en equipo y
Directivo efectividad de [a a través de herramxfif}tas y crlsbo it
‘ gestion del riesgo técnicas para su andlisis. y
Asesor, ot +  Resolucion y
4 de acuerdo con las | + Hacer el seguimiento a los gl
Profesional metodologias mapas de riesgos y la HILCHAGHR de
¢ P problemas

efectividad de los confroles.
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Auditar los procesos

Preparar la auditoria y

lineamientos de la
instancia
competente.

y proyectos seguimientos.
institucionales, de Determinar evidencias. la
Directivo, acuerdo  con el conformidad de las.
Asesar, programa anual de Reportar los resultados de la | «  Transparencia
Profesional auditorias  y  las auditoria.
normas Evidenciar el curnplimiento y
generalmente efectividad de las acciones
aceptadas. de planes de mejoramiento.
o Resclver las solicitudes de
Directivo, Cumplir con los entes de control.
Asesar, requerimientos  de Presentar los avances al o
Profesional, | (o5 |as enfidades | plan  de  mejoramiento | e
externas, de suscrito con los entes de rgsu!tadqg.
acuerde con los control. 4 }Anoulamon
parametros  y la Presentar los avances al interpersonal.
normatividad plan de  mejoramiento
vigente. suscrito con fos entes de
control.
o Gestionar fos )
Directivo, informes requeridos Recopilar la informacion de | R0
Asesar, de acuerdo con Ia (as areas. Fogupianias
Profesional | normatividad Presentar el informe. * Hepuiced ae
vigente. andlisis
CONTROL e ; =
INTERNO Directivo Facmtar le flijo de Resolverulas sohortgdes de
; informacidn de informacién al Nominador y o
Asesor acuerdo con las |  la Alta Direccion. ’ Atencngn‘det
necesidades y Establecer ~ comunicacion | | gzquerg(rjmgndos
requerimientos  del permanente con el apacidac de
Nominador y la Alta Nominador y- la Alta il
Direccion. Direccion.
o Proporcionar Analizar estratégicamente la
Directivo, | recomendaciones informacién generada por la
Asesor, estratégicas al | entidad.
Profesional | Nominador y la Alta | + Realizar seguimiento a la .
Direccion, de implementacion  de  las ' Capiquad de
acuerdo con  los estrategias establecidas por RS
resultados de los el Nominador y la Alta
seguimientos a los Direccion.
diferentes procesos
Competencias laborales para el area o proceso Defensa Juridica
Tabla 4. Competencias laborales area o proceso Defensa Juridica
Area o - Norma de Competencia Laboral
Proceso e :
Transversal | Jerdrquico Funcién Actividades Claves Co?:%;g?:::&%fasles
[dentificar la  actividad
Formular la politica litigiosa.
de Prevencion del Detectar las causas
dafio antijuridico de primarias o  subcausas | « Planeacion
Asesor, acuerdo con  10S derivadas de la causa | « Trabajoen equipoy
Profesional, | lineamientos de la general. Colaboracion
instancia Elaborar el plan de accidn.
competente. Sustentar la propuesta de la
DEFENSA politica de prevencién.
JURIDICA Verificar el
cumplimiento de la
olitica de : -
Asesor, grevencién del dafto miggéreel;egwmfentoalos v Comgnicacién
Profesiond igggjrrcliimo con liz Reportar los resultados dela | gf[:ﬁtelz\;lii()n

politica de prevencién.
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Presentar la
BPSpRails i 050G Estudiar el caso asignado. + Negociacion
e e WiH - Sustentar la propuesta ante | «  Comunicacion
iR ey de el Comité de gonpci{iacién efectiva
acuerdo con el caso '
estudiade.
Aplicar la decision Realizar las actividades de
de la instancia gestion del mecanismo ante
competente en la la instancia respectiva. v Negodiacibn
Asesor, entidad de acuerdo Informar los resultados a la | | Co?nunicacién
Profesional | con el mecanismo autoridad competente de la fect
seleccionado. entidad. et
Efectuar el seguimiento a la
ejecucion de la decisién.
Ejecutar la decision
fp (Sl g Elaborar el acto | « Comunicacion
acuerdo con N )
Asesor, o administrativo. efectiva
: procedimientos  de - ; -
Profesional, ; Efectuar el seguimiento ala | + Orientacion a
Ia entl_dad pafa o efecucion de fa decision. resultados
mecanismo
utilizado.
Preparar la defensa Anglizar el expediente del
del caso de acuerdo procese.
Asesor, con el fipo de Sustentar el caso ante la | + Vision estratégica
Profesional accidn y la instancia competente en la | + Argumentacion
normatividad entidad.
vigente.
Representar
Asespr, judicialmente a la Realizar la defensa judicial
Profesional | ontidad ante la |  de la entidad en la instancia S
autoridad correspondiente. ’ Comgmoaoson
£ L efectiva
competente de Solicitar la conciliacién, en .
A +  Argumentacion
acuerdo con las caso de ser decidida por el
estrategias de Comité de Conciliacion.
defensa
Determinar la Caleular  la  provisién
Asesor, provision ~ contable contable  del  praceso
Profesional | 4g conformidad con judicial. + Orientacion a
lo ordenado por la Presentar fa  provisién Resultados
autoridad contable a la instancia
competente. competente de la entidad
Tramitar el fallo
Asesar, gjecutoriado o Proyectar la resolucién de
Profesional | concifiacion de cumplimiento. + Orientacion a
conformidad con los Verificar el cumplimiento de Resultados
procedimientos  de la decision.
la entidad.
Estudiar la
Asesor, procedencia de la Analizar el expediente del
Profesional | accién de repeticion proceso en el que la Nacion
o llamamiento en fue condenada. « Argumentacion
garantia de Sustentar el caso ante el
conformidad con [o comité de conciliacion en la
DEFENSA establecido en la entidad.
JURIDICA ley.
Representar a la
JASQS,O“ entidad en el
Profesional | proceso de accion Realizar la defensa judicial
de repgtlcson o de de. los intereses de la | Sntacinia
[lamamiento en entidad. _ R
; e esultados
garantia de Hacer seguimiento a Ila
conformidad con la ejecucion de fa decisidn.
decision del comité
de conciliacién.
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Competencias laborales area o proceso Gestion Documental
Tabla 5. Competencias laborales drea o proceso Gestién Documental
Area o Proceso Norma de Competencia Laboral
Transversal Nivel :
Jerarquico Funcion Actividades Claves Campetenclas
Comportamentales
Diagnosticar el estado actual
Diseflar el plan de la funcién archivistica y
institucional de de la gestién documental de
archivos — PINAR la entidad.
Direetiue, giirtzeago' con ef Plan Formular los  planes ¥ Prnesin
Frofesional s rgte(gsco programas  de  gestion
Institucional y documental.
normatividad Establecer instrumentos de
vigente. medicion y control de [a
gestidn documental.
| Estructurar  los Elaborar las Tablas de
instrumentos Retencion ylo Valoracion
archivisticos de la Documental.
Profesional gestién documental Formular ef Programa de +  Capacidad de
de acuerdo con la Gestion Documental. anélisis
normatividad y Constituir el Sistema
metodologias Integrado de Conservacion.
establecidas
Orientar la Definir la estructura de los
produceion documentos producidos en
documental en la la entidad.
entidad acorde con Determinar la forma de ¢+ Orientacidn al
. Profesional | la normatividad produccion de los usuario y
GESTION vigente. documentos. ciudadano
DOCUMENTAL Coordinar el ingreso de las
comunicaciones oficiales de
la entidad.
Gestionar los Elaborar Documentos de la
Asesor, doslimentos g ent;@lad‘ +  Comunicacion
Brafeciins acuerdg‘ con Facilitar la consultg’de los efectiva.
3 normatividad y documentos de gestion. e
Tecnico, - . + Planificacién del
eistenial procedirr}lentos Orggnszar fos doz;umentos: trabajo
establecidos Realizar las fransferencias
documentales
Manejar fas ?ggfﬁgg{g o8 . Orien@acién al
Técnico RN a Ry Distribuir Ias' v y a
Asistenoé’eml Qe o aase comunicaciones oficiales. Ciudadgno g
en la normatividad y Enviar | - s +  Comunicacion
procedimientos. L e efectiva
oficiales.
Aplicar la Determinar la disposicién de
disposicion final de las series y sub series
los documentos de docurentales.
Profesional, acuerdo con [as Ejecutar las actividades de «  Atencion a
: Tecnico Tablas de disposicion final de Requerimientas
GESTION Retencit ; d i
DOCUMENTAL etencion yio ocumentos
Valoracion
documental.
Preservar los Asegurar el valor de
: gggggdergzsacﬁmlg zzj)gi?gstgj ;{;Sarchivo. ' Gesti%r} ’ Se
AR con la normatividad Especificar los mecanismos TR Lo S
: calidad.
y planes definidos. de salvaguarda de los
documentos
’ lmpﬁemfantar fas Requeqr el desarroflp' de | , Csardiantlés
Profesional | herramientas herramientas  tecnologicas efectiva
tecnoldgicas en en la gestion documental y
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materia de gestion administracién de archivos.

documental y | ¢« Orientar el uso de las
administracion ~ de herramientas  tecnoldgicas
archivos con base a en gestion documental y
la normatividad. administracién de archivos

Determinar fos

criterios de gestion | + Evaluar los expedientes y
documental documentos.

Profesional electrénica y | + Precisar los requisitos de | + Trabajo en equipo y
administracion  de preservacion digital de los Colaboracién.
archivos de acuerdo docurmentos electronicos.
con la normatividad
y estandares.

Formular
estrategias de
accesibilidad de la | « lIdentificar necesidades de | | Creatividad a
informacién informacion de usuarios. AevazicH
. institucional con | + Plantear estrategias de : i

Profesional - e promocion y acceso a la . Onengacmn al
necesidades y informacion. e y a
requerimientos  de Sudadng

DO%E?&?I? AL las instituciones y
ciudadanos.
) Divulgar la | + Prestar el servicio de acceso

Profesional | jnformacién  acerca y consuta a los
de la documentos. ¢+ Orientacion al
documentacion que | + Aplicar los protocolos de usuario y al
se administra en os acceso y consulta de la ciudadano
archivos de |la informacion y los
entidad. documentos.

Competencias laborales area o proceso Gestién Financiera
Tabla 6. Competencias laborales rea o proceso Gestion Financiera
Norma de Competencia Laboral
Area o Proceso Nivel . onci
Transversal Jerarquico P it ompetencias
q Funcién Actividades Claves Comportatantales
Edwinkirar etd " [dentificar r1ege§idades de
presupuesto de la | | rEecgrsosleconomzm;s.
entidad, con base dzt;;n:;tzgggesos YO gRSIS | | Manejo eficaz vy
Directivo en la normat;vrc{ad + Distribuir el presupuesto de eficiente de recursos
vigente y criterios | "
. a entidad.
establecidos
A \/.eriﬁce.xr” la |+ Haper "seguimiento a la

Brofesional dlspombﬁlida;j = gssgnacnon presuzgfesta'l. . Manejo eficaz y
presupuesta e roponer  modificaciones £ 20l AT,
acuerdoc con la presupuestales.
apropiacion.

GESTION Desarrollar las | = Recaudar los ingresos de la
FINANCIERA operaciones de entidad.
Directivo, tesoreria  de la |+ Ejecutar el plan anual de
Asesor, entidad de acuerdo caja (PAC) mensualizado. + Manejo eficaz y
Profesional, | con normas y |+ Pagar las  obligaciones eficiente de recursos
Técnico procedimientos. financieras de la entidad.
+ Realizar el flujo de caja de
conformidad.
Efectuar fas | + Evaluar alternativas de

Directivo. inverséor_tes de inversi{)n. .

Pose conformldad con la |+ Negoqar productos | ¢ Manejo eficaz  y
o ! normativa  y el financieros. eficiente de recursos
Profesional

régimen de
inversiones vigente.

» Elaborar el portafolic de
inversiones de la entidad.
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Demandar + Monitorear la oferta de
productos y productos  y  servicios
servicios financieras financieros.
Profesional | de acuerdo con | + Cuantificar el impacto de | + Negociacion
normatividad y riesgo de mercado.
procedimientos ¢ Administrar fas  cuentas
vigentes bancarias de la entidad.
« Contabilizar las operaciones
Eisbara - gcz;rﬁgggas y financieras de
informes financier ok : -
e g entija d gz + Consolidar la informacion
o ’ econdmica y financiera. )
Profesional acuerdo con la .
ey y ¢« Presentar los resultados de s
: , las i dmica
lineamientos de los aﬁnzgﬁ:[c;znes SRS
entes rectores. y '
GESTION g
EINANCIERA Profesional Atgndef las | ¢ Presentar declaraciones
: obligaciones tributarias.
tributarias  de la | + Responder requerimientos. | | Tnerareia
entidad de acuerdo P
con normatividad y
procedimientos.

Competencias laborales area o proceso Gestion de Servicios Administrativos

Tabla 7. Competencias laborales area o proceso Gestion de Servicios Administrativos
Area o Proceso Norma de Competencia Laboral
Transversal Nivel .
Jerarquico Funcién Actividades Claves Competencias
Comportamentales
Organizar el | « Ingresarlos bienes.
ingreso y | « Almacenar los bienes. ¢ Orientacitn o
distribucién de los | « Distribuir los bienes. usuario y
Técnico b[enes’ | Segn ciudadano.
requerimientos ¥ : Tepemsonda
procedimientos P
establecidos
« Determinar  los  bienes
sujetos de aseguramiento.
« Verificar la expedicién de
. las polizas suscritas por la | < Gestion de
; Asegurar los bienes : i
Profesional, : entidad. procedimientos de
N de la  entidad : .
Técnico . + Gestionar ante  las calidad.
teniendo en cuenta o : g cic
) la nomslividad comparias asegurgdoras Resq ucién de
GESTION BE k las actualizaciones, conflictos
SERVICIOS rectamaciones e
ADMINISTRATIVOS indemnizaciones que se
permiten.
Gestionar la |« Coordinar la prestacion de
prestacion de [os los servicios | + Orientacion al
Profesional Servicios administrativos. usuaric y @
Té = administrativos de | « Hacer seguimiento a la ciudadano
écnico 2 oy
acuerdo con prestacion de los servicios | « Toma de
requerimientos, administrativos. decisiones
recursos y politicas.
Suministrar el | + Preparar la prestacion del
; servicio servicio solicitado. ) -
Prgfesllonal; administrativo + Ejecutar la prestacién del Orzen@amo H
T acorde con servicio solicitado usuario. _y - al
Asistencial iy ' ciudadano.
requerimientos  y
condiciones.
TS JuL 2019
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Prestar el servicio Alistar el vehiculo para la Orientacion al
de conduccion de prestacion del servicio. usuario y &
Asistencial vehiculo segun Conducicr el vehiculo ciudadano.
necesidades automotor asignado. Manejo de la
institucionales. informacion.
: Preparar la
SESTIRE Profesional, verézcacién de
SERVICIOS Téenico inven%aréos i Definir el alcance de la
ADMINISTRATIVOS ; verificacion de inventarios. iy
teniendo en cuenta Gestion de
Establecer la e
recurses  humanos s 5 procedimientos  de
P programacion  de  la 4
y econdmicos b . : calidad.
. i o verificacidn de inventarios.
segun normatividad
y  procedimientos
establecidos.
) Actualizar
Profesional © | jnyentarios Registrar los traslados de
Tecnico debienes de bienes. Sestion do
(minimo nivel | conormidad  con Verificar fisicamente los "

Tecnico) normatividad bienes. procedimientos de
politicas y Reportar el resultado de la galidad,
procedimientos verificacion fisica.

« institucionales.
GBIV DE , Dar de baja bienes Determinar la condicion de
SERVICIOS Profesional o / : : ,
ADMINISTRATIVOS s de acuerdo con baja de los bienes segun

Tecnico procedimientos, procedimientos
politicas y establecidos. Transparencia
normatividad Destinar los bienes dados Gestidn de
vigentes. de baja. procedimientos de

Registrar en los sistemas calidad
de informacién el destino
final de los bienes dados
de baja.
Competencias laborales area o proceso Gestion del Talento Humano
Tabla 8. Competencias laborales area o proceso Gestion del Talento Humano
. Norma de Competencia Laboral
Area o Proceso Nivel )
Transversal Jerarquico Funcion Actividades Claves Sl o
Comportamentales
Formular el Plan Establecer  necesidades
Estratégico de de talento humano.
gestion de talento Disefiar  los  planes,
humano segin los programas y proyectos de
requerimientos  del talento humano.

Directivo, Plan  Estratégico Definir los  lineamientos -

P ; Planeacion.

Asesor o Institucional y los que otientan fa

Profesional lineamientos implementacién  de  los
establecidos en el planes, programas Y
Modelo  Integrado proyectos de talento

GESTION DEL de ‘E?Eaneacmn y Hiumano.
Gestion.
TALENTO Diser .
isefiar el empleo, Adoptar el estudio de
HUMANO !
de acuerdo con &l cargas de ftrabajo.
. mapa estyatfegtco, Determinar los perfiles de Eraafiidad 5

Profesional los requerimientos los empleas. ; 7
T innovacion.
institucionales y la
normatividad
vigente
Seleccionar talento Disefiar el procesc de
humano de seleccion.

Profesional conformidad con la Verificar el cumplimiento Planeacion
naturaleza de los de requisitos.
empleos, tipo de Evaluar a los aspirantes.
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provisién y
normatividad — que
regufa el proceso

Sequridad y Salud

en el frabajo.

en la entidad.
Direccionar
estrategias de
induccion,
reinduccion y ; e
desvinculacion  del g;t:gqr;;?yszr!\gi?{ﬁggzllco
Técnico ;238:]0 humalzcs) Programg( accionesA & )" Trabajo en equipo.
lhearionios © del preparacion para el retiro.
generador de
polica vy la
normatividad.
Liderar el Adoptar el sistema de
establecimiente del evaluacién del
Sistema de desempefio.
Evaluacion del Desplegar el Sistema de
Asesor, Desempefio a partir Evaluacién adoptado. « Trabajo en equipo
Profesional de las directrices Verificar el desarrolio de fa | +  Liderazgo efectivo
estratégicas y los evaluacion del
lineamientas desempeno.
normativos de los
entes reguladares.
Evaluar el
desempefio de los
servidores publicos
teniendo en cuenta Preparar la evaluacién de e 5
- lineamientos  del desempefio. e y
Directivo ; 5 desarrollo de
generador de Valorar las evidencias de
politica de empleo desempefio. persona
publico y la
normatividad
vigente
Coordinar la
gestion del
GESTION DEL Directivo conocimiento Ubicar el conocimiento
TALENTO Asevsor" teniendo en cuenta clave. + Creatividad e
HUMANO i las particularidades Organizar el conocimiento. innovacion
Profesional . o i
de la entidad vy Socializar el conocimiento.
lineamientos
institucionales.
Promover el
desarrollo de las
apaci ! ificar n i o
| tabnto humano con | fomacn ycapectacn, | * Orecsny
Profesional - ’ Desarrollo de
base  en los Programar acciones de P
5 : - L ersona.
lincamientos  del formacién y capacitacion.
Plan  Institucional
de Capacitacion.
Implementar el Viabilizar estrategias de
programa de bienestar social.
bienestar Social e Realizar  acciones de
[ncentivas, bienestar social e
. teniendo en cuenta incentivos. + Direccion y
Prﬁ:ﬁgﬁjlo Ios‘ criteréo§ QG Desarrollo de
equidad, eficiencia, personal.
cubrimiento
institucional y la
normatividad
vigente.
Poner en Analizar la situacion actual
Asesor, funcionamiento el de riesgos relacionados B i
. : , « Planeacion
Profesional sistema de con la sequridad y salud
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en el trabajo de | « Ejecutar los sub

normatividad Preventiva y de Higiene y
vigente y el sistema Seguridad [ndustrial en el
Integrado de trabajo.
Planeacion y | ¢ Inspeccionar el
Gestion. cumplimientc  de  las
acciones relacionadas con
la Seguridad y Salud en el
Trabajo
Desarrollar la | + Caracterizar la cultura de
cultura la entidad.
organizacional « Medir el clima
teniendo en cuenta organizacional. -
PAsegor, lineamientos  de | ¢ lntgervenir el clima laboral y » Lanodiienia-del
rofesional L i entorno.
empleo  publico, la cultura organizacional.
marco ético
institucional y
astudios realizados.
Sistematizar la | + Consolidar fa informacidn

informacion de
Gestion del Talento
Humane de | ¢
Técnico o acuerdo con las

de la Gestién del Talento
Humanao.

Responder requerimientos
relacionados  con  la |+ Mangjodela

Asistencial necesidades de la informacién de personal. informacién
) entidad y  los

GESTION DEL procedimientos v
TALENTO normas
HUMANO establecidos.

Legalizar + Revisar novedades
situaciones administrativas
administrativas  de refacionadas  con el
Profesional acuerdo con las persqnal, s + Manejo d.e la
politicas + Tramitar situaciones informacion
institucionates y la administrativas
normatividad refacionadas  con el
vigente. personal.
Generar némina de | + Procesar némina.
acuerdo con | ¢ Repqrtgr el valor generado | | Manejo de la
Profesional normas vigentes y de némina. ifermEcon
poliicas de la
grganizacion.
Hacer seguimiento | « Seleccionar métodos de
a la gestion de los sequimiento y evaluacion
planes de talento de la gestion. + Trabajo en equipo y
Basiar humano conforme |« Aplicar ‘méﬁodos de oolaboragién.
a las metas e sequimientos y | + Orientacion a
indicadores evaluacion. resuitados.
establecidos por la
entidad.
Realimentar el | + Presentar los resultados
desarrollo  de  la de la gestion.

GESTION DEL gestion Qe fos | * P.ropor}gir austes a la |+ Trabajo eq'equipoy
TALENTO jro— planes teniendo en ejecucion de los planes. col_aboragnon.
HUMANO cuenta los »  QOrientacion a

resultados del resultados.
seguimiento y la
gvaluacidn.
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Competencias laborales area o proceso Gestion Tecnoldgica
Tabla 9. Competencias laborales drea o proceso Gestién Tecnolégica
) Norma de Competencia Laboral
Area o Proceso Nivel : s
Transversal Jerérquico i fi ompetencias
q Funcién Actividades Claves Comportsmentalas
[dentificar + Evaluar tecnologias
oportunidades  de emergentes ylo
adopcion de tendencias en Tl
nuevas tecnologfas | « Definir  criterios  de -y
. de acuerdo con las optimizacion y evaluacién * Ao
Profesional " ; permanente
tendencias del de  alternativas  de
entorno y inversion en Tl.
necesidades de la
entidad.
Formular la | + Elaborar un diagnéstico
planeacion de la situacion actual de
estrategica de Tl de la entidad ¢ sector.
tecnologias de la | + Disefiar la estrategia de Tl
Directivo informacion, de géingad'a con la mision | Bissarllo
o ' acuerdo con la institucional o del sector. e
il isidn institucional | « Determinar el mecanismo dlrectnvo:'
Profesional n;!smn msutgc:ona o +  Planeacion
ylo  sectorial y de seguimiento al
lineamientos cumplimiento  de  la
establecidos por la esfrategia de Tl.
autoridad
competente.
Articular la | + Participar en la definicion
construccion de fa de la arquitectura de
arquitectura negocio.
empresarial  con | + Estructurar la arquitectura
base en de TL.
Directivo, metodologias . Desarrollo directivo
: Asesor establecidas y el
GESTION marco de
TECNOLOGICA referencia de AE
para la gestion de
Tt del Estado
colombiano.
Desarrollar los | + Organizar la estructura del
procesos de dgrea y el modelo de
gobierno de Ti en gestion de Tl.
el mapa de | « Estructurar politicas o | « Manejo eficaz vy
A procesos de la lineamientos de Tl eficiente de
S€es0r, ; X
Prafasiondl entidad, de acuerdo | Qesttonar gcuerdos de recursos ;
con el marco nivel operativo con las | ¢ Trabajo en equipo
normativo  y  las &reas o procesos. y Colaboracion
prioridades + Administrar el  riesgo
institucionales. asociado a la prestacion
de servicios de TI.
Establecer el | + Gestionar los proyectos
esquema de de Tl
manejo de | + Especificar las
proyectos de Tl y condiciones técnicas de
Profesional provgedores de los servicios de T a |+ Planeacion
servicios de Tl contratar con | « Transparencia
GESTl,ON conforme a la proveedores.
TECNOLOGICA planeacion
estratégica de la
entidad.
Determinar + Analizar las necesidades ) .
Asesor, soluciones de informacion de la | ° [rabajo en equipo
j{, Profesional tecnolégicas  de entidad. y colaboracion.
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gestion y anélisis
de informacion, de
acuerdo con los

Constituir herramientas de
gestion y anélisis de
informacion.

recursos y

necesidades de la

entidad.

Gestionar Definir la arquitectura de
Asesor, informacion ~ de informacién.

Profesional | caidad de acuerdo | + Crear  servidios  de . :
con los informacion. Tighejo o eaihy
lineamientos  del Administrar el ciclo de écoiibgagxon
ente generador de vida de la informacién. In;e:vg’c‘;i ()an &
politica en materia
de T y mejores
précticas.

! Liderar el desarrolio Identificar fas necesidades
Profesional, | ge |os sistemas de |y requerimientos de los
Asesor informacion ~ de sistemas de informacion. : .

: : Trabsjo en equipo
acuerdo con las Definir la arquitectura de iabormait
necesidades los sistemas de écoq %raé::on
institucionales  y informacion. . reatlwua X
lineamientos Conducir el ciclo de vida M
establecidos. de los sistemas de

informacion.
, | Desarroliar los Construir los
Profesional, | gjstemas de componentes de software iy
Asesor informacion ~ de | de sistemas de Creafividad 8
acuerdo con el informacién. e
> Planificacion  del
disefio y fa Probar los componentes frloais
metodologia de software de sistemas I
establecidos. de informacion.
. Garantizar el Realizar el mantenimiento
Profesional, | fyncionamiento de | de los sistemas de
Asesor los sistemas de informacion. Comunicacion
informacion  con Ofrecer soporte técnico y efectiva °
base en los funcional a ciudadano (os Orientacién al
requerimientos  de sistemas de informacion. usuario y &
la entidad ylo el Asegurar  la  mejora ciudadano
sector. continua de los servicios
tecnoldgicos.
. Coordinar fa Definir la arquitectura de
Profesional, | eyolucion  de  la servicios tecnolégicos de
Asesor arquitectura  de la entidad.
servicios Asegurar la mejora Creafividad &
tecnologicos  de continua de los servicios . £

o innovacion
acuerdo con €l plan tecnoldgicos.
estratégico de
tecnologias de Ila
informacion

Profesional Admnmstrar los Orlenta( .la transplop de Griontacion al
servicios los servicios tecnologicos. Usuaric y @l
tecnoldgicos  de Fijar los lineamientos de ci

& i judadano
GEST{ON acuerdo con el operacion de [os servicios Planificacien  del

TECNOLOGICA modelo de gestidn tecnoldgicos. Trabajo
de Tly el PETL
; Operar  servicios Poner en produccion los

Profesional, | tecnolégicos  de |  servicios tecnolégicos. Orientacion al
Tecnico acuerdo con los Brindar soporte a las Usuatio y @

lineamientos  de solicitudes y Ciudadano
operacion requerimientos  de  los Resolucion de

definidos. usuarios de  servicios Problemas

tecnologicos

LY Gestionar el Recor?oce'r' el estado de fa Transparencia
modelo de organizacion en materia »
seguridad y de seguridad de la Comprlomi‘s’o ot

Qrganizacion

privacidad de [a

informacion.
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informacion, de | * Planificar la gestion de
acuerdo con la riesgos de la seguridad de
normatividad la informacion.
vigente. + Llevar a cabo el plan de
tratamiento de riesgos.
) Disefiar fa | « Caracterizar grupos de
Profesional | egtrategia de uso y | interés.

apropiacion de | « Establecer incentivos y
tecnologias de fa plan de formacién de los | + Creatividad e
entidad de grupos de interés. Innovacion
conformidad  con +  Comunicacion
las necesidades y Efectiva
cultura
organizacionales y
el PETI.

) Agenciar el cambic | « Ejecutar las acciones de

Profesional

tecnologico en
coordinacion  con
las areas
relacionadas de la
entidad, de acuerdo
con las
necesidades de la
entidad y el sector.

gestion del cambio en los
proyectos de Tl.
« Medir los resultados de

Uso y apropiacion. «  Gestion del Cambio

Competencias Laborales Area o Proceso Planeacion Estatal

Tabla 10. Competencias Laborales Area o Proceso Planeacion Estatal

Area o Proceso

Norma de Competencia Laboral

Transversal Nivel '
Jerarquico Funcién Actividades Claves Competencias
Comportamentales
Determinar fos | + Realizar el diagndstico de
lineamientos la entidad.
metodolagicos de la |+ Alinear el modelo y las | + Comunicacién

Directivo planee?cién herramigptas de Efe.ctiva -

Adgmop ; estratégica, de planeacidn. «  Orientacion a
acuerdo con las Resultados
directrices
establecidas.

Definir los planes | « Validar la  plataforma
sectorial e estratégica institucional. . AT
Directivo institucional, de | « Asesorar la formulacion de g%rgtt;\;i;camon
: acuerdo con  {os fos planes sectorial e i il
Asesor : e o « Planificacion y
: planes de gobierno institucional. Broaramadion
PLANEACION y las directrices de g
ESTATAL la entidad.
Proyectar el | « Estimar los requerimientos
presupuesto de financieros de planes,
acuerdo con los programas o proyectos | ¢ Integridad
Asesor, planes, programas institucionales y/o Institucional
Profesional y proyectos sectoriales. + Capacidad de
definidos.. + Programar la asignacién Andlisis

presupuestal de planes,
programas o proyectos.
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Hacer seguimiento | « Revisar la gestién a los
a la gestion de los planes de [a entidad.
planes conforme a | « Realimentar el desarrollo
fas metas e de la ejecucidon de los
indicadores planes. +  Comunicacion
F—— establecidos por la Efectiva
entidad. +  Orientacion a
Resultados
+ Definir los requerimientos
Bafrigloar o8 de los sistemas de gestion
Sistemas de : g S
gestion que que apliquen. . . Comgmcacmn
Asesor, il + Mantener actualizados los Efectiva
Profesional e g6 sistemas  de  gestion | « Orientacidn a
acuerdo con la ,
reasidaa agircables. ; Resultados
——— . Dlvu'tlgar Iqs sistemas de
gestién aplicables.
Verificar el | « Monitorear el cumplimiento
Asesor, cumplimiento de los a la implementacion de los L
Profesional | gistemas de gestion sistemas  de  gestion | grzenlttac(;jlon £
aplicables de aplicables. * Czsmuur?iczzién
acuerdo con el |« Gestionar acciones de Efectiva
alcance. mejora  tendientes  al
fortalecimiento institucional
Competencias Laborales Area o Proceso Relacidn con el Ciudadano.
Tabla 11. Competencias Laborales Area o Proceso Relacién con el Ciudadano.
Area o Proceso Norma de Competencia Laboral
Transversal Nivel s Lih
Jerarquico 5 - ompetencias
q Funcion Actividades Claves Comportamentales
« Qrientar [os objetivos de | » Vision estrategica
Orientar y definir las caracterizacion de los | » Liderazgo efectivo
estrategias para ciudadanos y  sus | ¢ Planeacion
promover la garantia necesidades en relacidn
de los derechos de los |  conla entidad
ciudadanos +Coordinar la revision
relacionados con el | ¢ v ajuste de la oferta | + Vision estrategica
objeto misional de la institucional, capacidad | « Liderazgo efectivo
entidad, en el marco de institucional y el disefio | + Planeacion
las poliicas de Ila de  procesos  para
relacion Estado responder  a  las
Directivo | ciudadano necesidades y
(transparencia y caracteristicas de los
RELACION CON acceso a informacion ciudadanos.
EL CIUDADANO p(}bﬁca’ racionalizacion | * Definir las areas | * Liderazgo efectivo
de tramites, rendicién responsables de la | « Planeacién
de cuentas, formulacién e
participacion implementacion de las
ciudadana en la estrategias para
gestion, servicio al fortalecer la relacion de
ciudadano) la entidad con los
¢ ciudadanos
Orientar y definir un | * Establecer los criterios
esquema de de.eva!uaci()n rgspecto al, Vision estratégica
Direct seguimiento y la implementacién de las Sy i
WeCVO | evaluacién respecto a politicas para fortalecer | Planeagén

la implementacion de
las politicas de la

fa relacién de la entidad
con los ciudadanos.
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refacién Estado
ciudadano
(transparencia y

acceso a informacion
publica, racionalizacion
de tramites, rendicién

de cuentas,
participacion

ciudadana en la
gestidn, servicio a

ciudadano) en la
entidad

«

Definir los mecanismos y
responsables de
implementar el
seguimiento y evaluacion
a la implementacion de
las politicas para
fortalecer la relacion de
la entidad con los
ciudadanos.

+  Vision estratégica
+ Liderazgo efectivo
+ Planeacion

Generar espacios de
articulacion

interinstitucionales y al
interior de la entidad,
para la adecuada
implementacion de las
politicas de la refacion

Establecer sinergias
estratégicas con otras
entidades publicas o

privadas que aporten a la
efectiva implementacion
de las politicas para
fortalecer la relacién de

Estado ciudadano la entidad con los
(transparencia y ciudadanos Estructurar la
Directivo acceso a informacion arquitectura de Tl
publica, racionalizacion
de tramites, rendicion | . Arficular a las
de  cuentas, dependencias de la
participacion entidad responsables de
ciudadana  en  Ia la implementacion de
ggsttc’m, servicic  al las  policas  para
ciudadano) fortalecer la relacion de
la entidad con los
ciudadanos
Propone enfoques y | « Analizar el entorno y los | | Consthiceith. . 48
estrategias para lineamientos irit duge
fortalecer la gubernamentales sobre | Creatividad 5
implementacion de las fas  politicas para nodasica
politicas de la relacidn fortalecer la relacion de | | Conngimianto. del
Estado ciudadano la entidad con los
. . entorno
(transparencia y ciudadanos.
acceso 2 informacion | « Proponer mecanismos y
publica, racionalizacion alternativas  innovadoras
de tramites, rendicion para fortalecer la
de cuentas, implementacion de las | | Coaslividad &
. Asesor participacion politicas para fortalecer : %
RELACION CON ciudadana en la| [a relacion de la entidad bl
EL CIUDADANO gestion, servicio  al con los ciudadanos

ciudadanc) en la
entidad

Publicar y entregar
informacion publica a
los ciudadanos .

[dentificar y recopilar los
activos de informacion de
la entidad conforme a los
lineamientos de Politica
Pdblica de Transparencia
y Accese a la
Informacion Plblica

+ Aprendizaje
continuo

+ Desarrollo de la
empatia
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Clasificar |2 informacion
es plblica o reservada o | | el
clasificada conforme a 4
los lineamientos  de Gantaue
Poliica Publica de | = Desarollo de fa
Transparencia y Acceso Smpaua
a la Informacion Publica
Publicar de  forma
proactiva la informacién o
plblica conforme a los | * Aprendizaje
lineamientos de Politica continuo
Publica de | + Desarrallo de fa
Transparencia y Acceso empatia
ala Informacién Pablica
Actualizar de forma
permanente la
Profesional, informacion plblica | « Aprendizaje
Técnico conforme a los continuo
lineamientos de Politica | «+ Desarrollo de [a
Publica de empatia
Transparencia y Acceso
a la Informacién Pblica
Responder las
solicitudes de acceso a
la informacion plblica | « Aprendizaje
conforme a fos continuo
lineamientos de Politica | » Desarrollo de la
Pablica de empatia
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica
Atender los lineamientos
de la Politica Publica de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Pdblica
) Identificar el portafolio Identificar el soporte | < Aprendizaje
Profesional, | 4e oferta institucional normativo asociado a los continuo
Tecnico de la entidad de tramites. + Desarrollo de la
acuerdo con la Politica empatia
de racionalizacion de Gestionar el registro y -
tramites actualizacion  de  los | * Aprendizaje
tramites en el SUIT y | Continuo
divulgar la oferta a log | = Desarolo de la
ciudadanos y usuarios empayd
: Disefia e implementa Prioriza los tramites de | . Aprendizaje
Profesional, | egrategia de| mayor impacto & |  continuo
Técnico racionalizacion ~ de | ciudadano a8  ser | . Desarrollo de la
trémites en la entidad. racionalizados e empatia
Identificar las mejoras a
realizar en los trémites .
teniendo en cuenta a los | * Aprendizaje
usuarios y ciudadanos, y el
formula la estrategia de ; Desarrpilo ge. la
racionalizacion de Sipatia
tramites
Articular e implementar
con las areas
responsables el
desarrollo de fas | + Aprendizaje
actividades y acciones de continuo
racionalizacion + Desarrollo de la
RELACION CON normativas, empatia
| EL CIUDADANO administrativas 0
tecnologicas
JCR correspondientes
A}
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Atender los lineamientos | « Aprendizaje
de la Poliica de continuo
racionalizacion de | + Desarrallo de la
framites. empatia
) Disefia e implementa Identificar las
Profesional, | estrategia de rendicién necesidades de
Técnico de cuentas informacion sobre | + Aprendizaje
resultados y avances de continuo
fa gestion de la entidad | « Desarrollo de la
que fienen los empatia
ciudadanos y grupos de
interés
Definir los espacios de
didlogo y mecanismos de
informacién  para la | ¢ Aprendizaje
rendicion de cuentas de continuo
acuerdo con las | < Desarrallo de la
caracteristicas de  los empatia
ciudadanos y grupos de
interés
Promover el ejercicio del | « Aprendizaje
confrol social por parte continuo
de los diferentes grupos | « Desarrollo de la
de interés empatia
Articular e implementar
con fas éreas
responsables el el
des%rrollo de las | * Aprgndlza;e
actividades y conliaua
; ¢+ Desarrollo de la
mecanismos  para g
efectuar los ejercicios de g
rendicién de cuentas y
control social
Hacer el seguimiento ala | « Aprendizaje
implementacion de la continuo
estrategia de rendicion | « Desarrollo de [a
de cuentas en la entidad empatia
Atender los fineamientos | Aprgndlza;e
de la Poliica de| ~coninuo
rendicién de cuentas J Desarr'oElo %
empatia
) Disefiar € implementar Identificar escenarios de | « Aprendizaje
Profesional, | egtrategia de participacién  ciudadana continuo
Técnico participacion en la gestion institucional | + Desarrollo de la
ciudadana en la empatia
gestion Definir los grupos de | « Aprendizaje
interés que pueden ser continuo
convocados a participar | « Desarrollo de fa
en la gestion institucional empatia
Establecer acciones de A
participacion  ciudadana | ¢ Aprendizaje
que se pueden efectuar continuo
en el ciclo de la gestion | * Desarolo de la
JK piblica empatia
\
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« Articular ¢ implementar

con fas areas

responsables el | « Aprendizaje
desarrallo de fas continuo
actividades para efectuar | « Desarrollo de fa
fos ejercicios de empatia

participacion  ciudadana
en la gestién publica

« Hacer el seguimiento a la
implementacion de fas

+ Aprendizaje

acciones de participacion | | ool
ciudadana en la gestion Srisirégno Gkt
publica P
+ Atender los fineamientos | « Aprendizaje
de la Politica de continuo
participacién ciudadana | < Desarrollo de [a
en la gestion empatia
Orientar y atender los | « Conocer fos
requerimientos de los procedimientos  interncs
ciudadanos a fravés de establecidos para todos | «  Qrientacidn al
los canales de atencion fos momentos de relacion usuario y al
dispuestos  poar la del ciudadano con la ciudadano
entidad en el primer entidad en el primer nivel | « Desarrcllo de la
nivel de servicio de servicio (entrega de empatia
) informacién publica,
RELACION CON atencion de tramites
EL CIUDADANO , , : :
Asistencial « Qrientar al ciudadano en

todos los momentos de
relacion con [a entidad en _ N
el primer nivel de servicio | * Orientacién  al

(entrega de informacion usuario y @l
piblica, atencion de |  ciudadano
tramites y otros | © Desarrdlio de la
procedimientos, rendicion empatia

de cuentas y

participacion ciudadana)

ARTICULO SEGUNDO: Los procesos de seleccion en curso se adelantaran con las
competencias vigentes al momento de su convocatoria segtin lo establecido en el Paragrafo
2 del Articulo 2.2.4.8 del Decreto No. 815 del 8 de mayo 2018.

ARTICULO TERCEROQ: Las demas disposiciones contenidas en el Decreto Departamental
No. 111 del 30 de mayo de 2018, contindian vigentes.

ARTICULO CUARTO: El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
Expedido en Bucaramanga, §

Y AL P EYT A

Gobemadr de a

tander

N

Revisa: Luis Albarta Fidrez Chacdn- Jefe Oficina Juridica.

Proyectd. Emiro Celis Villamizar — Director Administrativo de Talento Humano f(
Carlos Fernando Pedraza Santamarfa - Sandra Mitena CarriEld&

Silvia Yaneth Vargas Blanco - Ludy Tatiana Arguelto Nifio #}
Luz M. Rodriguez Corzo — Maria Nelcy Jaimes Delgado.
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