St . Colentlin CODIGO EV-CYE-RG-15
P Y A
s VERSION 1
r1 INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO FECHA DE 13/07/2017

/ Mo e ’ APROBACION

e vmirerion il S lersiitls PAGINA 1de 25

Informe de: INFORME CUATRIMESTRAL PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Proceso/ Dependencia: OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asunto: PERIODO NOVIEMBRE-DICIEMBRE DE 2018-ENERO-FEBRERO 2019

Fecha: MARZO13 DE 2019

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011: “..El jefe de la
Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de
la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de
incurrir en falta disciplinaria grave.”, la Oficina de Control Interno presenta el Informe
cuatrimestral pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno para el periodo
comprendido entre el 1 de NOVIEMBRE de 2018 al 28 de FEBRERO de 2019, desde la
séptima dimension de Control Interno, bajo la estructura del modelo MECI en el esquema
de sus 5 componentes, a saber: 1. Ambiente de Control; 2. Evaluacion del Riesgo; 3.
Actividades de Control; 4. Informacion y Comunicacioén; 5. Actividades de Monitoreo y su
relacién con las demas dimensiones del MIPG.
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Institucionalidad

Comité Departamental de Gestion y Desempefio

Mediante Decreto No0.493 del 10 de diciembre de 2018, se integra y se establece el
reglamento de funcionamiento del Comité Departamental de Gestion y Desempefio del
Departamento de Santander.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Mediante Decreto N0.494 del 10 de diciembre de 2018, se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién —MIPG y se organiza el funcionamiento del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de la Gobernacion de Santander.

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Mediante Resolucion No0.18562 del 16 de
noviembre de 2018, se integra y se establece
el reglamento de funcionamiento del Comité
Institucional de Coordinacion de Control
Interno, y en lo transcurrido del periodo en
rendicion, se llevaron a cabo 2 comités:

Reunién el dia 4 de diciembre de 2018, con el
fin de someter a consideracién y aprobacion
el estado de avance de los Planes de
Mejoramiento Institucionales y por Procesos a
30 de octubre de 2018 y el Programa Anual
de Auditorias vigencia 2019, documentos que
en dicho Comité quedaron aprobados con
Acta N0.001.

Reunioén el dia 29 de enero de 2019 y Mediante Acta No. 002 del 29 de enero de 2019, se
modificé el Programa Anual de Auditorias vigencia 2019.

Comité Departamental de Auditoria

Mediante Resolucion No0.19558 del 29 de
noviembre de 2018, se crea el Comité
Departamental de Auditoria del Departamento de
Santander y se establece el reglamento de
funcionamiento.




o pustlis k. Cothontiis

S

Is / > 5 e /,/
% A?////(‘/} Do ol « Torsrtersector

INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO  eecraoE

CODIGO EV-CYE-RG-15
VERSION 1
APROBACION 13/07/2017
PAGINA 3de 25

1. Ambiente de Control

Integridad (valores) y principios del servidor publico.

La Direccién Administrativa del Talento Humano contindia capacitdndose de la mano de la
Funcion Publica, en la implementacion del MIPG, el cual, dentro de la Dimension de
Talento Humano, contempla la adopcién del Codigo de Integridad del Servidor Pablico.

Matriz de Autodiagndéstico

modelo integrado
de planeacién
¥ gestion

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

1. Calificacién total:

Evaluaciones de Desempefio Laboral.

100

- 53,3

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La Secretaria General de la Gobernacion de Santander, a través de la direccion de la
oficina de Talento Humano, el 30 de enero de 2019, dio a conocer, el Nuevo Sistema de
Evaluacion de Desempefio Laboral, reformado con la finalidad de tener un sistema virtual y
moderno.

En dicha socializacién se trataron temas
como: Evaluacion de desempefio 2018 —
2019 de los funcionarios de carrera
administrativa, que incluye a aquellos que se
encuentran en periodo de prueba vy
funcionarios de libre nombramiento vy
remocioén, con el fin de incentivar la calidad
en el ejercicio de las funciones publicas.

El sistema de evaluacion procura que los
funcionarios ejecuten sus labores con

responsabilidad, transparencia y objetividad. Ademas, resulta importante el cumplimiento
de funciones con altos estdndares de calidad, con el fin de lograr los objetivos propuestos
en el plan de Desarrollo Departamental. De la misma manera se realiz6 un llamado a los
evaluadores, para que su principal criterio de evaluacion sean la objetividad e imparcialidad
en la ejecucion de la evaluacion de desempefio para el periodo 2019 — 2020.
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Plan Estratégico del Talento Humano

La Direccion de Talento Humano elabor6 el proyecto de Plan Estratégico del Talento
Humano, a presentar en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio para su
aprobacion.

Los componentes del Plan Estratégico de Talento Humano, son: El Plan Anual de
Vacantes, herramienta que permite mantener actualizada la planta con todas las
novedades administrativas que se surten durante la vigencia, el Plan de Previsién de
Recursos Humanos, se realiza el célculo de los empleos necesarios, se identifican las
formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal para el periodo
anual y se estiman todos los costos de personal derivados de las medidas anteriores y el
aseguramiento de su financiacion con el presupuesto asignado, el Plan Institucional de
Capacitacion PIC, cuyo objetivo es fortalecer el Talento Humano de la Gobernacion de
Santander, mediante procesos continuos de capacitacion, desarrollados bajo la modalidad
de educacion no formal, con el proposito de incrementar habilidades, conocimientos vy
destrezas en los funcionarios publicos para desempefiar de forma eficiente sus laborales en
la Entidad, el Plan de Bienestar Social Laboral, que propende por el mejoramiento de la
calidad de vida laboral de los funcionarios publicos de la entidad, el Plan de Seguridad y
Salud en el trabajo, cuyo objetivo es establecer el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo de La Gobernacion de Santander con el fin de mejorar las condiciones
de salud y trabajo de los funcionarios, el Plan Anual de Incentivos, que tiene como
objetivo elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, identidad y bienestar de todos los
funcionarios publicos.

Durante el periodo objeto del presente informe, la Direccién de Talento Humano
desarrollo las siguientes actividades:

La Gobernacién de Santander, a través de
la Coordinacibn de Bienestar Social
Laboral y la Direccion de Talento Humano
de la Administracién Departamental, llevo
a cabo desde el lunes 29 de octubre hasta
el 2 de noviembre la 'XlI Feria de
Emprendimiento de los Funcionarios de la
Gobernaciéon de Santander 2018', con el
objetivo de promover los talentos vy
habilidades en emprendimiento del
personal del Gobierno Seccional.

Este evento se realiza para que los funcionarios que tengan sus propias empresas den a
conocer al publico sus capacidades en bisuteria, confecciones, artes plasticas,
marroquineria, manualidades y gastronomia, entre otros.
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INV’TACIO’N Carrera de la Mujer
“Ti decides hasta donde quieres llegar”
Evento realizado para concientizar la no
o i o S ol i violencia contra la mujer que se realizo el
Coiesagingd byt sl domingo 25 de noviembre, a partir de las 7
ot ol e a.m. en el parque Garcia Rovira.

Fecha: Domingo 25 de noviembre de 2018
Hora: 7:00 a.m.

Punto de Salida: Parque Garciz Rovira

Calle 37 con Cra. 11 Frente a la Gobernacién
de Santander

),

adelante! ¥ = il

Celebracion del Dia de la Familia

El 1° de diciembre, un total de 1450
personas de la Gobernacion de
Santander, funcionarios y sus familias
celebraronel dia de la familia.
Eucaristia, premiacion de Olimpiadas,
almuerzo y una tarde de integracion,
hicieron parte de este dia especial.

Capacitacion

El 4 de diciembre, se llevo a cabo la jornada de
capacitacion dirigida a todos los funcionarios del
Departamento de  Santander que  ejercen
actividades de supervision de contratos, con el
fin de mejorar las competencias funcionales en
esta importante tarea. Temas tratados: Ejercicio
de la supervisibn de contratos, convenios
estatales y uso del aplicativo Secop II.
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Seguridad y Salud en el Trabajo

Premio “POSITIVA PREMIUM”

El 4 de diciembre de 2018, Positiva
S.A premié a la Gobernacién de
Santander con el galardon “POSITIVA
PREMIUM”, por las buenas practicas en
seguridad y salud en el trabajo, ejecutadas
desde la Secretaria General y a través del
programa denominado “El bus de la
seguridad y salud en el trabajo”.

iSUBETLC AL BUS DELA
SCGURIDAD Y LA SALUD
N EL TRABAJO!

Inspecciones

Durante el periodo de noviembre y diciembre 2018 — enero y febrero 2019, se realizaron
inspecciones de seguridad en la Secretaria del Interior, las oficinas del Despacho del
Gobernador, los Asesores y Presupuesto de la Secretaria de Hacienda, y Epidemiologia de
la Secretaria de Salud.

Induccién y Reinduccion

Las inducciones y reinducciones estan dirigidas para los funcionarios de planta y
contratista, se hacen con el fin de informar y realizar una retroalimentacion en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante el proceso de contratacion del afio 2019 han
asistido 600 CPS a las inducciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
En los meses de noviembre y diciembre 2018 — enero y febrero 2019 se realizaron

efectivamente las reuniones del COPASST en temas de Aprobacién del Plan de Trabajo
anual para el afio 2019 de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo. De igual forma se




it livs A Coleon s
 —

e”@’i

= cp
/&/ lorraeisve b - /r////f///r/ 2

INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO

CODIGO EV-CYE-RG-15
VERSION 1
FECHA DE

APROBACION 13/07/2017
PAGINA 7 de 25

capacitaron en temas de Inspecciones de Seguridad y en el Procedimiento de Reporte e
investigacion de Accidentes de Trabajo

A continuacion, se asocia las actividades realizadas en:

NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2018

EQUIPO DE
TRABAJO

ACTIVIDADES
REALIZADAS

SECRETARIA
DE
INTERIOR

DESPACHO
DEL
GOBERNADOR

Psicosocial

Técnicas de
estrés
Pintando mandalas

Actividad de inteligencia
emocional
Historia-transformacién del
conflicto

Snack saludable

manejo  del

26 Funcionarios

43 Funcionarios

Higiene
seguridad
industrial

Inspeccién de seguridad
Caidas al mismo nivel “si no
te cuidas se siente”

Dinamica “identifica las

condiciones inseguras”

26 Funcionarios

48 Funcionarios

Desordenes
musculo
esqueléticos

terapia de relajacion exprés
folleto fisico “Guia para el
cuidado de Espalda Sana”
envia via email “Guia de
pausas activas”

26 Funcionarios

34 Funcionarios

Medicina
preventiva del
trabajo

Tamizaje Tension Arterial
Riesgo Cardiovascular
Diferencia Entre IAM — Paro
Cardiorrespiratorio

. Ivamos
adelante:

23 Funcionarios

39 Funcionarios
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ENERO Y FEBRERO 2019

SECRETARIA
EQUIPO DE ACTIVIDADES DE
TRABAJO REALIZADAS CULTURAY
TURISMO

SECRETARIA
DE
DEARROLLO

Psicosocial Dinamica de Apertura Gana-
Gana - (actividad
colaborativa)

Factores protectores para una
higiene mental - (actividad
individual)

La Baraja de las Emociones -
(actividad colaborativa)
Dinamica de cierre- snack
saludable - (compartir)

Dejo mi huella - (actividad
individual y de reflexion)

16 Funcionarios 15 Funcionarios

Higiene Conoce tus peligros y riesgos
Lecciones aprendidas de los

seguridad

industrial Accidentes de Trabajo 07 Funcionarios | 09 Funcionarios
Aprende a evacuar y conoce
el punto de encuentro

Desordenes Sensibilizacién al personal de
musculo la secretaria encaminada a
esqueléticos prevencion de desordenes
musculoesqueléticos durante
el uso de herramientas
digitales

Jornada masaje exprés
Sensibilizacién pausas
activas

07 Funcionarios 12 Funcionarios

Medicina Como crear un plato

preve_ntiva del saludable . 07 Funcionarios | 11 Funcionarios
trabajo Tips de nutricién sana

Tamizaje de Tension Arterial

Ejecucidon Presupuestal

La ejecucién presupuestal de ingresos y gastos a 31 de diciembre de 2018 se encuentra
publicada en la pagina web de la Gobernacion de Santander en el siguiente enlace:
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/1182-
ejecucion-de-ingresos-y-gastos-2018



http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/1182-ejecucion-de-ingresos-y-gastos-2018
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/1182-ejecucion-de-ingresos-y-gastos-2018
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EJECUCIONES PRESUPUESTALES DEL GASTO
FEGHA DE APROS AGION
racmA e
RESUMEN EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A DICIEMBRE 31 DE 2018
=
PRESUPESTO comproMISOS
conico COMCEFTODELGASTO | APROPIACION IICIAL ADicionEs REDUCCIONES creomo cowtracenmo | Aptazamienro | oesseLazamiento[ - PRESURLEST DiciEMBRE Torn secuTao | [ ZREROS | aamaton | PECE0
[ADMINISTRACION CENTRAL
X PERSONAL 40.555.985.000,00 1252 55,5756 0 zem0no0ngn]  145337.030,0) 43.202.173.548,66 5250537666 41549197231 73368016100 1359.096.157] 97%
12 E 29.950.000.000,00 453.448.53,00] 505286173437 1744.072 18937 34.551430.231 1021297303 20.304.37141|  449073204%|  1.763.275.613 9o
13 s 217.956.252.610,25| 85.095.870.522,72 2.836.566.666.66| 13.709.000.602,21) 33.812.401.067.25| 6.695.020.400 6.695.020.400| 280.112.136.201,27| 28.956.902.149| 245.140.076.536,92| 1.067.766.448.85(33.904.293.215.49| 86
T eTENTO 288.462.237.810 85.841.474.737|2.836.566.666.66(  22.909.862.337|  37.071240.297| 6.695.020.400 6.635.020.400  357.865.747.981 41.530.737.198|  3M.993.695.182|  5.845.437.814| 37.026.664.985 0%
71| EUA ITERNA AMDRTEZ £ 39395705019 1841.236.740) 130,000,000 2.700.000.000) 28,836.943, 756 1680.916.168 27.325.881.910 15MI0EEa7| %5
7.2 BOMDS PERSIONALES 22.700.000.000) 700.000.000 S00.000.000) 5.000.000.000) 5.000.000.00) 537.000.000 537.000.000) 22300000000 9440895000 12.426.686.000 0473300054t
7.3.1]FONDO DE CONTINGENGIA 12 403506573 5226751835 166362650405 882325376 11.332.8944T4 162526.383 TE0438IE] 624
7.3.2 | SENTENCIAS Y CONCILACIONES 9.300.000.00] 45505172 BESSTTZY 452436574 5.676.014.238 7945743 _d
A WERSGN 01952687 15,404,054 305 754.188.508.147) 04122352675 TrAz0225a] Gre
TOTAL GASTOS ADH 622.043.070.351 1.054.921.712.845| 625.943.630.612| 247.251 :ﬁz,ﬂz| 181.726.189.762 83%
SECRETARIA SALUD
11| masros oeFeREoNAL 11385.460.341.27 TH3s 2800 [ 71735 330 561533341 1251755007 1651240328 12.379.323.858] 4030000 74221 99
1 9789011347 Vs sasts1d s0ez1.] 3207208 2335301973 0621050 1974034460 EEan B
13| TRANSFERENCIAS CORRENTES 1852035 7334 838870470 i o o 1935.484.438 SR 1632323647 B
GRS GASTOS R )
e e e 785.900.969.02| w36 i o o 1162459352 i 27359342 W4 0090 o0
A TOTAL WYERSION B7.540.657.275.27 ST H2HET 4336067 656327656 5057549759 271296 061657 676315 117331407 33| Tos2iia0] 33 w2432 22t
TOTAL GASTOS SALUD 103.133.015.453| 136.067.385.367,94 | 1481921192  10.541342.305) _5.939.964.405] [ 0] 239319.857.529] 64.M8.370.046]  133.651.289.940)  71044.05.238| 34.626.5%6.352 86
SAPSB MUNICIPIOS DECERTI
0 azors 2 0 0 o 3273.075.420) o Rt T
TOTAL SAPSB MUNICIPIOS Ny
e 0 3.279.075.420 0 [} 0 0 ] 3.279.075.420| 0 0 o| szra.omsez| 0z
FONDO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DPTO
FONDOTE
0 aors2an [ [} 0 [l 607642 880 607,448 866] 211 | 00
TOTAL FONDO DE GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES 0 607,642,880 0 0 0 0 0 607.642.880 [ 607.448.868 21132 72.880( 1007
FONDO EDUCATIVO DPTAL
1 SECRETARIA DE EDUCACION | 522.208.495.081,00] 15856597 20303642899 w1 22 om0z 60010.199550) o0010193550) 5%5.421419.305) 30446025690 504,289 909745 seosson|  0e065sesa0] s
TOTAL FONDO EDUCACION 522.208.435.081 13516.566.917] 20303642693  2712180722] 27112 180.722| 80.010199.650 80.010.199650]  515.421419.305] 85446025630 504289909745 524.955.070]  10.606.554.490] 98
GRAN TOTAL GASTOS 1247.384.560.605___ 605.161587.433] _40.224.103.218] _195.767.440.329] _185.767.440.329 112.855.042.301_112.655.042.301] _1.612.942.065.100] 316.525.433.375] _1263.884.830.297 _316.620.696.780| _230.236.336.024| 67
FELIX EDUARDO RAMIREZ RESTREPO
DRECTORTECNICO DE PRESUPUESTO

La ejecucion del gasto a 31 de diciembre de 2018 fue del 87% distribuido, asi:
Administracion Central 83%, Secretaria de Salud 86% y Secretaria de Educacion 98%.

RESUMEN EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A
DICIEMBRE 37 DE 2018
COoODIGOo CONCEPTO DEL GASTO %% EJEC+COMP
ADMINISTRACION CENTRAL
1.1 |GASTOS DE PERSONAL 9T %
1.2 |GASTOS GENERALES 95%
1.3 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 88%
TOTAL GAST. FUNCIONAMIENTO 0%
T 1 |DEUDA INTERMA AMORTIZ E INTERESES 95%
T.2 |BOMOS PENSIOMNALES 54%
T.3.1 |FONDO DE CONTINGEMNCIA 52%
T 3 2 [SENTENCIAS ¥ CONCILIACIONES 41%
A INVERSION 81%
TOTAL GASTOS ADM. CENTRAL 83%
SECRETARIA SALUD
TOTAL GASTOS SALUD 86%
FONDO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DPTO
10|FONDO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DPTO 100%
TOTAL FONDO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DPTO 100%
FONDO EDUCATIVO DPTAL
1 [SECRETARIA DE EDUCACION 98%
TOTAL FONDO EDUCACION 298%
GRAN TOTAL GASTOS 87 %
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Direccionamiento Estratégico y Planeacidn

Plan de Accidon

El Grupo de Seguimiento al PDD 2016-2019 “Santander Nos Une” de la Secretaria de
Planeacion Departamental, evalué el avance de ejecucion de las metas del Plan de Accidn
con corte a DICIEMBRE 31 del afio en curso, reportando un 81,16% de cumplimiento en la
vigencia y 79,06% de avance del cuatrienio.

TOTAL % AVANCE % AVANCE
METAS VIGENCIA 2018 CUATRENIO

DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

SECRETARIA DE HACIENDA 10

DIRECCION DE GESTON DEL RIESGO 13

OFICINA DE CONTROL INTERNO 8

OFICINA JURIDICA 1

SECRETARIA DE DESARROLLO 127

SECRETARIA DE AGRICULTURA 53

SECRETARIA DE SALUD 93

SECRETARIA DE PLANEACION 52

SECRETARIA EDUCACION 76

SECRETARIA DEL INTERIOR 92 76.99% 70.94%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 73 74.33% 67.70%
SECRETARIA GENERAL 22 72.73% 73.38%
SECRETARIA DE VIVIENDA 10

SECRETARIA DE CULTURAY TURISMO 38

INDERSANTANDER 32

SECRETARIATIC 48

TOTAL GENERAL

Fuente: Secretaria de planeacion Departamental-Grupo Seguimiento al PDD
Gréafico Avance de Metas Gobernacién de Santander a diciembre 31 de 2018

El Plan de Desarrollo Departamental PDD 2016-2019 “Santander Nos Une” cuenta con 750
metas de producto, cuya ejecucion a diciembre 31 se muestra graficamente, asi:

Cumplida
m Sobresaliente
Satisfactoria

147 R -
. 133 m En Revision y Ajustes

53

Cumplida Sobresaliente Satisfactoria En Revision y
Ajustes
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El informe completo se puede consultar en el siguiente  enlace:
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/cateqory/1302-plan-de-
accion-2018

Con el fin de medir la gestion y desempefio institucional - vigencia 2018, y en el &mbito de
aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI; el Departamento Administrativo de la Funcién Publica habilitd el
Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion — FURAG; por la anterior la
Direccién de Sistemas Integrados de Gestién convoc6 a mesa de trabajo para el dia 19 de
febrero/19, para la asesoria y el correcto diligenciamiento en cada una de los dimensiones
del MIPG.

Asi mismo, hizo acompafiamiento en el diligenciamiento de la matriz de autodiagndstico del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, a la Oficina de Control Interno y a la
Oficina Juridica y Contratacion.

2. Evaluaciéon del Riesgo
Mapa de Riesgos

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del rol de seguimiento, elabora el Informe de
Seguimiento y Monitoreo, que para los riesgos de corrupcidn su presentacion es
cuatrimestral de acuerdo al Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano y para los
riesgos administrativos el Informe se presenta anualmente con corte a junio 30.

Los informes de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion y Administrativos se
encuentra publicado en el siguiente enlace:
http://www.santander.gov.co/index.php/documentos-control-interno/category/1304-2018

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

En aras de terminar el proceso de Formulaciéon, Adopcion y Publicacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano -PAAC 2019; en el mes de enero se reanudaron
las mesas de trabajo con los responsables de cada uno de los Componentes del Plan,
dicho documento una vez revisado por la Juridica del Departamento fue publicado en la
pagina Web de la Gobernacion de Santander el dia 31 de enero de 2019.

Asi mismo, el Informe Cuatrimestral de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano con corte a 30 de diciembre de 2018, se elabordé con base en los reportes
enviados en los formatos para tal fin bajo los parametros establecidos en la Circular 013 del
28 de noviembre de 2018 expedida por la Oficina de Control Interno. Se realizaron varias
acciones encaminadas al fortalecimiento de cada uno de los componentes y actividades
programadas en el Plan. El informe completo se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/1301-2018.



http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/1302-plan-de-accion-2018
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/1302-plan-de-accion-2018
http://www.santander.gov.co/index.php/documentos-control-interno/category/1304-2018
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/1301-2018
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3. Actividades de Control

La Gobernacion de Santander cuenta con la Politica de Sistemas Integrados de Gestion,
integrada por el Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y el Sistema de Gestion Ambiental con sus respectivos objetivos.

Mapa de Procesos

MAPA DE
PROCESOS

- MODELO
OPERACION
- ® - pOR PROCESOS

1
H

En materia de mantenimiento y mejora al Sistema Integrado de Gestion, se realizaron las

siguientes actividades:

» Asesoria y Capacitacion al Laboratorio Departamental de Salud Publica, en lo referente
a la actualizacion de las subcategorias del SIG.

» Mesas de Trabajo:

con el Proceso Gestibn Financiera, en la modificaciéon del

Procedimiento: Constitucion, Manejo Control y Legalizacién de las Cajas Menores, junto
con el acompafiamiento de la Oficina de Control Interno y Secretaria de Hacienda.

» Creacién y modificacion de formatos en los siguientes Procesos:

PROCESO

ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

Planificacion Estratégica

Creacion: 1 formato

Administracion Institucional

Creacion: 5 formatos / Modificados: 4

Gestion Salud y Seguridad Social

Creacion: 5 formatos

Atencién al Ciudadano

Creacion: 5 formatos

» Seguimiento a las No Conformidades producto de la Auditoria Interna 2018, en los
procesos Desarrollo Sostenible y Competitivo y Juridica y Contratacion, de acuerdo al

Plan de Accién formulado:

PROCESO

ACTIVIDAD

Secretaria de Infraestructura

Actualizacién del Mapa de Riesgos

Secretaria de Desarrollo

Indicadores de Gestiéon del SIG.

Secretaria de Cultura y Turismo

Formulacién y Medicion de los indicadores.
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PROCESO ACTIVIDAD
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural Formulacién y Medicion de indicadores y

actualizacién de la caracterizacion.
Secretaria de Vivienda y Habitat Sustentable Formulacién y Mediciéon de indicadores de

Gestion

Oficina Juridica y Contratacion Actualizacion del Mapa de Riesgos.,
formacién, medicion de Indicadores de
Gestion.

> Asesoria en la formulaciéon del Tablero de Indicadores en la Direccidon de Contratacion
Bienes y Servicios del proceso Administracion Institucional.

Del 19 al 23 de noviembre de 2018, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacién - ICONTEC, realizé la Auditoria Externa a los 12 procesos con que cuenta la
Administracién Departamental, quien renovéd y amplié la certificacion de otorgamiento en
cumplimiento de los requisitos establecidos en las NTC ISO 9001:2015 Sistema Gestion de
la Calidad, ISO 14001:2015 Sistema Gestion Ambiental y OHSAS 18001:2007 Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo.

INTRANET

SANTANDER ——— Gobernacion

INICIO NUESTRAWEB CORREO DIRECTORIO SISTEMAS INTEGRADOS APLICATIVOS FOREST CONTRATOS GUANE BIENESTAR CIRCULARES PRE PENSIONADO

Ver Notas SIG

0e000000

Tablero de Indicadores.

La Entidad cuenta con 170 indicadores de gestion que miden la eficiencia, la efectividad y
la eficacia de los procesos, sus resultados evidencian el estado actual de las metas
institucionales y el cumplimiento de los objetivos.

Los indicadores se miden en 3 niveles: Satisfactorio, Aceptable y Critico, estos niveles
determinan el area en el que se encuentra el porcentaje de avance de la meta de
cumplimiento de cada proceso, el porcentaje de cada nivel es determinado por los
procesos, siendo diferente para cada indicador. A continuacion, se presenta el porcentaje
de cada proceso en estos niveles.
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La Direccion de Sistemas Integrados de Gestion esta4 optimizando el seguimiento y la
evaluacion de los Indicadores de Gestion del SIG mediante la automatizacion, por lo cual
se contrataron dos (2) Ingenieros programadores quienes ejecutaron la automatizacion de
los indicadores en el mes de diciembre de 2018.

Indicadores de Gestidn por Procesos

poade SATISFACTORIO | ACEPTABLE | CRITICO
PROCESOS Indicadores
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 25 48% 36% 16%
ATENCION AL CIUDADANO 3 67% 0% 33%
PLANIFICACION ESTRATEGICA 6 17% 33% 50%
DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO 32 19% 22% 53%
GESTION EDUCATIVA 27 30% 19% 19%
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 11 55% 36% 9%
SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 14 71% 29% 0%
JURIDICA Y CONTRATACION 6 100% 0% 0%
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL 31 42% 13% 19%
TIC 4 75% 25% 0%
GESTION FINANCIERA 7 71% 0% 29%
CONTROL Y EVALUACION 4 50% 25% 25%

Fuente: Informe Revision por la Direccion elaborado por la Direccion de sistemas Integrados de Gestion SIG

El Informe Revision por la Direccibn se encuentra en el siguiente enlace:
http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/676-8-informes/9681-
informe-revision-por-la-direccion-2018

Contratos y convenios

UNIDAD GESTORA # DE CONTRATOS
DESPACHO DEL GOBERNADOR 2
DIRECTOR GESTION DEL RIESGO 38
SECRETARIA DE AGRICULTURA 10
SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO 16
SECRETARIA DE DESARROLLO 27
SECRETARIA DE EDUCACION 182
SECRETARIA DE HACIENDA 57
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 143
SECRETARIA DE LAS TIC 17
SECRETARIA DE PLANEACION 26
SECRETARIA DE SALUD 463
SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT 4
SECRETARIA DEL INTERIOR 75
SECRETARIA GENERAL 1104
TOTAL CONTRATOS VIGENCIA 2018 2164



http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/676-8-informes/9681-informe-revision-por-la-direccion-2018
http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/viewdownload/676-8-informes/9681-informe-revision-por-la-direccion-2018
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CONTRATOS 2018
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Durante la vigencia 2018 se realizaron 2.164 contratos, encontrando que la Secretarias con
mayor indice de contratacidén son: la Secretaria General, Secretaria de Salud, Secretaria de
Educacion y Secretaria de Infraestructura, las cuales representa el 87% del total de los
contratos realizados en la Gobernacion de Santander. Los expedientes contractuales se
pueden consultar en el archivo fisico, digital y en el siguiente enlace.
http://contratos.santander.gov.co/contratos/

Gestion Documental

Se adelanto el levantamiento de inventario en estado natural para los 2.860 metros
lineales de documentacibn que se encontraba almacenada en las antiguas
instalaciones del Archivo Departamental, en la calle 10 N° 37-02 del barrio centro.
Se realizé la limpieza, fumigacion y desinsectacion de 4.753 metros lineales de
documentacion, almacenada en la Antigua Licorera y en el Archivo Departamental.
Se llevd a cabo el embalaje de 234 metros lineales de libros sueltos que se
encontraban en el Archivo Departamental.

Se realizé el descuelgue, cuelgue y punteo de las cajas de archivo trasladadas
desde el archivo departamental, hasta la Antigua Licorera, basandose en el
inventario natural realizado.
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» Se llevo a cabo la instalacién de los 88 modulos de estanteria pesada en la bodega
de 530 m2, ubicada en la Antigua Licorera de Santander.

» Se efectlo el traslado de la totalidad de las cajas de archivo almacenadas en el
archivo departamental.

» Se realizé la desinstalacion de los 500 estantes metélicos, ubicados en el Archivo
Departamental y el traslado de los 200 estantes que se encontraban en la Antigua
Licorera.

Mediante Circular No.063 del 12 de diciembre de 2018, dirigida a funcionarios y contratistas
de la Gobernaciéon de Santander, el Secretario General y la Coordinadora del Grupo
Gestiébn Documental, realizaron recomendaciones para la organizacion y transferencia
adecuada de archivos, teniendo en cuenta la normatividad vigente.

Controles en materia TIC

El Compromiso de la Gobernacién de Santander con la seguridad de la informacién parte
de las disposiciones y buenas practicas que ha emitido el manual de Gobierno en Linea
emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el cual se
toma como base para el desarrollo del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
para la Gobernacién de Santander.

La informacion presentada en el borrador del proyecto, ha sido organizada de manera
sencilla para que pueda ser interpretada por cualquier persona que ostente un cargo de
funcionario, contratista o terceros en la Gobernaciébn de Santander con conocimientos
informaticos o sin ellos.

Las politicas fueron creadas segun el contexto de aplicacién, organizadas por niveles de
seguridad y siguiendo un entorno de desarrollo, sobre la problematica de la Administracion
Departamental, previniendo futuras rupturas en la seguridad de la informacién, aplicada
sobre los diferentes recursos o activos propios.

El ente que garantiza la ejecucién y puesta en marcha del manual de implementacién de
Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gobernacion de Santander, esta a cargo
de la "SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - SETIC", siendo los responsables absolutos de la supervision vy
cumplimiento, el Secretario de las TICS y Director de la Oficina de Sistemas; supervisados
por el Despacho del Gobernador.

La secretaria TIC tiene el compromiso de apoyar los Planes Estratégicos segun el Decreto
612 del 14 abril de 2018, los cuales son: -Plan de Tratamiento de Riesgos, -Plan de
Seguridad de la Privacidad de la Informacion y -Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion PETI. En el siguiente enlace:
http://www.santander.gov.co/index.php/documentos-tic/category/513-gobierno-digital



http://www.santander.gov.co/index.php/documentos-tic/category/513-gobierno-digital
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4. Informacién y Comunicacion

Desde la Secretaria de las TIC del Departamento de Santander, se cuenta con los servicios
de Tl que se ofrecen a la entidad, los cuales se encuentran alineados con las necesidades
internas y con los objetivos institucionales.

SERVICIO INTERNET CORREO SISTEMAS DE PAGINA WEB RED DE SOPORTE A
ELECTRONICO INFORMACION DATOS USUARIOS
Brindar apoyo en la .
El servicio por el cual se ) L ., poy . |Red fisica e .
. L L Brindar a los funcionarios y|elaboracion, gestion,|. ., Servicio de help desk que
brinda conectividad con|Servicio por el cual se . . o, inaldmbrica que A
) - ) ., . |contratista sistemas de|actualizacion, ) se ofrece a través de una
. |el fin de enviar y recibir|puede enviar y recibir|. . o o permite la ]
DESCRIPCION |. . ) ) .. _|informacion que apoyen laladministracion de las . herramienta y  en
informacion  dentro y[mensajes de informacion B o L conectividad . .
» ) gestion y toma de decisiones de|paginas  web de la diferentes niveles de
fuera de la gobernacién|con datos adjuntos. » entre elementos O
SUS Procesos. gobernacion de . |acuerdo de servicio.
de Santander. de configuracion.
Santander.
Ofrecer asesoria técnica en la
elaboracion, soporte,
administracion, lineamientos, . o
. ., |Ponera disposicion de los
acompafiamiento y supervision|
. . ., |ciudadanos  toda Ia
de los sistemas de informacion:| . .
) ) informacion de gestion,
Brind | id Sistema financiero o, tor
r};llar a ostsetrvl orjs administrativo GUANE. ejzcuclonl,I cznvoca ortlas . lareg o
(iblicos y contratistas de esarrollo de proyectos|Brindar un canal|Brindar apoyo técnico en
Brindar conectividad a P . Y Sistema integrado de salud. Y ,p, ¥ o L, ”p ¥
) . la entidad una plataforma| , de la administracion|de comunicacién(la solucion de problemas
los servidores publicos, .. |N6émina. i R
OBIJETIVO . . |de correo electrdnicof . ) ) departamental a través|entre los{a los funcionarios |
contratistas y usuarios Sistema SIA Financiero 2005- .
engeneral confiable y segura con el 2013 de la Web que puede ser|elementos de|contratistas en temas de
' fin de brindar y recibir Pasiv‘ocol visualizada desde|configuracién.  [tecnologia.
informacion institucional. SEEPI ' cualquier dispositivo (pc,
' moviles, tablets) que
Mesa de ayuda ARANDA. ) . a
) o cuenten con servicio de
Sistema juridico. internet
nternet.
FOREST  Sistema de|
correspondencia.
SIGID 2.0

La pagina web (www.santander.gov.co) como medio de interaccion y comunicacién con los
grupos de valor permite el conocimiento de los diferentes servicios brindados, los proyectos
realizados e impactos logrados por la Administracién Departamental.

A través de las Redes Sociales, se difunden en tiempo real los acontecimientos, opiniones
y seguimiento realizado por la Administracion, sobre la ejecucion y cumplimiento del Plan
de Desarrollo Departamental “Santander Nos Une” 2016-2019; las redes sociales permiten,
adema@s, crear un espacio propicio para el dialogo directo.

A continuacion, el informe de actividades en las Redes Sociales de la Gobernacién de
Santander y del Gobernador de Santander de los meses de noviembre, diciembre de 2018,

enero y febrero de 2019, suministrado por la Oficina de Prensa y Comunicaciones:



http://www.santander.gov.co/

o pustlis k. Cothontiis CcODIGO EV-CYE-RG-15
S, -
VERSION 1
.F » INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO FECHADE 130772017
o — ) APROBACION
VG/A;,MN;;, AT tir e PAGINA 18 de 25
INFORME DE REDES SOCIALES
Cuenta de Twitter @DidierTaveraA Cuenta de Instagram @priscilasantosbga
Gobernador de Santander Gestora Social
Noviembre 2018: 284 Noviembre 2018: 41
Diciembre 2018: 385 Diciembre 2018: 31
Enero 2019: 196 Enero 2019: 20
Febrero 2019: 300 Febrero 2019: 17
TOTAL: 1.165 TOTAL: 109
Cuenta de Facebook @DidierTaveraA (Fan Cuenta de Twitter @GobdeSantander
Page) Gobernacién de Santander
Gobernador de Santander Noviembre 2018: 815
Noviembre 2018: 156 Diciembre 2018: 696
Diciembre 2018: 217 Enero 2019: 484
Enero 2019: 128 Febrero 2019: 915
Febrero 2019: 152 TOTAL: 2.910
TOTAL: 653
Cuenta de Instagram @didiertavera Cuenta de Facebook @GobdeSantander
Gobernador de Santander Gobernacion de Santander
Noviembre 2018: 134 Noviembre 2018: 216
Diciembre 2018: 184 Diciembre 2018: 188
Enero 2019: 85 Enero 2019: 107
Febrero 2019: 135 Febrero 2019: 128
TOTAL: 538 TOTAL: 639

Programas y Estrategias Institucionales: Actualmente se cuenta con: “Escribale al
Gobernador”, “Las 3 del dia” “Portal de Nifios y Nifas”, Campana “87 Razones para
conocer Santander” la cual busca la representacion de cada municipio de lo mas importante
gue tenga cada uno de ellos, fomenta el turismo y la cultura y asi mismo apoya el desarrollo
y la sostenibilidad de cada de uno de ellos.

Santander, incluyente a través de la tecnologia

=ownel  Con el fin de garantizar el acceso a la informacion de
las personas con discapacidad auditiva, la
Gobernacion de Santander, a través de la Secretaria
: de las TIC, implementd el "Centro de Relevo” en el
 AGESEES et punto de Atencién al Ciudadano en el Palacio
liSie=e vereanliie GREE Amarillo, la cual posibilita la interaccion y

; comunicacion entre personas sordas y oyentes a
través de teléfonos celulares, computadores vy
tabletas, con la ayuda de intérpretes formados en

lengua de sefias colombiana.

En materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; la Asesora del
Despacho del Sefior Gobernador convoc6 a mesa de trabajo el dia 19 de febrero de 2019,
para socializar el Plan de Accién - 2019 basado en la Matriz de la Procuraduria General de
la Naciébn, a la cual se tiene acceso en el siguiente enlace:
http://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica, y se encuentra estructurada de acuerdo con lo sefialado en la Ley
1712 de 2014:



http://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
http://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
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1. MECANISMOS DE CONTACTO CON EL SUJETO OBLIGADO

1.1 Mecanismos para la atencion al ciudadano

a. Espacios fisicos destinados para el contacto

b. Teléfonos fijos y moviles, lineas gratuitas y fax, incluyendo el indicativo nacional e
internacional

c. Correo electrdnico institucional

d. Correo fisico o postal

e. Formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias

1.2 Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencién al publico

1.3 Correo electronico para notificaciones judiciales

1.4 Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccién de datos personales

2. INFORMACION DE INTERES

2.1 Publicacidon de datos abiertos

2.2 Estudios, investigaciones y otras publicaciones
2.3 Convocatorias

2.4 Preguntas y respuestas frecuentes

2.5 Glosario

2.6 Noticias

2.7 Calendario de actividades

2.8 Informacidn para nifios, nifias y adolescentes

2.9 Informacidn adicional:

- Carta al trato digno al Ciudadano 2016-2019

- Cddigo de ética

- Documentos Generales

- Declaracion de compromisos por un estado abierto
- Declaracién de compromisos por la Promocion de la Transparencia - Santander
- Resultados Campaiia #ComunicarNosUne

3. ESTRUCTURA ORGANICA Y TALENTO HUMANO

3.1.1 Misién

3.1.2 Visién

3.2 Funciones y deberes

3.3 Procesos y Procedimientos

3.4 Organigrama

3.5 Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y contratistas.
3.5.1 Escala Salarial

3.6 Directorio de entidades

3.7 Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés

3.8 Ofertas de empleo

4. NORMATIVIDAD

4.1 Departamental
a. Decretos

b. Gaceta

c. Ordenanzas

d. Resoluciones
4.2 Nacional

5. PRESUPUESTO

5.1 Presupuesto General
5.2 Ejecucién presupuestal historica anual
5.3 Estados financieros

6. PLANEACION

6.1 Politicas, lineamientos y manuales:

a. Politicas y lineamientos sectoriales e institucionales
b. Manuales

c. Planes estratégicos, sectoriales e institucionales
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- Plan de Desarrollo Departamental

- Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
- Plan de Accién

- Plan de Accidn Gobierno Digital

d. Plan de rendiciéon de cuentas

e. Plan de servicio al ciudadano

f. Plan Anti tramites

g. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011

6.2 Plan de gasto publico

6.3 Programas y proyectos en ejecucion

6.4 Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio

6.5 Participacién en la formulaciéon de politica

6.6 Informes de empalme

6.7 Proyectos y Programas de Inversiones Publica

6.8 Informes Direccidn Sistemas Integrados de Gestion

7. CONTROL

7.1 Informes de gestion, evaluacion y auditoria:

a. Informe enviado a la asamblea

b. Informe de rendicién de la cuenta fiscal a la Contraloria General de la Republica
c. Informe de rendicién de cuentas a los ciudadanos

d. Informes a organismos de inspeccidn, vigilancia y control

e. Informe de Seguimiento al Plan Institucional Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano
f. Seguimiento Plan de Accion Pacto por la Transparencia

g. Informe Seguimiento Plan de Accidn Digital

7.2 Reportes de control interno

7.3 Planes de mejoramiento

a. Planes de mejoramiento Gobernacion de Santander

b. Enlace al sitio web del organismo de control

7.4 Entes de control

7.5 Informacidn para poblacién vulnerable

7.6 Defensa judicial

8. CONTRATACION

8.1 Publicacién de la informacidn contractual

8.2 Publicacidn de la ejecucion de contratos

8.3 Publicacidn de procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicion y
compras (Manual de Contratacién)

8.4 Publicacidon del Plan Anual de Adquisiciones

8.4.1 Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones

8.4.2 Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones (SECOP)

9. TRAMITES Y SERVICIOS

9.1 Tramites

9.2 Servicios:

a. Liquidacién impuesto consumo
b. Liquidacién de estampillas

c. Liquidacién impuesto vehiculo
d. Consulta de licor legal

e. Pasaporte

10. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA

10.1 Informacién minima requerida a publicar articulos 9,10y 11 de la Ley 1712 de 2014
10.2 Registro de Activos de Informacion En Portal Datos Abiertos

10.3 indice de informacién Clasificada y Reservada En Portal Datos Abiertos

10.4 Esquema de Publicacion de informacion  En Portal Datos Abiertos

- Soportes Consulta Esquema de Publicacién Informacién

10.5 Programa de Gestion documental

10.6 Tablas de retencién documental (Se encuentran en proceso de actualizacién)




it livs A Coleon s cODIGO EV-CYE-RG-15
s -
ST VERSION 1
r": INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO  =zcrapE
APROBAGION 13/07/2017
O S o Sonttordy -
% Lovmrction o T tirnsetln PAGINA 21 de 25

10.7 Registro de publicaciones
10.8 Costos de reproduccién
10.9 Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacion con omisiones o acciones
10.10 Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la
informacién
10.11 Plan Institucional de Archivos PINAR
10.12 Cuadros de clasificacion documental
10.13 Actas Consejo Departamental de Archivo

11. PUBLICACION VOLUNTARIA DE DECLARACIONES DE BIENES Y RENTAS
11.1 Declaracidn de Bienes y Renta Gobernador - Didier Alberto Tavera Amado
11.2 Declaracidn de Bienes y Renta Secretario de Salud - Luis Alejandro Rivero Osorio
11.3 Declaracién de Bienes y Renta Secretaria de Cultura y Turismo- Maylin Tatiana
Jaramillo Bermudez
11.4 Declaracion de Bienes y Renta Secretario de Desarrollo - Samuel Prada Cobos
11.5 Declaracidon de Bienes y Renta Secretaria de Hacienda - Elsy Caballero Ojeda
11.6 Declaracién de Bienes y Renta Secretario General - Camilo Andrés Arenas Valdivieso
11.7 Declaracién de Bienes y Renta Secretario de Planeacion - Héctor Julio Fuentes Duran
11.8 Declaracidon de Bienes y Renta Secretario de Agricultura - Javier Augusto Sarmiento
Estupifian
11.9 Declaracidn de Bienes y Renta Secretario de TIC (E) - Julio Cesar Gémez Suarez
11.10 Declaracidon de Bienes y Renta Secretario de Infraestructura - Carlos Alberto Diaz
Barrera
11.11 Declaracion de Bienes y Renta Secretaria de Educacion - Inés Andrea Aguilar Aldana
11.12 Declaracion de Bienes y Renta Secretaria de Vivienda y Habitat Sustentable - Claudia
Yaneth Mantilla Rey

Atencién al Ciudadano

La Direccion de Atencién al Ciudadano elaboré el Informe del cuarto trimestre de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) y otros tramites vy el
informe consolidado segundo semestre de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD) y otros tramites en el siguiente enlace:
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/cateqory/24-atencion-
al-ciudadano

Trimestralmente se mide la percepcion de los ciudadanos a través de Encuestas, las cuales
se publican en el siguiente enlace:
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/24-atencion-
al-ciudadano

¥ La Administracion Departamental cuenta con la herramienta de

e informacion FOREST mediante la cual se direcciona las
corest comunicaciones internas y externas de las operaciones y
gestiones de la entidad; correo: info@santander.gov.co, Linea

(\Q = Gratuita Nacional: 01 8000 95 0020; Linea Mdvil: 3504191000,

pagina web, ventanilla dnica; buzén de sugerencia,
www.santander.gov.co accediendo al link atencion al ciudadano;
escribalealgobernador@santander.gov.co; conmutador: 6339666



http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/24-atencion-al-ciudadano
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/24-atencion-al-ciudadano
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/24-atencion-al-ciudadano
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/24-atencion-al-ciudadano
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Rendicién de Cuentas

Mediante Audiencia Publica la Gobernacién de Santander llevdé a cabo la Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2018. Evento realizado el 11 de diciembre en el Gran Salén de
Neomundo con una participacion de 780 asistentes.

REND..!Q!DE cggge Se realizé el concurso de Rendicién de
Cuentas del 28 de noviembre al 7 de

— PASO3 diciembre, con preguntas relacionadas
Lo gnamien con los _princi_pales proyectos de !a

St e S et diis. Gobernacion ejecutados en la vigencia

para establecer el ganador diario, seran:

2018; los participantes interactuaron en
. EX) | la Pagina Web de la Gobernacion de

Santander. Los reconocimientos fueron
Y S SR e diSn ao Santander entregados a 10 ganadores en el marco

se pondra en contacto con el ganador/a.

@www.samnaengwco y, del evento de Rendicion Publica de

¥ Cuentas el 11 de diciembre de 2018.
. —— " Resultados
‘ SEmen @ s SSEnen ‘

El informe completo de la Rendicion de Cuentas se puede ver en el siguiente enlace:
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/1181-
rendicion-de-cuentas-2018

~Tiempo de repuesta: quien
as preguntas en el meno

~Creacion de usuario: I ac 1 v hor
de creacion de usu:

5. Actividades de Monitoreo
Autoevaluacion Institucional.

Dia a dia los servidores publicos de la Gobernacién realizan autocontrol a las diferentes
actividades y productos generados en el desarrollo de sus funciones, a través de las
diferentes estrategias implementadas, a saber:

- Controles para mitigar los riesgos administrativos y de corrupcion identificados en el
Mapa de Riesgos.

- Puntos de control identificados claramente en los Procedimientos documentados y
parametrizados en el Sistema Integrados de Gestion.

- Bimestralmente, Planeacién Departamental evalla los indicadores de cada meta de
producto definidos en el plan de accion anual, para la verificacién del avance de las
metas y objetivos institucionales, generando Informes de gestion y avance de las metas
del Plan de Desarrollo Departamental.

- Tableros de indicadores de gestion



http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/1181-rendicion-de-cuentas-2018
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/1181-rendicion-de-cuentas-2018
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Evaluacién Independiente

Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno, en
desarrollo de su rol de evaluador
independiente, dando cumplimiento al
Programa de Auditorias para la vigencia
2019 aprobado en el Comité Institucional
Coordinador de Control Interno, inici6 en
febrero de 2019 la Auditoria al Proceso
Gestién Juridica y Contratacion.

Los Informes finales de las Auditorias a 5 Procesos realizadas en la vigencia 2018, se
pueden consultar en la péagina web institucional, en la siguiente direccion:
http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/915-
auditorias-proceso.

La Oficina de Control Interno cumple en un 100% su Programa de Auditorias y rinde los
informes dentro de los plazos sefialados por la Ley.

Planes de Mejoramiento
La Oficina de Control Interno elabor6é el informe trimestral denominado Consolidado
Avance Planes de Mejoramiento con corte a diciembre 30 de 2018, presentado al

Gobernador, y se detalla a continuacion:

Avance de cumplimiento Planes de Mejoramiento a 30 de diciembre

ENTES DE CONTROL hIEEES HALLAZGOS  CUMPLIDOS  PENDIENTES %
Auditorias cumplimiento
CONTRALORIA GENERAL DE LA o
REPUBLICA 4 64 48 16 75%
CONTRALORIA GENERAL DE
0,
SANTANDER 6 266 200 66 75%
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION 1 4 1 3 25%
CONTROL INTERNO-AUDITORIAS 6 106 35 71 33%
TOTAL 17 440 284 156 65%

En el periodo se cumpli6 con el rol de enlace y acompafiamiento a los procesos de
auditoria realizados por los Entes de Control, consolidando y presentando los siguientes
planes de mejoramiento:



http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/915-auditorias-proceso
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- Plan de Mejoramiento para la Auditoria de Cumplimiento AT No0.183 de 2018 de la
Contraloria General de la Republica.

- Plan de Mejoramiento para la Auditoria de Cumplimiento AT No.120 de 2018 Sistema
General de Participacion SGP la Contraloria General de la Republica.

- Plan de Mejoramiento para la Auditoria con Enfoque Integral Modalidad Regular No.127
de la Contraloria General de Santander.

Los Planes de Mejoramiento se encuentran publicados en la pagina web de la Gobernacién
en el siguiente enlace: http://www.santander.gov.co/index.php/documentos-control-
interno/category/519-auditorias-organos-de-control

Informes

La Oficina de Control Interno de acuerdo con su rol de evaluacion prepard y comunico a la
Alta Direccion los siguientes informes:

- Informe de Seguimiento y Monitoreo Mapa de Riesgos de Corrupcion

- Informe de Seguimiento Cuatrimestral al Plan Institucional Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano

- Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion FURAG 2018

- Informe Evaluacion del Control Interno Contable vigencia 2018

- Informe Cuatrimestral Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno jul-oct
de 2018

- Rendicién de la Cuenta Anual a través de la plataforma SIA-Contraloria General de
Santander vigencia 2018

- Informe Evaluacion de la Gestion por Areas o Dependencias vigencia 2018

- Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, solicitudes y Denuncias PQRSD

- Informe Seguimiento Pacto por la Transparencia

- Informe Seguimiento Plan de Accién digital

La informacién detallada, recomendaciones y conclusiones de cada uno de los informes de
seguimiento efectuados por la Oficina de Control Interno, se encuentran publicados en la
Pagina web de Ila Gobernacibn, y se pueden consultar en el siguiente
enlace:http://www.santander.gov.co/index.php/documentos-control-interno



http://www.santander.gov.co/index.php/documentos-control-interno/category/519-auditorias-organos-de-control
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de la Gobernacion de Santander, contintda fortalecido y se
encuentra cada vez mas hacia la mejora, buscando demostrar que es posible seguir el
lineamiento expresado por la Alta Direccion, “que lo publico tiene que ser mejor, incluso,
gue lo privado”.

Se resalta que la Gobernacién de Santander actualmente, es referente nacional en la
certificacion de los Sistemas Integrados de Gestidn; se obtuvo un balance muy positivo de
la Auditoria Externa logrando la recertificacion por parte del Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion -ICONTEC.

Otro importante avance a destacar fue el dado en materia de Archivo, en especial lo
referente al almacenamiento y custodia de los documentos, ya que en la nueva bodega del
archivo se cuenta con instalaciones que brindan adecuadas condiciones fisicas vy
ambientales de proteccién de la informacién, que permiten custodiar los documentos de
conformidad con lo establecido por las normas de archivo.

Continuar promoviendo las buenas practicas en Seguridad y Salud en el Trabajo, como
disciplina orientada a mejorar las condiciones de trabajo, bienestar, productividad y en
general un clima organizacional saludable que contribuya a mantener y mejorar los niveles
de eficiencia en las operaciones de la Entidad.

Se recomienda la actualizacion e implementacién de la Politica de Riesgos por parte de la
Alta Direccion y la capacitacion a todos los servidores publicos responsables de la
ejecucion de los controles establecidos para los riesgos de gestion, corrupcién y seguridad
digital.

Es necesario continuar articulando esfuerzos institucionales en la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién- MIPG, de acuerdo a las responsabilidades
asignadas y dentro de la Linea Estratégica y sus tres Lineas de Defensa

Dada la importancia de las decisiones que se toman en los diferentes Comités (Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno y Comité Departamental de Gestién y Desempefio) se recomienda a las Secretarias
Técnicas de cada uno, contar con las actas en forma oportuna y el seguimiento a todas las
decisiones y compromisos alli consignados.

Atentamente,
(Original firmado)

BENJAMIN GUTIERREZ SANABRIA
Jefe Oficina de Control Interno

Prepar6: Luz Marina Casas Arias / Profesional Oficina de Control Interno




