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PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO GOBERNACION DE SANTANDER 2020

INTRODUCCION

Este documento tiene como objetivo dar a conocer a todos los funcionarios
publicos de la Gobernacién de Santander el Plan Estratégico de Talento Humano
para la vigencia 2020, garantizando que se cumpla la misidn institucional.

La gestion estratégica del talento humano es un conjunto de buenas practicas y
acciones criticas que contribuyen al cumplimiento de metas organizacionales a
través de la atraccion, desarrollo y retencién del mejor talento humano posible,
liderado por el nivel estratégico de la organizacién y articulado con la planeacion
institucional. (MIPG)

El talento humano segin el modelo integrado de gestién y planeacion es el activo
mas importante con el que cuenta una entidad publica, por tal razon el Plan
Estratégico de Talento Humano se convierte en una herramienta que permite
gestionar adecuadamente el ciclo del servidor pUblico a través de subcomponentes
(ptaneacion, ingreso, desarrollo y retiro).

ts debe precisar que la entidad desarrolle 5 pasos fundamentales a la hora de
implementar una gestion estratégica de talento humano para que sea mas efectiva
y eficaz.
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1. NORMATIVIDAD APLICABLE

v Ley 100 de 1993, por el cual se crea el sistema de seguridad social integral y
se exponen [as generalidades de los bonos pensionales.

v Decreto 1567 de 1998, el cual se crean el Sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

v Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

v Decreto 1227 de 2005, en lo referente a la evaluacion del desempeno
laboral.

¥ Ley 1064 de 2006, Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educaciébn para el trabajo y el desarrollo humano, establecida como
educacion no formal en la ley general de educacién.

v Decreto 263 de 2013, Por el cual se expide la estructura de Ia
administracion central de la Gobernacién de Santander

v Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de la
Funcion Publica.

v' Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
(establece el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo).

¥ Resolucién 1111 de 2017, Define los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes.

v' Acuerdo 617 de 2018 Proferido por la Comisién Nacional del Servicio Civil.

2. OBJETIVOS
3.1 Obhijetive General
Dirigir, fortalecer y fomentar la gestion estratégica para el desarrollo integral del Talento
Humano de los Servidores publicos de la Gobernacidn de Santander con el fin de
contribuir al mejoramiento de competencias laborales, conocimientos, habilidades v

mejorar la calidad de vida del funcionario con el logro de los objetivos y metas
propuestas, de conformidad con la normatividad vigente
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3.2 Chbjetivos Especificos

¢ Desarrollar de manera eficiente el Plan de bienestar e incentivos para
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios de la
Gobernacién de Santander.

¢ Ejecutar acciones efectivas que promuevan la cultura de la prevencion y
manejo de los riesgos en el entorno laboral, a través del Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

» Fortalecer los conocimientos, habilidades y destrezas de los funcionarios
publicos de la entidad con la Implementacién del Plan Institucional de
Capacitacion.

¢ Coordina el proceso de evaluacién de desempefio laboral de los
funcionarios de carrera administrativa, para funcionarios de libre
nombramiento y remocién suministrande los instrumentos de acuerdo de
gestion, para concertar el desempefio individual de cada funcionario.

¢ Simplificar los procesos y procedimientos establecidos en fa Direccion
Administrativa de Talento Humano con el fin de hacer una gestién mas
eficiente.

« Incrementar el nivel de competencias de los funcionarios publicos que
soporta la Gobernacion de Santander.

3. ALCANCE

El plan estratégico de Talento Humano de la gobernacidén de Santander comienza
con detectar las necesidades de cada uno de los planes operativos y termina con el
seguimiento y control aplicado a todos los funcionarios plblicos vinculados

legalmente a la entidad.
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4. MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

El componente de planeacién del recurso humano se convierte en un elemento
fundamental, teniendo en cuenta que en el MIPG el Talento humano se concibe
como el activo mas importante con el que cuentan las entidades Y, por lo tanto,
como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de los
objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran
en la administracion publica, en el marco de los valores del servicio publico,
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misién
estatal, a garantizar los derechos y a responder los requerimientos de los
ciudadanos.

Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el
Principio de mérito en la provisién de los empleos, el desarrollo de competencias,
la prestacion del servicio, la aplicacién de estimulos y el desempefio individual.

El' Plan Estratégico de Talento Humano para la Gobernacidn de Santander
desarrollara acciones efectivas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de ios
funcionarios y a obtener unos mejores estandares de eficiencia y eficacia en la
prestacion de los servicios a la comunidad santandereana.

5. PREVIO A LA PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
5oL Disposicidn de la informacién

5.1.1 Caracterizacidon de los empleos

El articulo 17 de la Ley 909 de 2004 establece que “Todas las unidades de personal
o quienes hagan sus veces de los organismos o entidades a las cuales se les aplica
la presente ley, deberan elaborar y actualizar anualmente planes de prevision de
recursos humanos que tengan el siguiente alcance;

¥ Calculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles
profesionales establecidos en fos manuales especificos de funciones, con el
fin de atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio
de sus competencias.
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v Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y
cualitativas de personal para el periodo anual, considerando las medidas de
Ingreso, ascenso, capacitacion y formacion.

v Estimacion de todos los costos de personal derivados de las medidas
anteriores y el aseguramiento de su financiacién con el presupuesto
asignado.

La Gobernacion de Santander atendiendo a este lineamiento legal realizard la
actualizacion al Plan de Prevision de recursos Humanos anualmente, de acuerdo
con las novedades administrativas que se vayan presentando.

A continuacion se muestra la planta de empleos con corte a 30 de Diciembre de
2019:

NUMERO DE EMPLEOS EN LA ENTIDAD

 Vacant iy EnSi
NIVELES DE JERARQUIA  Cargos acantes Provisionales " "
B | 77 definitivas: encargo  proveer
a As'esfor dg carrera 1 1 1 0 0
_administrativa: e R
b PrpfeSIOQal de carrera 246 121 6 56 3
administrativa: ) o o :
C. Te.cn.tco ci.e carrera 171 94 _ 67 25 5
_administrativa: e :
d. As-lsfceno.al de carrera 1160 402 359 3 6
administrativa: f _ _
~e. Libre Nombramientoy 93 ' ) ) ) )
f. Total (suma opcidn _
1671 618 488 119 11
a+b+ct+d+e): g

6. COMPONENTES DEL PETH

Segun el Modelo Integrado de planeacién y gestidn, se debe contar con la
informacién actualizada de la caracterizacion de los servidores y la caracterizacion
de los empleos ya que permite tener el insumo confiable para desarrollar una
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gestion que aumente la productividad de los funcionarios, lo que genera creacion
de valor publico en los ciudadanos.

El autodiagndstico es una herramienta que nos permite identificar las fortalezas y
oportunidades de mejora para aumentar el crecimiento de la Gestién del talento
humano, lo que hace necesario establecer actividades y estrategias para generar
rutas de creacion de valor.

6.1 bstretegias de talento humano

L.l Estrategio de Gestidn de la informacion,

Con esta estrategia se busca consolidar de manera optima y organizada |a
informacion correspondiente a los procesos y procedimientos relacionados con la
gestion del talento humano de la Gobernacién de Santander, permitiendo
suministrar reportes oportunos y confiables a las dreas de trabajo o entidades que
los soliciten, facilitando la toma de decisiones y disminuyendo el tiempo de
respuesta a estos requerimientos.

Gz Estrategis Evaluacion del desempefo

De conformidad con el acuerdo No. 617 de 2018 proferido por la Comision
Nacional del Servicio Civil en su articulo 4° SEGUIMIENTO y en su articulo 7°
COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO, los funcionarios de la gobernacién de
Santander deben cargar las evidencias que tengan sobre el desarrollo de los
compromisos funcionales y comportamentales concertados en el mes de Febrero
de la vigencia actual y si fuese el caso suscribir los compromisos de mejoramiento,
en el sistema aplicativo "EDL APP", ingresando por el men( principal de la intranet
de la Gobernacién de Santander.

6.1.%, Estroteria de actuacidn gruve seeuridead v splod en ol trabale

Se busca establecer ambientes de trabajo seguro y saludable desde la adquisicién
de una cultura de la seguridad capaz de generar estilos de vida y trabajo eficientes
y felices en los diversos funcionarios de la Gobernacién de Santander, por esto
llamaremos "ACTUQ SEGURO, CUIDO LA VIDA EN MI TRABAJO" la estrategia del
grupo de seguridad y salud en el trabajo.
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flamaremos “"ACTUO SEGURO, CUIDO LA VIDA EN M TRABAJO" la estrategia del
grupo de seguridad y salud en el trabajo.

IINEAQUE [.,

OBJETIVO

'RUTADELA
| FELICIDAD: -
" Rutapara .

_Aumenta: | FOVPOT

Gestion a las
condiciones de
salud

Identificar las
condiciones de salud

de los funcionarios
para establecer
acciones de

intervencion que
permitan mejorar las
condiciones de salud
de los funcionarios de
la  Gobernacidon  de
Santander evaluando
la efectividad de las
mismas.

Diagnostico de las condiciones
de salud a través del perfil
sociodemografico, morbilidad
sentida y hallazgos de los
Exarmenes Meédicos
Ocupacionales.

Diseno e implementacién de
actividades enmarcadas en os
Programas de Vigilancia
Epidemioldgica  establecidos
para las alteraciones de salud
identificadas.

~mejorarel
entarno fisico
‘del trabajo
paraque
todosse
~sientana
“gusto ensu-
- plesto

Gestion a las
condiciones de
Trabajo

Priorizar los riesgos
laborales de los
funcionarios de Ia
Gobernacién de

Santander a partir de
la identificacion de los
peligros, valoracion de

Riesgos y
establecimiento de
controles

Realizar investigacion y
seguimiento a fas
Enfermedades Laborales
Desarrollo  del modelo IPVR
acorde a la GTC 45/2015.
Inspecciones  de  seguridad

planeadas y no planeadas

Realizar  Investigacion de
Accidentes  de  Trabajo v
seguimiento a las acciones de
intervencién

Analisis de los resultados de
los autos-reportes de
condicicnes de salud y trabajo.

Preparacidon y
atencidon de
Emergencias

Fortalecer los
mecanismos de
prevencion y
preparacion para
afrontar una
emergencia

Analisis de riesgo de desastres
acorde a la metodologia
Diamante

Fortalecimiento al Plan de

Emergencias

Procesos de
dotacion a la
emergencias

Formacion vy
brigada de




CcODIGO AP-Al-PL-05

VERSION 0

FECHA DE

APROBACION 04/02/2020
A o g tinsineis PAGINA o oo 1c

LINEAQUE

formato de
Auto-reporte de condiciones

Aumentar el nivel de inseguras y actos inseguros

participacion de los . __
funcionarios en  Jac | CONVOcatoria a participar en

r " )
omento de la actividades de SST a|'05 Comités y Brigada de

oo ol s e o Emerends
o mecanismos de|Campafias de prevencion vy
actividades de SST comunicacion promocion desde la lidica;
establecidos en e]ipara mejorar las condiciones
SGSST de liderazgo y  generar
ambientes de trabajo seguros y
saludables

tegia de Monitoreo v ssguimiento del Sistems De Formacian 3
estion de Empleo Publico — {SIGEP)

Ef SIGEP es a su vez, una herramienta de gestién para las instituciones publicas, al
permitirles adelantar con base en la informacién del sistema y la viabilidad del mismo,
procesos como la movilidad de personal, el Plan Institucional de Capacitacién, evaluacién
del desempefio, programas de bienestar social e incentivos.

Con la informacién de dicho sistema se toman decisiones institucionales y de gobierno, asi
como que se formulan las politicas publicas en cuanto a organizacion institucional y
talento humanos.

De conformidad con la Ley 190 de 1995, en su Articulo Primero sefiala lo siguiente: “Todo
aspirante a ocupar un carge o empleo publico, o a celebrar un contrato de prestacién de
servicios con la administracion deberd presentar ante la unidad de personal de la
correspondiente entidad, o ante la dependencia que haga sus veces, el formato Unico de
hojas de vida debidamente diligenciado en el cual consignard la informacién completa que
en ellu se solicita”. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior la Gobernacién de Santander realizara el seguimiento y
monitoreo al Sistema cada mes con el fin de actualizar el sistema en las novedades que se
presentan tanto en vinculaciones como en desvinculaciones.
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Igualmente se seguiran realizando campafias de actualizacion de Hoja de Vida y Bienes v
Rentas, con el fin de lograr que la totalidad de los servidores publicos vinculados a la
Gobernacion de Santander cumplan con este requisito.

6.1.5, Estrategia de programa de bienestar

El Programa de Bienestar Social Laboral para el Departamento de Santander, tiene
como objetivo propender por el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
funcionarios publicos de la entidad, en relacién al Sistema de Incentivos y
Estimulos, generando programas que fomenten el desarrollo integral satisfaciendo
las necesidades primordiales en el logro de compromiso, participacion, eficiencia,
eficacia y pro actividad en su desemperio, impactando positivamente el clima
organizacional,

Al elevar el nivel de calidad de vida del funcionario, mediante la satisfaccion de sus
necesidades organizacionales como individuales, se espera que este alcance un
grado de motivacién que se traduzca en mayor esfuerzo y mejor desempefio
laboral, a favor de una productividad institucional que responda a la satisfaccién de
las necesidades de los ciudadanos que requieren de los servicios que presta la
Gobernacion de Santander.

Para elevar |a calidad de vida de los empleados, se tendra en cuenta la adaptacidn
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, considerando abarcar
inicialmente fos componentes que mas se puedan en 7 areas, tales como:

Realizacion  de  actividades de  integracién,
capacitacion, fortalecimiento institucional,
mejoramiento del clima laboral y la calidad de vida en
} fos funcionarios/as de la Administracion
1 AREA SOCIAL N _
Departamental y su nlcleo familiar, teniendo en

cuenta el cronograma de actividades establecidas en

el programa de bienestar social Laboral para el afo

2020 y dar cumplimiento al acuerdo sindical aprobado
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cuenta el cronograma de actividades establecidas en
el programa de bienestar social Laboral para el afio
2020 y dar cumplimiento al acuerdo sindical aprobado

para la vigencia actual.

AREA RECREATIVA
Y DEPORTIVA

Actividades  ludicas, deportivas Realizacion,
organizacion y desarrollo de tornecs en las diferentes
disciplinas deportivas para los funcionario(a)s de la
Administracion Departamental de acuerdo con lo

establecido por el Comité de Deportes.

AREA DE
EMPRENDIMIENTO

Desarrollo de la Feria del Emprendimiento de los
funcionarios/as y su ndcleo  familiar de la
Administracion Departamental, que incluye actividades

de formacion y exposicion de los productos.

AREA DE PRE-

Desarrollo de las actividades para los pre-pensionados

de la Administracion Departamental, que incluye

PENSIONADOS
formacién y actividades.
Actividades de incentivos y estimulos para todos los
funcionarios de la Administracién Departamental y
AREA DE estimulos establecidos por acuerdo sindical asi:

INCENTIVOS Y
ACUERDOS
SINDICALES
VIGENTES.

Mejores  funcionarios  por niveles jerdrquicos
(Profesional, técnico, asistencial), Mejor funcionario
por plantas de servicio, mejor de los mejores vy
exaltacion funcionarios por tiempo de servicios a partir
de los 20 afios, Eleccidén de los Mejores Grupo de

Trabajo, estimulos para mejorar la calidad de vida de
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funcionarios que cumplan quinquenios en forma |
continua o discontinua al servicio de la entidad a partir
de los 20 afios, incentivo que otorga la entidad a los
funcionarios que se pensionan en el afo, establecidas
por la Comision de Personal y reglamentado por la Ley
909/04, y cumplimiento del acuerdo sindical aprobado

para la actual vigencia.

Apoyo a los diferentes grupos y direcciones para la

AREA DE realizacion de los cursos de induccién y reinduccion
6
CAPACITACION de los funcionarios de la  Administracién
Departamental.
Vinculacion de los funcionarios en actividades
AREA ARTISTICA Y
7 artisticas y culturales; asi como la capacitacion en

CULTURAL
temas de artes y artesanias u otras modalidades.

T e g v et e § oy g § P H o e e . P Ry S,
B.1.5, Estratesis vlan de incentivos v estimulos

La Gobernacion de Santander a través del Plan de Incentivos y Estimulos tiene
como objetivo elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, identidad y bienestar de
todos los funcionarios publicos.

Seran beneficiarios del Plan Anual de Incentivos y Estimulos vigencia 2020 los
funcionarios de la planta global de empleos de la Gobernacién de Santander, de
acuerdo con las directrices de cada Incentivo, Estimulo y Reconocimiento del
Programa de Bienestar Social Laboral 2020.

Incentivos y Estimulos:
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. Estimulo para el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios.
. Mejor funcionario por Nivel Jerarquico.
. Exaltacion de Funcionarios por tiempo de servicios a partir de 20 afios.
. Eleccion Mejor equipo de Trabajo.
. Apoyo para la Educacién Formal a Hijos de Empleados.

8,8.7, Estraterin plan Institucional de capacitacion

El plan Institucional de capacitacion PIC 2020, en la Gobernacién de Santander,
reconoce las necesidades de capacitacion identificadas en las diferentes
Secretarias; pretende mejorar el desempefio laboral de los funcionarios teniendo
en cuenta las metas institucionales que se establecieron para la vigencia vy
orientadas al cumplimiento del Plan Estratégico de la Entidad.

Se planea ejecutar o implementar El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion
- PIC 2020, con los parametros establecidos por el grupo de trabajo segin la
Resoiucion No 10483 del 16 de junio de 2014 del Departamento de Santander,
atendiendo las necesidades previamente identificadas y asociadas al desarrollo
laboral de los funcionarios, como un instrumento del Direccionamiento estratégico
de la Gobernacion de Santander, con el fin de optimizar su desempefio laboral y
procurar elevar el nivel y la calidad de los servicios prestados.

Teniendo en cuenta lo antes descrito el Plan Institucional de Capacitacién PIC
2020 de la Gobernacién de Santander, incluird los ejes teméaticos de MIPG, los
cuales seran socializados mediante encuesta a las diferentes secretarias, direcciones
y grupos de trabajo  generando asi el diagnostico de necesidades de capacitacion
a fin de dar prioridad en los temas de interés colectivo; asi mismo se tendran en
cuenta los temas de capacitacién que han sido recurrentes en vigencias anteriores.

Una vez se obtenga el diagnostico de necesidades de capacitacion, estas seran
llevadas para aprobacion en el Comité de Gestion y Desempefo; se dara prioridad
a las de mayor impacto, y se hard gestion con las diferentes entidades de
formacion del estado para acceder a estas capacitaciones de forma gratuita; otras
seran contratadas segun disponibilidad de recursos.

6.2 PLAN DE ACCION DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO.
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6.2 PLAN DE ACCION OF LA MATRIZ ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANG,

Actualmente se estd valorando la Matriz estratégica de talento humano con el fin

de identificar las estrategias para elaborar los planes de accion y asi logar
establecer las rutas de creacién de valor (Ruta de la felicidad, ruta decrecimiento,
ruta de la calidad, ruta del servicio, ruta analisis de datos) a través de los datos
obtenidos en este proceso, podemos estimar que con las variables se deben
considerar mejoras de corto y media plazo.

Las acciones disefladas seran las prioridades del Plan estratégico de talento
humano para la vigencia 2020 y hacia esos temas se orientaran los recursos del
area de talento humano en el Plan de Desarrollo “Santander para el mundo”.

RUTAS DE CREACION DE PUNTAJE ESTRATEGIA QUE SE RELACIONA EN |
VALOR 2019 EL PETH
RUTA DE LA FELICIDAD Estrategia grupo seguridad y saiud
en el frabajo
"Ruta para mejorar el entorno Estrategia plan institucional de
fisico del trabajo para que 58 capacitacion
todos se sientan a gusto en ) _ .
., Estrategia plan de incentivos y
su puesto estimules
Evaluacion del desempefio.
Estrategia grupo seguridad vy salud
RUTA DEL CRECIMIENTO en el trabajo
"Ruta de implementar un 63 Estrategia plan institucional de
liderazgo basado en valores” capacitacion
Estrategia plan de incentivos y
estimulos
RUTA DEL SERVICIO Estrategia de Monitoreo vy
62

"Generando Valor Publico”

seguimiento del (SIGEP)

Esirategia plan institucional de
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capacitacidon

Estrategia plan de incentivos v
estimulos

Estrategia de gestion de la

tinformacion.
RUTA DE LA CALIDAD
b _ 65 Evaluacion del desempefio.
Haciendc las cosas bien"
Estrategia plan institucional de
capacitacion
Estrategia de gestion de la
informacion.
RUTA DEL ‘
ANALISIS DE DATOS c Evaluacidon del desempeﬁo.

"Seguimiento a la
informacion”

Monitoreo vy seguimientc del
Sistema De Formacion y Gestion
de Empleo Publico — (SIGEP).

Estrategia plan institucional de
capacitacion

7. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO.

La planeacion estratégica da paso a una serie de actividades que se realizan
anualmente dentro del proceso de la gestion del Talento Humano a través del cual
permite identificar los requerimientos o necesidades de los servidores piblicos de
la Gobernacién de Santander, organizando la informacion relacionada con el
proceso con el fin de establecer acciones a realizar para el 6ptimo cumplimiento de

las etapas del ciclo. {(Planeacion, ingreso, desarrollo y retiro).

Estas actividades estan plasmadas en los planes operativos que hacen parte de la
gestion estratégica de talento humano como lo son el plan anual de vacantes, plan
de prevision del talento humano, plan institucional de capacitacion, plan de

seguridad y salud en el trabajo y el plan anual de incentivos.
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8. EVALUACION DEL PLAN

La Direccién Administrativa de Talento Humano tendra la responsabilidad de
establecer los mecanismos para hacer el seguimiento a todas las actividades
implementadas en el Plan de Accién y verificar que todas acciones se cumplan con
eficiencia y eficacia.

De esta manera, estaran articulados los instrumentos de la politica: la Matriz GETH
como instrumento de diagnéstico, el formato Plan de Accién como herramienta
para priorizar y enfocar la gestién; y el FURAG I como instrumento de evaluacién
de la eficacia de la politica.

El modelo de intervencién esta compuesto por las siguientes etapas;

Disponer de Informacién

Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano
Elaborar el Plan de Accién

Implementar el Plan de Acciéon

Rutas de Creacion de valor

Evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano
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Proyectd: Jorge Andrés Velasce Tarazona — Técnico Operativo



