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Informe: SEGUIMIENTO PACTO POR LA TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD. 

Proceso/ Dependencia: PROCESO CONTROL Y EVALUACION - OFICINA DE CONTROL INTERNO. 

Asunto: PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO AL PACTO POR LA TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD CON CORTE 1 DE ENERO A 30 DE JUNIO DE 2021. 

Fecha: 30 DE JUNIO DE 2021 
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El día 20 de febrero de 2020, se llevó la firma del Pacto por la Transparencia e Integridad, un compromiso de la Vicepresidencia de la República, la Secretaría de Transparencia, 

la Federación Nacional de Departamentos (FND), los Organismos de Control y los 32 Gobernadores del País.  El propósito de ese compromiso es fortalecer las acciones para 

combatir la corrupción en los territorios y recuperar la confianza de los colombianos en las Instituciones y la democracia. 

 

OBJETIVO DEL INFORME:  Con el fin de efectuar seguimiento a los compromisos establecidos en el Pacto por la Transparencia e Integridad asumidos por el Señor Gobernador 

de Santander, en calidad de Representante Legal de la Entidad; La Oficina de Control Interno verificó con los responsables de cada una de las oficinas gestoras los documentos 

que soportan la ejecución de las actividades con el fin de contribuir positivamente a la mejora de los estándares de integridad, transparencia y rendición de cuentas de la Entidad. 

 
Teniendo en cuenta que el día 25 de marzo de 2021, el Líder de Transparencia Dr. Juan Carlos Tarquino Gallego, Asesor del Despacho del Gobernador, convocó a Mesa de 

trabajo con el fin de actualizar y modificar algunas actividades del Pacto por la Transparencia e Integridad, a continuación, se presenta Informe Semestral, para el primer semestre 

de la vigencia 2021, teniendo en cuenta que la información reportada esta evidenciada del 1 de enero al 30 de junio de 2021,  

COMPROMISO N°1 

 
Desarrollar las actividades necesarias en orden a implementar la “Política de Integridad, Transparencia y Legalidad hacia un Estado Abierto”, del Gobierno 

Nacional, en lo que corresponda. 
 

 

ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

1.1 Revisar y/o actualizar la 
información publicada en el 
Link de “Transparencia y 
Acceso a la Información 
Pública” de la Gobernación 
de Santander para verificar 
el cumplimiento de lo 

Cuatro (4) 
Reuniones 
anuales. 

Número 
Reuniones 
realizadas 
para mantener 
actualizada la 
información 
publicada en 
el sitio web. 

Despacho del 
Gobernador, 
TODAS LAS 
SECRETARÍAS, 
Secretaría TIC. 
 

50% SECRETARÍA GENERAL: 
Se han llevado a cabo dos Reuniones con el equipo interno de Transparencia: 
 

1. MARZO 18 DE 2021, llevada a cabo de 8:30 a.m. a 12:00 m. 
Agenda: 
 
Jornada de socialización de la Guía de Gobierno Abierto y capacitación de la Política de 
Transparencia, Acceso a la Información y Lucha Contra la Corrupción en el marco de MIPG. 
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

establecido en la Ley 1712 
de 2014. 

Con el fin de presentar la Guía de Gobierno Abierto elaborada por la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) y la Secretaría de Transparencia, y de 
facilitarle a las entidades territoriales el reporte en el FURAG de la Política de Transparencia, 
acceso a la información y lucha contra la corrupción, la Vicepresidencia de la República y la 
Secretaría de Transparencia, llevaron a cabo la jornada virtual de socialización de la Guía de 
Gobierno Abierto y la capacitación de la Política de Transparencia, Acceso a la Información y 
Lucha Contra la Corrupción. 
8:30 a.m. – 9:30 a.m.        Capacitación transparencia y acceso a la información. 
9:30 a.m.- 10:30 a.m.        Capacitación Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y del 
Mapa de Riesgos de Corrupción. 
10:30 a.m. - 12: 00 m.       Socialización de la guía de Gobierno Abierto. 
 

2. JUNIO 29 DE 2021, llevada a cabo de 11:00 a.m. a 12:30 pm. 
Los temas tratados en esta reunión fueron: 
1- Seguimiento a la Matriz de la Procuraduría (ITA) 2021 
2- Socialización de la Resolución 1519 de 2020 -Min TIC 
3- Primer Informe Pacto por la Transparencia y la Integridad 2021. 
Plataforma:  Microsoft Teams (Evidencias en Archivo adjunto.) 
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

1.2 Publicación en el Link de 
Transparencia de la página 
web, de todos los 
documentos enviados por 
las diferentes oficinas. 
 

Publicación de 
Documentos 
en la página 
web de la 
Gobernación 
de Santander. 

Número de 
documentos 
publicados 
mensualmente 
por 
dependencia. 

Secretaría TIC. 100% DESPACHO DEL GOBERNADOR –LÍDER DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA: 
El líder de Transparencia de la Gobernación de Santander, dando cumplimiento a lo 
establecido en la Ley 1712 de 2014, certifica que la información publicada en el Link de 
“Transparencia y Acceso a la Información Pública” de la Gobernación de Santander se 
encuentra actualizada al 100%.  
 
Informa la Secretaría de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) que, a 
través del trabajo conjunto de todo el equipo interno por la transparencia de la Gobernación 
de Santander, se logró contar con una constante y oportuna gestión para mantener 
actualizado el link de transparencia en la página web institucional. Adicionalmente presentó 
un reporte actualizado del avance en el cumplimiento de la Matriz ITA al líder de transparencia 
Dr. Juan Carlos Tarquino. 
 
Evidencia: publicación Link de Transparencia Gobernación de Santander 
http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-
información-publica 
La Secretaría de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) como encargada 
de publicar todos los documentos enviados por las diferentes dependencias, designó un 
profesional para asegurarse de su oportuna gestión y publicación. 
 

http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-información-publica
http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-información-publica
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

 
 

 
1.3 

Socializar e Informar a los 
servidores públicos la 
importancia de la 
transparencia, la integridad 
y la prevención de la 
corrupción en la gestión de 
la Administración 
Departamental. 
 
 

Capacitaciones 
y/o talleres, 
dirigidos a 
funcionarios y 
contratistas de 
la 
Gobernación 
de Santander 
presenciales o 
virtuales. 

Porcentaje de 
Funcionarios y 
Contratistas 
que recibieron 
la socialización 
de la Política. 

Despacho del 
Gobernador, 
Secretaría 
General, 
Dirección 
Administrativa 
de Talento 
Humano.  
 

100% DESPACHO GOBERNADOR – OFICINA COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO: 
Con el fin de motivar e incentivar a los funcionarios se continúa con la estrategia # Siempre 
Transparente cuando, que busca entregar mensajes de integridad y trasparencia para 
promover el trabajo de calidad enviando tips que inician con la frase SIEMPRE 
TRANSPARENTE CUANDO. 
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

    
 
Teniendo en cuenta la temporalidad de la pieza, el impacto, el respeto y el ejemplo que cada 
funcionario ofrece frente a quienes día a día se esfuerzan para ofrecer la mejor cara como 
entidad hacia los demás, desarrollamos un prototipo basado en el concepto del rompe tráfico, 
a tamaño real, siendo representado por una persona reconocida que nos cuente, cada cierto 
tiempo, en qué consiste el programa: #SiempreTransparente y que además entregue tips de 
cómo ser transparente. 
 
Adicionalmente, se reforzó a través de frases en los boletines internos como mensaje especial 
del Gobernador respecto a la transparencia, integridad y prevención de la corrupción:  
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

 
 
Por otro lado, en el boletín interno especial publicado el día 25 de junio de 2021 se desplegó 
información sobre valores del código de integridad, articulo para recordar al servidor público 
lo que implica ser servidor público, así mismo, se dieron consejos para ser transparente, se 
publicaron opiniones de funcionarios manifestando por que sentirse orgulloso de ser 
servidores públicos para motivar su labor y un video recordando a todos por que sentirse 
orgulloso de ser servidor público del Gobierno Siempre Santander, se publicaron opiniones 
de funcionarios manifestando por que sentirse orgulloso de ser servidores públicos para 
motivar su labor y un video recordando a todos por que sentirse orgulloso de ser servidor 
público del Gobierno Siempre Santander.  
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

 

 
 
Adicionalmente se realizó una capacitación virtual denominada cómo ser empático y no morir 
en el intento con el fin sensibilizar a los funcionarios frente a brindar un servicio de calidad, 
respetuoso y responsable con sus compañeros y la ciudadanía, a la capacitación asistieron 
más 200 funcionarios se conectaron y participaron activamente de la conferencia. 
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

En los siguientes enlaces se puede evidenciar las publicaciones realizadas respecto al tema:  

 http://intragober.santander.gov.co/?p=16706 
http://intragober.santander.gov.co/?p=16715 
http://intragober.santander.gov.co/?p=16677  
https://youtu.be/ponv4FM9b1Y  
 
SECRETARÍA GENERAL: 
Se realizaron diversas comunicaciones entre circulares, notas en la intranet y cursos donde se 
promovieron las acciones enmarcadas en la transparencia y la integridad. 
 
Adicionalmente, desde la Dirección Administrativa del Talento Humano en articulación con 
Función Pública, está haciendo seguimiento a los servidores que se inscriban al curso de 
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupción. 
Evidencias:  
http://intragober.santander.gov.co/?p=16677 
http://intragober.santander.gov.co/?p=16684 
http://intragober.santander.gov.co/?p=16697 
http://intragober.santander.gov.co/wp-content/uploads/2021/06/Circular-28-Inscripcion-
cursos-y-capacitaciones.pdf 
http://intragober.santander.gov.co/?page_id=14735#link_acc-1-3-d 
 
Anexo en Excel listado de servidores que han finalizado el curso corte 30/05/2021. 
Listado de participantes en capacitaciones dictadas por la Secretaría de Transparencia de la 
Presidencia de la República 
 
 

http://intragober.santander.gov.co/?p=16706
http://intragober.santander.gov.co/?p=16715
http://intragober.santander.gov.co/?p=16677
https://youtu.be/ponv4FM9b1Y
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

SECRETARÍA DE HACIENDA: 
Los ciudadanos participan a través de las siguientes herramientas tecnológicas en la 
plataforma https://www.syc.com.co donde los usuarios pueden realizar sus trámites y 
servicios requeridos en los siguientes portales web: 
https://estampillas.syc.com.co/ 
https://iuva.syc.com.co/santander 
https://registro.syc.com.co/ 
https://infoconsumo.syc.com.co/ 
 

 
1.4 

Generar espacios de 
participación ciudadana a 
través de herramientas 
tecnológicas. 

Tres (3) 
espacios de 
participación 
ciudadana a 
través de 
herramientas 
tecnológicas. 

Espacios de 
participación 
ciudadana a 
través de 
herramientas 
tecnológicas. 

Secretaría TIC, 
Secretaría 
General, 
TODAS LAS 
SECRETARÍAS. 

100% SECRETARÍA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES – SETIC: 
La Secretaría TIC en articulación con la Secretaría de Salud, desarrolló un  micrositio para 
generar participación ciudadana informando a todos los  ciudadanos sobre los avances del 
Plan Nacional de Vacunación en el Departamento de Santander, en este espacio web cuyo 
objetivo es    informar oportunamente a los santandereanos sobre los puntos de  vacunación 
habilitados, así como el total de dosis aplicadas y las etapas de priorización. 
https://vacunacion.santander.gov.co/ 
 
SECRETARÍA DE SALUD: 
Tiene habilitados en la página web de la gobernación mediante el link 
https://tramites.santander.gov.co/ los siguientes tramites en línea: 
1.  Autorización para capacitar a manipuladores de alimentos 
2.  Inscripción de sujetos y objetos de inspección, vigilancia y control sanitaria 
3.  Concepto sanitario para empresas aplicadores de plaguicidas 
4.  Refrendación del carné de aplicador de plaguicidas 
5. Inscripción de profesionales para participar en el sorteo de plazas de servicio social 
obligatorio 
6.  Inscripción en el registro especial de prestadores de servicio de salud 

https://www.syc.com.co/
https://estampillas.syc.com.co/
https://iuva.syc.com.co/santander
https://registro.syc.com.co/
https://infoconsumo.syc.com.co/
https://vacunacion.santander.gov.co/
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

7.  Reporte de novedades al registro especial de prestadores de servicios de salud 
8.  Renovación de la habilitación de prestadores de servicios de salud. 
 
DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL RIESGO: 
El día 03 de mayo la Dirección de Gestión del Riesgo participó como ponente en la semana 
técnica del Ordenamiento Territorial, organizada para la población santandereana por la 
Secretaria de Planeación, donde se expuso por parte del Director Departamental los pilares 
de la gestión del riesgo, ley 1523 y la importancia de la gestión del riesgo de desastres en la 
planeación territorial. 
 
SECRETARÍA DE VIVIENDA Y HABITAT SUSTENTABLE: 
1.  En el evento para la entrega a varios beneficiarios del proyecto Mejoramiento de vivienda 

nueva rural en el municipio de Piedecuesta, hubo interacción con los ciudadanos, los cuales 
opinaron a través de twitter y Facebook, etc. sobre las bendiciones del proyecto y 
expresaron sus inquietudes sobre los requisitos para acceder a una vivienda y los beneficios 
de recibir una vivienda.  

2.  En el evento para la entrega a varios beneficiarios del proyecto Mejoramiento de vivienda 
rural en el municipio de Lebrija, hubo interacción con los ciudadanos, los cuales opinaron a 
través de twitter y Facebook, etc. sobre las bendiciones del proyecto y expresaron sus 
inquietudes sobre los requisitos para acceder a una vivienda y los beneficios de recibir una 
vivienda. 

3.  En el evento para la entrega a varios beneficiarios del proyecto Mejoramiento de vivienda 
rural en el municipio del Peñón, hubo interacción con los ciudadanos, los cuales opinaron a 
través de twitter y Facebook, etc. sobre las bendiciones del proyecto y expresaron sus 
inquietudes sobre los requisitos para acceder a una vivienda y los beneficios de recibir una 
vivienda. 
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

   
 
SECRETARÍA DE DESARROLLO: 
Desde la Secretaría de Desarrollo se realizó el Conversatorio departamental de familia 

📲 Conéctate al primer conversatorio departamental, 'Aprendiendo a vivir el cambio en 
familia', hablaremos sobre los efectos emocionales de la pandemia y cómo fortalecer la salud 
mental en estos tiempos. 

🗓️: viernes 14 de mayo. 

⏰: 4:00 p.m. 
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1392996959322087427?s=1001 

https://twitter.com/GobdeSantander/status/1392996959322087427?s=1001
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

 
 
 
SECRETARÍA DE CULTURA Y TURISMO: 
La Secretaría de Cultura y Turismo ha propiciado espacios de participación a través de 
herramientas tecnológicas, participación activa de Gestores Culturales, Artistas y periodistas. 
MOTIVARTE, “ESTÍMULOS E INCENTIVOS SIEMPRE SANTANDER 2021” CONCURSO PREMIO DE 
PERIODISMO LUIS ENRIQUE FIGUEROA. 
 

Evento MotivArte 

 

 

Enlace 

Fecha Días 
 
 
 
 
 
 

MES Año  https://twitter.com/G
ob 
deSantander/status/1
36 
7160598853787657?s
=2 
0 

01-03-05-07-14-
17 -20- 

 Marzo  2021  

Redes Facebook Twitter Instagram Youtube 
GOB GOB GOB  

 
 

https://twitter.com/GobdeSantander/status/1367160598853787657?s=20
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1367160598853787657?s=20
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1367160598853787657?s=20
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1367160598853787657?s=20
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1367160598853787657?s=20
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1367160598853787657?s=20
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1367160598853787657?s=20
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SECRETARÍA GENERAL - DIRECCION DE ATENCIÓN AL CIUDADANO:  
La Dirección de Atención al Ciudadano cuenta con la línea móvil # 3504191000 para atención 
por WhatsApp y telefónica; por medio de esta, se han recibido PQRSD y resuelto diferentes 
inquietudes a la ciudadanía, permitiendo así más canales de interacción gobierno-comunidad. 

1. CANAL VIRTUAL: 
http://forest.santander.gov.co:8080/forest-webfile/app 

http://forest.santander.gov.co:8080/forest-webfile/app
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INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

tramitesforest@santander.gov.co 
info@santander.gov.co  
escribalealgobernador@santander.gov.co 

2. CANALES PRESENCIALES: 
Ventanilla Única Palacio Amarillo calle 37 # 10-30 
Ventanilla Única Secretaria de Salud calle 45 # 10-52 
Ventanilla Única IDESAN calle 48 # 27ª -48  

3. CANALES TELEFONICOS  
6910880  
3504191000 

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN: 
Realizó 2 eventos de Participación ciudadana a través de herramientas tecnológicas La 
capacitación en estratificación y la Semana Técnica de Ordenamiento Territorial. 
 
El Departamento de Santander y la Secretaría de Planeación que dentro sus funciones tienen 
la de orientar los procesos de ordenamiento territorial de acuerdo a la normatividad 
establecida por las entidades del orden nacional, desarrolló en el marco del cumplimiento del 
Plan de Desarrollo Departamental “SANTANDER SIEMPRE CONTIGO Y PARA EL MUNDO 2020 
– 2023” el evento denominado SEMANA TÉCNICA DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE 
SANTANDER.  
 
Dicho evento tuvo como propósito fortalecer las capacidades de los municipios en la revisión 
general que deben hacer de los Planes de Ordenamiento Territorial, para lo cual se abordaron 
temáticas relativas a los componentes de dichas herramientas. El Departamento de 
Santander, tiene en la actualidad 79 municipios pendientes en realizar la revisión y 
actualización ordinaria de sus Planes de Ordenamiento Territorial, ya que la primera 
generación de POT se hizo hace más de 15 años, y la normatividad de temas de Gestión de 

mailto:tramitesforest@santander.gov.co
mailto:info@santander.gov.co
mailto:escribalealgobernador@santander.gov.co
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

Riesgo, Conflictos de Uso del Suelo, Culturales y Determinantes Ambientales ha cambiado 
significativamente.  
 
Los informes de los eventos se encuentran publicados en el siguiente link: 
https://www.santander.gov.co/index.php/documentos-planeacion/category/2260-
participacion-ciudadana 
 
Adicionalmente se realizó un repositorio en ONEDRIVE con las presentaciones y los videos de 
las grabaciones de todas las sesiones de la Semana Técnica de Ordenamiento Territorial para 
uso de todos los participantes. 
 
A través del siguiente enlace podrá ingresar al repositorio:  
 
https://santandergov-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/prospectiva_santander_gov_co/EhH-
QR278WZDvYclYrRPRt8BzFq99VLj_igj8Yfx_rZJxA?e=64CUCj 
 

https://www.santander.gov.co/index.php/documentos-planeacion/category/2260-participacion-ciudadana
https://www.santander.gov.co/index.php/documentos-planeacion/category/2260-participacion-ciudadana
https://santandergov-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/prospectiva_santander_gov_co/EhH-QR278WZDvYclYrRPRt8BzFq99VLj_igj8Yfx_rZJxA?e=64CUCj
https://santandergov-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/prospectiva_santander_gov_co/EhH-QR278WZDvYclYrRPRt8BzFq99VLj_igj8Yfx_rZJxA?e=64CUCj
https://santandergov-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/prospectiva_santander_gov_co/EhH-QR278WZDvYclYrRPRt8BzFq99VLj_igj8Yfx_rZJxA?e=64CUCj
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OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

 
 
SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO SOSTENIBLE: 
Se continua con el cumplimiento a través de espacios de participación como:  

• la Mesa Departamental de Abastecimiento, información que se reporta 
semanalmente a través del aplicativo SURVEY 123 creado por el Ministerio de 
Agricultura y la Secretaría recolecta la información a través de encuestas Google. 

• Participación en la Mesa Nacional de Comercialización, espacio en Coordinación con 
el MADR y los municipios.  

• 1er. Jornada de Agricultura por Contrato para impulsar las relaciones comerciales de 
los pequeños y medianos productores en la Hoya del Rio Suarez. EXPOSUAREZ. 
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

 

   
 
Imagen que muestra la participación de la Secretaria de Agricultura en EXPOSUAREZ, celebrada desde 

el 18 al 19 de junio de 2021. 

 
 
SECRETARIA DEL INTERIOR: 
Fomentó espacio de dialogo con las comunidades étnicas del Departamento de Santander a 
través de una convocatoria presencial y virtual el día 9 de junio del 2021, cuya finalidad fue 
realizar la primera concertación y socialización de los proyectos que beneficiaran a estas 
comunidades. 
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SECRRETARÍA DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GÉNERO: 
Generaron: 

• Tres (3) espacios de participación ciudadana a través de herramientas tecnológicas.  

11/06/2021: Desde hoy están abiertas las convocatorias! Invitamos a todos los jóvenes 
santandereanos a participar del Premio Nacional al Talento Joven  
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https://twitter.com/GobdeSantander/status/1403443670649540611?s=1005  

14/06/2021 ¡Conéctate mañana con las Valientes Emprendedoras! El gobernador de los 

santandereanos @MAguilarHurtado acompañará mañana la última entrega de esta 

iniciativa que busca reactivar la economía a través de las mujeres. 🗓️ 15 de junio ⏰ 10:00 

a.m.📲 @GobdeSantander 
https://twitter.com/gobdesantander/status/1404617705580285957?s=21 
 
  

https://twitter.com/GobdeSantander/status/1403443670649540611?s=1005
https://twitter.com/gobdesantander/status/1404617705580285957?s=21
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1.5 

Garantizar disponibilidad de 
canales de atención al 
ciudadano para recepcionar 
peticiones quejas, reclamos, 
sugerencias y denuncias. 
 

Mantener tres 
(3) canales de 
atención al 
ciudadano 
disponibles. 

Número de 
canales 
disponibles. 

Secretaría 
General, 
Dirección De 
Atención Al 
Ciudadano. 

100% DESPACHO DEL GOBERNADOR OFICINA COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO: 
En la página web se mantuvo visible y actualizada la información sobre contactos para 
peticiones, quejas y reclamos. 
Así mismo, en el punto de la ventanilla única ubicada en IDESAN, se realizó publicidad visible 
a la ciudadanía con el fin de visibilizar los diferentes lugares y medios para instaurar una 
PQRDS. 
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En la página coronavirus.gov.co se mantuvo en lugar visible las líneas de Atención para 
información sobre el COVID19. 
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1.6 

Socializar los canales por 
medio de los cuales los 
ciudadanos pueden 
presentar sus peticiones, 
quejas, reclamos, 
sugerencias y denuncias 
ante la Gobernación de 
Santander. 
 

Dos (2) 
socializaciones 
desarrolladas 
anualmente. 

Número de 
Socializaciones 

Secretaría 
General, 
Dirección de 
Atención al 
Ciudadano, 
Oficina de 
Prensa y 
Comunicaciones 
Secretaría TIC. 
 

50% En el banner de la página principal www.santander.gov.co se mantuvo una imagen con el fin 

de direccionar a la ciudadanía para conocer cómo realizar una PQRD ante la institución 

 
 

http://www.santander.gov.co/
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INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
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OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

Al dar click el ciudadano se dirigía a la sección de atención al ciudadano en la cual podían 
acceder a interponer la PQRSD.  

 

COMPROMISO N°2 

 
Implementar medidas tendientes a un Gobierno Abierto bajo los principios de transparencia, rendición de cuentas, participación ciudadana e innovación 

pública. 
 

 

 
 

ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

 
2.1 

Interactuar con los 
ciudadanos por medio de 
mecanismos de 
participación electrónica. 
 

Seis (6) ejercicios de 
participación 
ciudadana. 

Número de 
ejercicios de 
participación 

Despacho del 
Gobernador, 
Oficina de 
Prensa y 
Comunicaciones 
Secretaría TIC, 
Secretaría 
General, 
TODAS LAS 
SECRETARÍAS. 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SECRETARÍA DE SALUD: 
La secretaria de salud interactuó con la comunidad a través de espacios como Facebook 
live, en la página oficial de Facebook de la Gobernación de Santander, 
https://www.facebook.com/GobernacionSantander/live_videos/  donde se dieron a 
conocer algunas directrices relacionados con la pandemia de COVID-19. 
 

FECHA  TEMA 

25/01/21 Conoce cómo nos estamos preparando para la vacunación contra 
el COVID-19 

01/02/21 Vacuna contra el Covid-19: médicos resuelven dudas frente a la 
vacuna contra el COVID-19. 

01/03/21 Tipos de vacunas contra el COVID-19: diferentes dosis de 
esperanza 

08/03/21 La inmunización avanza contra el covid-19: un compromiso con los 
santandereanos. 

https://www.facebook.com/GobernacionSantander/live_videos/
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15/03/21 Al día con la vacunación contra el covid-19: articulación y acción 

25/03/21 Etapa 2 de la vacunación contra el covid-19: micro planeación en 
municipios 

31/03/21 Las experiencias de los vacunados contra el covid-19. 

9/04/21 Mitos vs realidades de los vacunados contra el covid-19 

23/04/21 Familias en tiempos de pandemia reactivación económica, 
autocuidado y vacunación 

30/04/21 La sensibilización de la vacuna contra el COVID por las instituciones 
de salud 

12/05/21 Tácticas y estrategias de vacunación COVID en la población rural 
dispersa 

 

 
 

https://www.facebook.com/211928615819096/videos/2904484803113809 

Conoce más detalles de la población priorizada en el Plan de vacunación contra 

el COVID-19 

https://www.facebook.com/211928615819096/videos/2904484803113809
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#SiempreSantander ¿Ya conoces cuál es la población priorizada en el Plan 

Nacional de Vacunación contra el COVID-19?  
 
 
SECRETARÍA DE VIVIENDA Y HÁBITAT SUSTENTABLE: 

1. En el evento del lanzamiento del programa “Mi Techo es un Hecho”, que se llevó a cabo 
en el parque principal de Cite, Barbosa, Santander, el día 6 de marzo de 2021; hubo 
interacción con los ciudadanos, los cuales opinaron a través de twitter y Facebook, etc. 
sobre el programa y expresaron sus inquietudes sobre como para acceder a una 
vivienda (los requisitos). 

2. En el evento para la entrega a varios beneficiarios del proyecto Construcción de 
vivienda nueva rural en el municipio del Guapota, hubo interacción con los ciudadanos, 
los cuales opinaron a través de twitter y Facebook, etc. sobre las bendiciones del 
proyecto y expresaron sus inquietudes sobre los requisitos para acceder a una vivienda 
y los beneficios de recibir una vivienda.  

3. En el evento para la entrega a varios beneficiarios del proyecto Mejoramiento de 
vivienda nueva rural en el municipio de Piedecuesta, hubo interacción con los 
ciudadanos, los cuales opinaron a través de twitter y Facebook, etc. sobre las 
bendiciones del proyecto y expresaron sus inquietudes sobre los requisitos para 
acceder a una vivienda y los beneficios de recibir una vivienda.  

4. En el evento para la entrega a varios beneficiarios del proyecto Mejoramiento de 
vivienda rural en el municipio de Lebrija, hubo interacción con los ciudadanos, los 
cuales opinaron a través de twitter y Facebook, etc. sobre las bendiciones del proyecto 
y expresaron sus inquietudes sobre los requisitos para acceder a una vivienda y los 
beneficios de recibir una vivienda.  

5. En el evento para la entrega a varios beneficiarios del proyecto Mejoramiento de 
vivienda rural en el municipio del Peñón, hubo interacción con los ciudadanos, los 
cuales opinaron a través de twitter y Facebook, etc. sobre las bendiciones del proyecto 

https://www.facebook.com/hashtag/siempresantander?__eep__=6&__tn__=*NK-R
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y expresaron sus inquietudes sobre los requisitos para acceder a una vivienda y los 
beneficios de recibir una vivienda.  

6. En el evento de entrega de Construcción de vivienda rural en el municipio de Vélez, 
vereda La Capilla, hubo interacción con los ciudadanos, los cuales opinaron a través de 
twitter y Facebook, etc. sobre los grandes beneficios del proyecto y expresaron sus 
inquietudes sobre los requisitos para acceder a una vivienda y los beneficios de recibir 
una vivienda. 

 

  
 
SECRETARÍA DE DESARROLLO: 
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En nuestro compromiso por interactuar con los ciudadanos, desde la Secretaría de 
Desarrollo, se adelantaron las siguientes actividades por medio de mecanismos de 
participación electrónica, así:  
Facebook Live convenio con el Sena, conversatorio: 

¡Educación para todos! 🙌🏻 
La Secretaría de Desarrollo departamental firmó un convenio con el  
@SENAComunica 
 para capacitar a los santandereanos en competencias agrícolas, bilingüismo y demás. 
Conéctate a nuestro Facebook live. 

📆jueves 11 de febrero 

⏰7:00 p.m. 

📲@GobdeSantander 
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1359646466839633924?s=08 

Gran homenaje a la niñez, Facebook Live, gran simultánea con los 87 municipios del 
departamento. 
#SiempreSantander | ¡Jugar con amor y alegría es nuestro lema en esta celebración del 
#DíaDeLaNiñez! 

Estamos en vivo, conéctense 📲👦🏼👧🏻 
https://www.facebook.com/watch/live/?v=525797308415106&ref=watch_permalink 
 

https://twitter.com/GobdeSantander/status/1359646466839633924?s=08
https://www.facebook.com/watch/live/?v=525797308415106&ref=watch_permalink
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SECRETARÍA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (SETIC): 
En el mes de febrero de 2021 se realizó el evento virtual “CIBERSEGURIDAD EN TIEMPOS 
DE PANDEMIA” con la presencia del Secretario TIC Ricardo Flórez Rueda y con el 
Investigador y conferencista del Centro Cibernético de la Policía Nacional José López 
Marroquín. Está conferencia fue organizada por el equipo de la Secretaría TIC y liderada 
por el Secretario TIC Dr. Ricardo Flórez Rueda y fue dispuesta tanto para funcionarios de 
la Gobernación de Santander, así como para funcionarios de las 87 alcaldías del 
departamento y para los ciudadanos en general. Este evento que busca sensibilizar a los 
funcionarios y ciudadanos en temas como la prevención de delitos informáticos, contó 
con una participación de 463 asistentes a través de la plataforma TEAMS y el Facebook 
oficial de la Gobernación de Santander. 
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DESPACHO GOBERNADOR - OFICINA COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO: 
Se realizaron Facebook Live e Instagram Live, en los cuales se interactuó con la ciudadanía 
respondiendo dudas e inquietudes frente a los temas tratados durante la trasmisión.  
Durante el periodo el Gobernador de Santander y su gabinete a través del programa 
Santander al día interactuó con los ciudadanos de forma virtual, con el fin de explicar 
temas de interés para la comunidad en general, así mismo, Las diferentes Secretarias, 
realizaron actividades virtuales en las cuales interactuaron con la ciudadanía frente a 
temas de interés general, sobre temas educativos, deporte, mujer, finanzas, social etc. 
En dichas actividades profesionales de diferentes áreas respondieron preguntas 
referentes a los temas tratados y promovieron en la ciudadanía participación activa para 
desarrollar a través de estos canales estrategias de conocimiento y aprendizaje. 
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https://www.facebook.com/211928615819096/videos/1404360509908046 
Santandereanos, conéctense a la conmemoración del día de la mujer al mejor estilo 

¡Deporte! 🙌🏻 
Santandereanos, conéctense a la conmemoración del día de la mujer al mejor estilo 
¡Deporte! 
Constantemente a través de las redes sociales y canales de comunicación habilitados se 
responden dudas e inquietudes a los ciudadanos de forma asincrónica 

 💻 Facebook: Mauricio Aguilar Hurtado - Gobernación de Santander 
https://www.facebook.com/GobernacionSantander 
https://www.facebook.com/mauricio.aguilarhurtado 

 💻 Instagram: mauricioaguilarh  - gobernaciondesantander 
https://instagram.com/gobernaciondesantander?igshid=tfwr7hpyg2rn               
https://instagram.com/mauricioaguilarh?igshid=1u23v7srba6ty  

📱Twitter: @gobdesantander  - @MAguilarHurtado 
https://twitter.com/GobdeSantander?s=08 

https://www.facebook.com/211928615819096/videos/1404360509908046
https://www.facebook.com/GobernacionSantander
https://www.facebook.com/mauricio.aguilarhurtado
https://instagram.com/gobernaciondesantander?igshid=tfwr7hpyg2rn
https://instagram.com/mauricioaguilarh?igshid=1u23v7srba6ty
https://twitter.com/GobdeSantander?s=08
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https://twitter.com/MAguilarHurtado?s=08 

🎬 YouTube: Gobernación de Santander   
https://www.youtube.com/channel/UCL3dbUV4h4FsLdh_G04mOfg 
 
Durante el periodo se respondieron alrededor de 8000 dudas, agradecimientos, 
preguntas o denuncias, de los ciudadanos frente a diferentes temas de interés general 
de las actividades, estrategias y proyectos de la Gobernación de Santander.  
 
En las redes sociales durante el periodo se interactúa con los ciudadanos a través de 
respuestas a sus inquietudes de la siguiente forma:  
Redes Gobernación de Santander:  
Facebook:  
Inbox: 2.670 
Comentarios: 215 
Instagram: 
Direct: 475 
Comentarios: 162 
Twitter: 
DM:167 
Aproximado de comentarios de MAH: 
Facebook:  
Inbox: 3320 
Comentarios 499 
Instagram: 
Direct: 306 
comentarios:212 
Twitter: 
DM:142 
 

https://twitter.com/MAguilarHurtado?s=08
https://www.youtube.com/channel/UCL3dbUV4h4FsLdh_G04mOfg
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SECRETARÍA DE CULTURA Y TURISMO: 
Se adelantó proceso de elección de Consejos de CINEMATOGRAFIA y AREAS ARTISTICAS 
de Santander en los cuales se interactuó con los ciudadanos, artistas, Gestores, Academia  
 

   
 
SECRETARÍA DE PLANEACIÓN: 
A través de las redes sociales de la Gobernación de Santander y con el apoyo de la oficina 
de Prensa se realizó promoción del evento Semana Técnica de Ordenamiento Territorial, 
dirigido a la comunidad en general, funcionarios públicos, representantes de las juntas 
de acción comunal, consejeros municipales y departamentales de Planeación, 
personeros municipales, nuestros honorables concejales, ONG y gremios formalizados.  

Se les solicitó a los participantes realizar un inscripción previa a través del siguiente link: 
https://forms.gle/W9kotLvcUaVVRrg39. 

Teniendo en cuenta las Leyes 142 de 1994, 505 de 1999, 689 de 2001 y 732 de 2002 y los 
Decretos 262 de 2004 y 007 de 2010, la Dirección de Prospectiva Territorial de la 
Secretaría de Planeación de la Gobernación de Santander organizó un Conversatorio 
Virtual sobre: “Estratificación Socioeconómica urbana-centros poblados y fincas y 

https://forms.gle/W9kotLvcUaVVRrg39
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viviendas dispersas rurales”, para tal efecto se expidió la Circular No. 023 de abril 16 de 
2021 adjunta.  

El Conversatorio virtual estuvo dirigido a Alcaldes municipales, Secretarios de Planeación, 
Secretarios de Infraestructura, Administradores Municipales del SISBEN y Personeros; 
con el propósito de favorecer la participación de todos los municipios del departamento 
de Santander, se decidió realizar un conversatorio por cada provincia. 

Estos 2 eventos de Participación ciudadana, contaron con profesionales expertos en 
temas de Ordenamiento territorial y estratificación. Los informes con los resultados de 
estos eventos están publicados en el siguiente link: 

https://www.santander.gov.co/index.php/documentos-planeacion/category/2260-
participacion-ciudadana 

 

 

 

 

 

https://www.santander.gov.co/index.php/documentos-planeacion/category/2260-participacion-ciudadana
https://www.santander.gov.co/index.php/documentos-planeacion/category/2260-participacion-ciudadana
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SECRETARÍA DE HACIENDA: 
Se interactúa con los ciudadanos a través de la plataforma https://www.syc.com.co 
donde los usuarios pueden realizar sus trámites y servicios requeridos en los siguientes 
portales web: 
https://estampillas.syc.com.co/ 
https://iuva.syc.com.co/santander 
https://registro.syc.com.co/ 
https://infoconsumo.syc.com.co/ 
 
SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO SOSTENIBLE: 
Participación en Jornada Virtual de Financiamiento Regional Santander – Reactivando el 
campo – realizada el día 29 de junio de 2021 y reunión virtual para la escogencia de 
productores Rurales que harán parte de la mesa técnica nacional de compras públicas 
local de alimentos, ley 20146 de 2020. 
 
 
 

https://www.syc.com.co/
https://estampillas.syc.com.co/
https://iuva.syc.com.co/santander
https://registro.syc.com.co/
https://infoconsumo.syc.com.co/
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SECRETARIA DEL INTERIOR: 
La Secretaría de Interior fomento espacio de dialogo con las comunidades étnicas del 
Departamento de Santander a través de una convocatoria presencial y virtual el día 9 de 
junio del 2021, cuya finalidad fue realizar la primera concertación y socialización de los 
proyectos que beneficiaran a estas comunidades. 
 
SECRETARÍA DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GÉNERO: 
Interactuar con los ciudadanos por medio de mecanismos de participación electrónica. 

• Seis (6) ejercicios de participación ciudadana. 

31/05/2021: la Secretaría de Mujer y Equidad de Género del Gobierno 
SiempreSantander, brindarán un taller sobre participación política para las 
santandereanas.  
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https://twitter.com/GobdeSantander/status/1399383260841472003?s=1005  
¡Desde el Gobierno SiempreSantander atendemos las necesidades de todos los sectores! 
Esta vez el encuentro de construcción participativa con las mujeres lideresas y 
representantes de asociaciones del departamento; temas sobre la mesa fueron: mayores 
oportunidades en estudio, trabajo y vivienda. Además, el respeto sobre la vida y la 
igualdad en condiciones laborales. 

• Nuestro compromiso es encontrar soluciones a través del diálogo para generar 

estrategias conjuntas que beneficien a los santandereanos.  

 

https://twitter.com/GobdeSantander/status/1399383260841472003?s=1005
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https://twitter.com/GobdeSantander/status/1397330960316833795?s=1005  
 

 
2.2 

Garantizar un espacio de 
interacción con los 
ciudadanos en los diferentes 
municipios del 
Departamento. 
 

Realizar siete (7) 
eventos en 
diferentes 
municipios. 

Número de 
eventos 
realizados. 

Despacho del 
Gobernador, 
Oficina de 
Prensa y 
Comunicaciones 
Secretaría 
General, 
TODAS LAS 
SECRETARÍAS 
 

100% SECRETARÍA DE CULTURA Y TURISMO: 
Se realizaron reuniones con las 7 provincias en el marco de la construcción de la POLITICA 
PUBLICA DE TURISMO, con la participación activa de todos los actores del sector Turismo 
y comunidad en general 
 

Evento Política Pública de Turismo Enlace 

Fecha Dias Mes 

 

Año 

 

https://twitter.com/ 

GobdeSantander/stat 

us/13600361336111 

43168?s=20 

11-12-13 -

16-17- 19 – 

 

 

 

 

 

 

febrero 2021 

Redes Facebook Twitter Instagra

m GOB GOB GOB 

 

https://twitter.com/GobdeSantander/status/1397330960316833795?s=1005
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1360036133611143168?s=20
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1360036133611143168?s=20
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1360036133611143168?s=20
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1360036133611143168?s=20
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SECRETARÍA DE SALUD: 
Ha hecho un recorrido por las provincias del Departamento, entre las cuales, se 
encuentra la región de Guanentá y sus 18 municipios donde se realizaron los siguientes 
eventos: 

• Mesas de coordinación permanente sobre el proceso de vacunación COVID. 

• Dotación de elementos de bioseguridad. 

• Visitas a las ESE 

• Instalación de puntos de vacunación regular 

• Visitas de inspección vigilancia y control 

• Participación en los aniversarios de las instituciones de salud 

• Inauguración de centros de salud. 
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL RIESGO: 
El 24 de junio desde la DGRD y el señor gobernador se realizó un evento con la comunidad 
de los municipios de Aguada y San Benito con la entrega de un puente vehicular con el 
cual, se rehabilita la vía que comunica a estos dos municipios. 
 
SECRETARÍA DE VIVIENDA Y HÁBITAT SUSTENTABLE: 
1. Realizó el evento Primera Mesa Técnica Metropolitana de Suelo, liderada por el 

Gobierno #SiempreSantander y municipios cercanos a Bucaramanga, para trabajar en 
pro de la formalización de tierras, titulación de predios, legalización de barrios y 
habilitación de terrenos para proyectos.  

2. Realizó el evento de lanzamiento del Programa “Mi techo es un Hecho”, evento que 
se llevó a cabo en el parque principal de Cite, Barbosa, Santander, el día 6 de marzo 
de 2021.  En este evento hubo interacción con los ciudadanos, los cuales opinaron las 
sobre las bendiciones del programa para acceder a una vivienda digna.  

3. Realizó evento para la entrega a varios beneficiarios del proyecto Construcción de 
vivienda nueva rural en el municipio de Guapota, donde los beneficiarios recibieron 
las llaves de sus viviendas en el que podrán realizar sus sueños y propósitos.  

4. Realizó evento para la entrega a varios beneficiarios del proyecto Mejoramiento de 
vivienda rural en el municipio de Piedecuesta, donde Adultos mayores, damnificados 
por desastres naturales, personas en condición de discapacidad, trabajadores del 
sector informal, miembros de asociaciones de productores agropecuarios, entre otros, 
hicieron parte de las familias beneficiadas.   

5. Realizó evento para la entrega a varios beneficiarios del proyecto Mejoramiento de 
vivienda rural en el municipio de Lebrija, Don José es un agricultor que, tras largos años 
en situación de vulnerabilidad, por fin cuenta con un espacio seguro, óptimo y en 
buenas condiciones para vivir junto a su familia. Él es uno de los santandereanos que 
hoy puede disfrutar de un hogar completamente renovado.   
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6. Realizó evento para la entrega a varios beneficiarios del proyecto Mejoramiento de 
vivienda rural en el municipio del Peñon, donde se les construyo el mejoramiento de 
vivienda a tres hermanos discapacitados, mejorando su calidad de vida.  

7. Realizó evento para la entrega a varios beneficiarios del proyecto Mejoramiento de 
vulnerables de la vereda La Capilla y otras del municipio, mejorando la calidad de vida 
de estas familias vivienda rural en el municipio de Vélez, donde se les construyo el 
mejoramiento de vivienda a familias. 

 

9a versión de Compra Rural Santander 

Conéctate al conversatorio Compra Rural Santander  
https://www.facebook.com/211928615819096/videos/2991733584437042 

SECRETARÍA DE DESARROLLO: 
En atención de Garantizar un espacio de interacción con los ciudadanos en los diferentes 
municipios del Departamento, se adelantaron las siguientes actividades:  

https://www.facebook.com/211928615819096/videos/2991733584437042
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Mesa Departamental de Familia 
En el ejercicio de garantizar el espacio de interacción con los ciudadanos, la Secretaria de 
Desarrollo desde la mesa Departamental de Familia ha liderado un proceso de 
transectorialidad frente al registro de identificación de las familias en Santander, dado 
que ya no depende sólo de que los ciudadanos ejerzan libremente sus derechos, sino de 
que también éstos se involucren (participen) activamente en los diferentes ámbitos y 
etapas del quehacer público.   Por otra parte en cumplimiento del objetivo No. 10 de los 
ODS: Reducir la desigualdad en y entre los países, potenciando y promoviendo la 
inclusión social; así como el cumplimiento de las realizaciones como norte de la Política 
Pública de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar, desde 
construir su identidad en un marco de diversidad, de respeto y valoración, y de la   política 
pública de familia para Santander, con el desarrollo de la estratégica de identificación 
por municipios en articulación con la Registraduría Nacional del Estado Civil, los Señores 
Alcaldes Municipales y el Gobierno Departamental bajo la coordinación del Secretario de 
Desarrollo del Dpto., en los municipios de:  El Carmen del chucuri, Puerto parra, 
Piedecuesta, La belleza, San Andrés, Guaca y Concepción. 
 
Jornadas de atención especial a personas en condición de discapacidad 
¿Haces parte de la población con discapacidad?  

Hoy martes, miércoles y jueves se realizará, en el área metropolitana de Bucaramanga, 
la jornada de atención especial para la normalización de libreta militar.  

📍Acércate a la Carrera 34 # 14- 23. 

https://twitter.com/GobdeSantander/status/1366782752738086914?s=08 
 
 

 

https://twitter.com/GobdeSantander/status/1366782752738086914?s=08
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DESPACHO GOBERNADOR – OFICINA COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO: 

Durante el periodo la Secretaría de Cultura y Turismo, realizó encuentros Provinciales 
con el fin de construir la Política Púbica de Turismo en Santander, liderada por la 
Secretaría de cultura y turismo, un espacio en la que los actores interesados participaron 
aportando sus ideas para su construcción.  
Los encuentros se realizaron en puntos céntricos de las diferentes provincias y fueron 
trasmitidos a través de las redes sociales institucionales.  
 
Realización de convocatorias por diferentes canales de comunicación, con el fin de 
asegurar la asistencia de la población a los talleres programados en las diferentes 
provincias del Departamento de Santander 
 
SECRETARÍA DE PLANEACIÓN: 
Evento de fortalecimiento institucional municipio de Lebrija liderado por la Secretaría 
de Planeación de la Gobernación de Santander: Con el objetivo de darle herramientas 
al municipio para el fortalecimiento de su planificación territorial, el día 8 de marzo de 
2021 se realizó el evento de socialización en la casa de cultura del municipio de Lebrija 
en el cual se presentaron temas como Procesos de Rendición de cuentas en épocas de 
Covid 19, el Plan de Ordenamiento Departamental, la RAP “El Gran Santander”, 
Provincias Administrativas y de Planificación y Conflictos limítrofes municipales y 
departamentales. El evento contó con la participación de 35 funcionarios de la Alcaldía 
Municipal de Lebrija. Los listados de asistencia del evento reposan en el archivo de la 
Secretaría de Planeación. 
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SECRETARÍA DE HACIENDA: 
RECONOCIMIENTO PUNTOS DE VENTA RESPONSABLE 
El almacén Makro de Floridablanca, el almacén Metro Cencosud en San Gil y la tienda 
Multihogar en San Gil, recibieron el reconocimiento como Puntos de Venta 
Responsables, tras cumplir con requisitos de buenas prácticas al comprar y vender licores 
y cigarillos, permitiendo verificar la legalidad de los productos y dando confianza a sus 
compradores. 

 
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1368592283017351173?s=1002 
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1375140524210917379?s=1002 

https://twitter.com/GobdeSantander/status/1368592283017351173?s=1002
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1375140524210917379?s=1002
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https://twitter.com/GobdeSantander/status/1375900518791405570?s=1002 
 
La Secretaría de Hacienda, a través de la Dirección de Ingresos realizó auditorías 
tributarias en las Alcaldías de San Gil, Barrancabermeja y Málaga, para verificar el 
cumplimiento en el pago de las estampillas de los contratos del municipio durante las 
vigencias 2019 y 2020. 
 

 
 
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1370409143018917890?s=1002 
 
La Secretaría de Hacienda, a través de la Dirección de Ingresos, adelantó la capacitación 
de Estampillas Departamentales en pro del fortalecimiento fiscal y financiero sostenible 
de la región.  
El espacio virtual estuvo dirigido a 130 personas de alcaldías y entes descentralizados de 
las provincias García Rovira, Metropolitana y Soto Norte. 
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1385013383829860358?s=1002 
 

https://twitter.com/GobdeSantander/status/1375900518791405570?s=1002
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1370409143018917890?s=1002
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1385013383829860358?s=1002
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 Y 170 funcionarios de las alcaldías, colegios y entes descentralizados de las provincias 
Comunera, Vélez, Yariguíes Y Guanentá sobre Estampillas Departamentales y su proceso 
de liquidación. 
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1388206488938745861 
 
Se capacitaron a los propietarios de los establecimientos comerciales abiertos al público, 
sobre la Ordenanza 025 del 2018. 
Recordando que el desconocimiento de la ley, no lo hace exento de cumplirla. Se dio a 
conocer algunos casos en los que la Policía Aduanera puede hacer aprehensión de 
mercancía de licores y cigarrillos.  
 

 
https://twitter.com/gobdesantander/status/1398374986977624069?s=21 
 
Por la legalidad en cervezas, vinos, licores y cigarrillos, la Secretaría de Hacienda y la 
empresa Sistemas y Computadores S.A, capacitaron a la Policía Aduanera, Policía Bmanga 
y Policía Santander en el reconocimiento de estampillas y tornaguías de estos productos. 
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1380275965918642178?s=1002 

https://twitter.com/GobdeSantander/status/1388206488938745861
https://twitter.com/gobdesantander/status/1398374986977624069?s=21
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1380275965918642178?s=1002
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SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO SOSTENIBLE: 

• Continúan las Jornadas de bienestar animal. (Puerto Parra, Aratoca, Carcasí y la 
Paz). 

• Exposuarez en Barbosa. 

• Entrega Kit con insumos agropecuarios para pequeños productores de los 
municipios de Enciso (3 kit), La Belleza (39 kit), Piedecuesta (19 kit), San Gil (14 
kit) y Carcasi (7 kit). 

 

   
 
SECRETARÍA DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GÉNERO: 
Garantizar un espacio de interacción con los ciudadanos en los diferentes municipios del 
Departamento. 

• Realizar siete (7) eventos en diferentes municipios. 
 
28/01/2021: Hasta hoy convocatoria para mujeres emprendedoras en Bucaramanga, 

Piedecuesta, Floridablanca, Vetas, Gambita, Galán, Simacota, Florián, Puente Nacional, 

Sucre entre otros:  
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http://bit.ly/ConvocatoriaMujeresSder  

 

04/06/2021: SantanderSolidario Gracias a la estrategia Valientes Emprendedoras, más 
de 100 mujeres fueron beneficiadas con talleres de emprendimiento y formación. A 
través de estas acciones, buscamos dignificar los derechos de las santandereanas.  
¡#SantanderSeReactiva con las mujeres! 

http://bit.ly/ConvocatoriaMujeresSder
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https://twitter.com/GobdeSantander/status/1400966701047558151?s=1005  

14/06/2021 ¡Conéctate mañana con las Valientes Emprendedoras! 

El gobernador de los santandereanos @MAguilarHurtado acompañará mañana la 
última entrega de esta iniciativa que busca reactivar la economía a través de las 
mujeres.  

🗓️ 15 de junio ⏰ 10:00 a.m.📲 @GobdeSantander 
 

 
https://twitter.com/gobdesantander/status/1404617705580285957?s=21 

https://twitter.com/GobdeSantander/status/1400966701047558151?s=1005
https://twitter.com/gobdesantander/status/1404617705580285957?s=21
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2.3 

Implementar la estrategia 
CONVERTIC en la 
Administración Central, para 
garantizar el acceso a 
personas con discapacidad 
visual. 
 

Instalar trece (13) 
licencias 
CONVERTIC en un 
equipo de cada 
secretaria y dos en 
la Dirección de 
Atención al 
ciudadano. Hacer la 
respectiva 
capacitación. 

Número de 
Licencias 
Instaladas. 

Secretaría TIC. 50% SECRETARÍA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (SETIC): 
Esta estrategia que pretende promover fin de promover la inclusión social, educativa, 
laboral y cultural a través de uso de las tecnologías para las personas ciegas o con baja 
visión, desde la Secretaría TIC se realizó una estrategia para instalar el aplicativo de 
acuerdo a la solicitud recibida por cada dependencia, durante la vigencia se realizó la 
instalación y capacitación del software Jaws y ZoomText en las Secretaría de Desarrollo, 
Vivienda, Agricultura, Cultura y Turismo y Dirección de Sistemas de Información. 
 

  
 

 
2.4 

Actualizar 
permanentemente las 
diferentes secciones del sitio 
web de la Gobernación de 
Santander. 
 

Actualizar 
permanentemente 
las diferentes 
secciones del sitio 
web de la 
Gobernación de 
Santander. 

Número de 
ajustes 
realizados. 

Secretaría TIC, 
Oficina de 
Prensa y 
Comunicaciones 

80% SECRETARÍA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (SETIC): 
Se actualizan los módulos de las diferentes Secretarías con información de los 
Secretarios, funcionarios, oferta institucional, convocatorias y documentación de 
interés para todos los ciudadanos. 

https://www.santander.gov.co/index.php/oferta-institucional-cultura 
https://www.santander.gov.co/index.php/oferta-institucional- educación 

https://www.santander.gov.co/index.php/oferta-institucional-cultura
https://www.santander.gov.co/index.php/oferta-institucional-educacion
https://www.santander.gov.co/index.php/oferta-institucional-educacion
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    https://www.santander.gov.co/index.php/secretario-planeacion 

 

DESPACHO GOBERNADOR - OFICINA COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO: 
A través del sitio web www.santander.gov.co se realizaron publicaciones diariamente 
con información de las actividades de las diferentes dependencias de la Entidad.  
 
Durante el periodo enero – junio 2021 se publicaron en el sitio web 
www.santander.gov.co quinientos ochenta (580) contenidos con información relevante 
de las actividades realizadas por el Gobierno Departamental.  (se anexa evidencias). 
 

 
2.5 

Realizar actualizaciones 
técnicas y de seguridad en la 
página web. 
 

Realizar 
actualizaciones 
técnicas y de 
seguridad en la 
página web. 

Número de 
actualizacion
es realizadas. 

Secretaria TIC. 100% SECRETARÍA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (SETIC): 
Se actualizan constantemente los componentes y widgets internos de la     página web, 
con el fin de garantizar la seguridad, disponibilidad y operatividad del sitio web de la 
Gobernación de Santander. 
https://www.santander.gov.co/ 

https://www.santander.gov.co/index.php/secretario-planeacion
http://www.santander.gov.co/
http://www.santander.gov.co/
https://www.santander.gov.co/
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2.6 

Realizar una audiencia 
pública y/o rendición de 
cuentas presencial y/o 
virtual anual. 
 

Realizar una 
audiencia pública 
y/o rendición de 
cuentas presencial 
y/o virtual anual. 

Número de 
Eventos 
realizados. 

Secretaría de 
Planeación, 
Grupo de 
Rendición de 
Cuentas. 

50% La Secretaría de Planeación a través del Grupo de Rendición de Cuentas, presentó un 
proyecto de inversión para la implementación de la estrategia de Rendición de cuentas, 
el cual ya se encuentra aprobado con el número SSEPI: 20210680000145, donde se 
realizarán las siguientes actividades: 
 
Alistamiento institucional: 
Diagnóstico de la estrategia de Rendición de Cuentas que permita conocer actores, 
información y las necesidades técnicas y operativas de proyecto (Metodología, 
Capacidad Técnica, Logística, Comunicación y Comunidad).  Para esto es necesario la 
contratación del personal técnico y profesional necesario que apoye el desarrollo del 
proceso y la recolección de información generada; con conocimiento de las herramientas 
e insumos necesarios para garantizar la preparación publicación y divulgación de la 
información. 
 
Acciones de Dialogo: 
Hace referencia a los espacios y medios por los cuales el gobierno departamental da a 
conocer de manera abierta su gestión, respondiendo a las inquietudes o solicitudes 
realizadas por la comunidad y/o entes de control; el Manual Único de Rendición de 
Cuentas sugiere unas actividades de las cuales el gobierno Departamental implementará 
las siguientes actividades, que conforma la estrategia de Rendición Pública de Cuentas 
de la Gobernación de Santander en la vigencia 2020 – 2023: 
  

● Foros Temáticos presenciales y Chats temáticos de Rendición de Cuentas 
implementando las nuevas Tecnologías de la información. 

● Audiencias Públicas, mediante la modalidad virtual y presencial. 
● Transmisión de las actividades de información de la gestión pública (inversión-

ejecución) a través de medios masivos o medios alternativos de comunicación. 
● Encuentros provinciales  
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Acciones de Información: 
Mediante la publicación de la información relacionada con la gestión pública, el gobierno 
Departamental dará muestras de transparencia, participación, inclusión y trabajo 
responsable, elementos garantes de un gobierno democrático; para lo anterior se 
contará con las siguientes actividades: 
 

● Realización de un informe impreso y digital anual, disponible para la consulta 
abierta. 

● Divulgación por medio de 15.000 ejemplares escritos (periódico informativo), 
con información de interés acerca de la inversión pública, en el Departamento. 

● Lograr un alcance mínimo del 50% de la población del departamento, con 
información y noticias relacionadas con la Rendición de Cuentas, mediante la 
utilización de distintos medios de comunicación y redes sociales. 

● Publicación en la página Web de la Gobernación de Santander y distintas redes 
sociales, los informes de gestiones elaboradas durante el cuatrienio. 

 
Acciones de responsabilidad:  
Se contará con desarrollo de actividades que estimulen la participación de la ciudadanía 
en distintos ámbitos, con el fin de desarrollar en ellos una cultura de interés en los 
procesos administrativos y sociales de toma de decisiones. 
 

● Capacitación en temas relacionados con Transparencia y Rendición de Cuentas. 
● Realización de encuestas que permitan conocer los intereses, aportes, opiniones 

o inquietudes de la comunidad en lo relacionado a la Rendición de Cuentas. 
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COMPROMISO N°3 
 

Hacer uso del SECOP II, tienda virtual del Estado y cumplir a cabalidad los principios de la contratación estatal. 
 

ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

3.1 
 

Mantener actualizada la 
plataforma SECOP II con el 
100% de contratos suscritos 
que realice la Gobernación 
de Santander y dar a 
conocer a los ciudadanos el 
desarrollo de los mismos. 
 

Cien por ciento 
(100%) de los 
Contratos 
suscritos. 

Porcentaje 
de contratos 
suscritos en 
la plataforma 
SECOP II. 

TODAS LAS 
SECRETARÍAS, 
Secretaría 
General, 
Dirección De 
Contratación 
Bienes y Servicios, 
Oficina de Prensa 
y 
Comunicaciones, 

100% SECRETARÍA GENERAL - DIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN BIENES Y SERVICIOS: 
Relaciona el 100% de los Contratos (1.683) publicados durante la vigencia 2021, a corte 
30 de junio ante la Plataforma SECOP II. (Evidencia adjunta relación contratos 
publicados). 
 
Actualmente, La Secretaría de Planeación de la Gobernación de Santander, cuenta con 6 
procesos de contratación del año 2021 publicados en la Plataforma del Secop. 
 
La Secretaría de Cultura y Turismo mantiene el 100% de los contratos publicados en la 
plataforma SECOP II como ordena la norma. 
(Evidencia:  3.1 Cuadro de Contratación publicado). 
 
La Oficina Jurídica de la Secretaria de Salud, mantiene actualizada la plataforma SECOP 
II con el 100% de los 458 contratos suscritos durante este semestre por el secretario de 
salud. 
 
DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL RIESGO: 
Cargue del 100% en el SECOPII de los documentos y contratos suscritos por la Dirección 
de Gestión del Riesgo durante el periodo. 
 
La Secretaría de Vivienda y Hábitat Sostenible, ha actualizado la plataforma SECOP II, con 
el 100% de los convenios suscritos por la Secretaría. Convenios 1047 y 1320 de 2021. 
 
Al corte 30 de junio de 2021 se encuentra actualizada la Plataforma con los Contratos 
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adelantados en la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural. 
Contratos publicados en SECOP II: 
CO1.PCC.NTR.1919239 de 2020, Convenio de Asociación celebrado entre el 
Departamento de Santander y la Federación Nacional de Productores de Tabaco 
FEDETABACO 
CO1.PCCNTR.1882421 de 2020, Convenio Interadministrativo celebrado entre la 
Gobernación de Santander y la Corporación Autónoma Regional de Santander CAS 
CO1.PCCNTR.2006900 de 2020, Convenio Interadministrativo celebrado entre la 
Gobernación de Santander y la Corporación Autónoma Regional de Santander CAS 
CO1.PCCNTR.2054625 de 2020, Convenio Interadministrativo celebrado entre la 
Gobernación de Santander y la Corporación Autónoma Regional de Santander CAS. 
CO1.PCCNTR.2604735 de 2021, Convenio Interadministrativo celebrado entre la 
Gobernación de Santander y el municipio de Guapotá. 
 
SECRETARIA DEL INTERIOR: 
La Secretaría del Interior mantiene actualizada al 100% la plataforma del secop II, con 
todos los contratos suscritos, como se evidencia en la foto anexa. 
En la rendición de cuentas del año 2021 se le dará a conocer a los ciudadanos 
santandereanos la gestión de la secretaria del interior. 
 

 
3.2 

Capacitar a los funcionarios 
y contratistas que según sus 
obligaciones y funciones 
contractuales hacen uso del 
SECOP II y Tienda Virtual del 
Estado. 
 

Capacitar a 
funcionarios y 
contratistas de 
la Gobernación 
de Santander. 

Asistencia 
capacitación. 

Secretaría 
General, 
Dirección De 
Contratación de 
Bienes y Servicios. 

 SECRETARIA GENERAL:  
La Dirección de Contratación Bienes y Servicios mediante circular 015-21 del 24 de 
febrero de 2021. 
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3.3 

Hacer uso de la Tienda 
Virtual del Estado 
Colombiano y Acuerdos 
marco de precios en las 
adquisiciones que considere 
necesaria la Administración 
Departamental. 
 

Una (1) compra 
a través de la 
tienda virtual. 

Número de 
compras 
realizadas. 

TODAS LAS 
SECRETARÍAS, 
Secretaría 
General, 
Dirección De 
Contratación de 
Bienes y Servicios, 

100% SECRETARÍA DE SALUD: 
A través de la Dirección de Contratación Bienes y Servicios realizó una compra a través 
de la Tienda Virtual según orden de compra Número 65797 con justificación 
“ADQUISICIÓN MEDICAMENTOS MONOPOLIO DEL ESTADO, ENTRE EL FONDO NACIONAL 
DE ESTUPEFACIENTES Y EL FONDO ROTATORIO DE SANTANDER”.  
Orden de compra Nro. 70423 ADQUISICIÓN MEDICAMENTOS MONOPOLIO DEL ESTADO, 
ENTRE EL FONDO NACIONAL DE ESTUPEFACIENTES Y EL FONDO ROTATORIO DE 
SANTANDER”. 
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Oficina de Prensa 
y 
Comunicaciones. 

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL RIESGO: 
NO HAY EVENTOS (COMPRAS). 
 
La Secretaría de Cultura y Turismo no ha hecho uso de la tienda virtual, existe 
Compromiso para el segundo semestre de 2021. 
 

En este primer semestre la Secretaría de Vivienda y Hábitat Sustentable, no ha 
realizado ninguna compra a través de la tienda virtual. (esta en implementación 
la tienda virtual por parte de la secretaria general del departamento). 
 
SECRETARIA GENERAL: 
A través de la Coordinación de Recursos Físicos se realizó Una (1) orden de compra; la No 
64500 del 20 de febrero de 2021, cuyo objeto es Adquisición de licenciamiento de correo 
electrónico Institucional Para La Administración Departamental. 

 

Informa la Secretaría de Agricultura y Desarrollo Sostenible que, al corte 30 de junio de 
2021 no se han adelantado procesos de contractuales en la Tienda Virtual. 
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COMPROMISO N°4 
 

Avanzar en el proceso de implementación de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, definiendo responsables, indicadores y metas concretas. 
 

 

ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

 
4.1 

Generar consolidación e 
interacción continua del 
Equipo Interno de Gestión 
de Transparencia para 
asesorar y fortalecer el 
proceso de transparencia en 
todas las dependencias de la 
Gobernación de Santander. 
 

Realizar cuatro 
(4) reuniones al 
año para el 
seguimiento con 
las 
dependencias 
para dar 
cumplimiento 
de las 
actividades y 
metas de la 
Política de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Pública. 

Número de 
Reuniones 
realizadas al 
año. 

Despacho Del 
Gobernador, 
TODAS LAS 
SECRETARÍAS. 

50% DESPACHO GOBERNADOR – LÍDER DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA: 
Para el período comprendido entre el 01 de 2021 y el 30 de junio de 2021, se han realizado 2 
reuniones para el seguimiento con las dependencias para dar cumplimiento de las actividades 
y metas de la Política de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

• Primera Reunión el día 25 de marzo de 2021. 
 

 
 

• Segunda Reunión el día 29 de junio de 2021. 
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

 
Se anexan registros de reunión correspondientes. 

A través de la gestión del Equipo Interno de Gestión por la Transparencia de la Gobernación 
de Santander, se convocó a reunión para el día 25 de marzo de 2021 para realizar el 
seguimiento a la Matriz de la Procuraduría General de la Nación, Pacto de Transparencia e 
Integridad y el Plan Anticorrupción.  
 
En ésta primera reunión, se establecieron las actividades referentes al “Pacto por la 
Transparencia y la Integridad” para la vigencia 2021 y se realizaron ajustes correspondientes 
por parte de los responsables de cada uno de los dieciocho (18) compromisos y se aprobaron 
(actividades, metas, indicadores y periodicidad). 
 
Igualmente se socializó nuevamente los trece (13) Componentes de la Matriz de la 
Procuraduría General de la Nación y la publicación del Calendario de Actividades de la 
Gobernación de Santander en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.  
 
De manera permanente, se ha generado acompañamiento y asesoría por parte del Líder de la 
Política de Transparencia en articulación con el delegado permanente de la Secretaría de las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (SETIC) a las oficinas que lo han requerido, 
con el fin de mantener actualizado el link de Transparencia y Acceso a la Información 
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

 
SECRETARÍA DE CULTURA Y TURISMO: 
La secretaria de Cultura y Turismo participo en las siguientes reuniones virtuales con el equipo 
de Transparencia: 
1. MESA DE TRABAJO AJUSTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 
para realizar los ajustes correspondientes al componente 6 INICIATIVAS ADICIONALES del 
PAAC vigencia 2021, siguiendo las instrucciones y lineamientos emanados por el 
Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP. (abril 07 de 9:00 a 11:00)  
2. LANZAMIENTO DE LA ESTRATEGIA TERRITORIAL, temas Tratados:  
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
Mapa de Riesgos de Corrupción 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública - Ley 1712 de 2014 
Integridad, Control Social, Estado Abierto, (junio 25 11:00AM)  
3. SEGUIMIENTO MATRIZ DE LA PROCURADURIA - CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1712 DE 2014   
1- Seguimiento a la Matriz de la Procuraduría (ITA) 2021 
2- Socialización de la Resolución 1519 de 2020 -Min TIC 
3- Primer Informe Pacto por la Transparencia y la Integridad 2021. (junio 29 11: am). 
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

  
 

 
4.2 

Publicar de acuerdo a 
Oficina responsable y la 
periodicidad establecida en 
la Matriz de cumplimiento 
de la Ley 1712 de 2014 la 
información requerida. 
 

Información 
oportunamente 
publicada en el 
link de 
transparencia y 
acceso a la 
información 
pública. 

Porcentaje de 
Información 
de las 
Secretarías 
publicada en 
el Link de 
Transparencia 
de la página 
web. 

Despacho Del 
Gobernador, 
TODAS LAS 
SECRETARÍAS. 

100% La Secretaría de Planeación con apoyo de la secretaría Tic, publica oportunamente los 
informes, estrategias y demás documentos para conocimiento de la población 
santandereana. En los siguientes links: 
https://www.santander.gov.co/index.php/documentos-planeacion/category/2260-
participacion-ciudadana 
 
https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/103-
rendicion-de-cuentas 
 
La Secretaria de Salud responde el 100% de la información solicitada en el link de 
transparencia y acceso a la información pública. 
 
DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL RIESGO: 
Información actualizada y publicada en el link de transparencia. Decreto 136 DE MARZO 16 
DE 2021 

https://www.santander.gov.co/index.php/documentos-planeacion/category/2260-participacion-ciudadana
https://www.santander.gov.co/index.php/documentos-planeacion/category/2260-participacion-ciudadana
https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/103-rendicion-de-cuentas
https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/103-rendicion-de-cuentas
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

SECRETARÍA DE VIVIENDA Y HÁBITAT SUSTENTABLE: 
1. El Gobierno #SiempreSantander mejora las condiciones habitacionales de más de 12 mil 
familias en la región con #MiTechoEsUnHecho, programa liderado desde la Secretaría de 
Vivienda y Hábitat Sustentable. Publicada en la página WEB de la Gobernación de la entidad. 
Link de Transparencia:      
https://www.facebook.com/211928615819096/posts/1418291521849460/?d=n 
2. Lanzamiento del Programa Mi Techo es un hecho en el periódico Vanguardia Liberal, el cual 
contemplo la Construcción de más de 1.170 viviendas rurales en 63 municipios de Santander. 
Publicado en la página WEB dela Gobernación de la entidad. Link de Transparencia:              
https://www.vanguardia.com/santander/region/el-25-de-febrero-se- lanzara-en-santander-
el-programa-mi-techo-es-un-hecho-DD3371063  
3. Visita y recibo de las obras de Mejoramiento de vivienda rural en el municipio de Lebrija. 
Este proyecto, con una inversión que supera los 200 millones de pesos, beneficia también a 
familias como la de don Edgar de la vereda Río Sucio Bajo quien sacará adelante a sus 
pequeños con más oportunidades. #SantanderProgresa. Publicado en la página WEB dela 
Gobernación de la entidad. Link de Transparencia: 
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1355987100966014980?s=08 
4. Visita y recibo de las obras de Mejoramiento de vivienda rural en el municipio de 
Piedecuesta, donde 20 familias del sector rural del municipio de Piedecuesta, recibieron las 
reformas de sus viviendas. Publicado en la página WEB dela Gobernación de la entidad. Link: 
Transparencia y acceso a la información pública.  
 
SECRETARÍA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (TIC): 
La secretaría TIC como encargada de la publicación de documentos e información en el 
link de transparencia, publica oportunamente toda la información enviada por cada una de 
las secretarías. http://santander.gov.co/index.php/atencion-al- ciudadano/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica 

http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
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Adicionalmente se enviar periódicamente un reporte al líder de transparencia con respecto 
a la actualización de la matriz ITA. 
 

 
 
SECRETARIA GENERAL:  
A través de la Dirección Administrativa Del Talento Humano, se remitieron para publicación 
los Planes correspondientes para la misma Dirección, así. 
• Plan Estratégico de Talento Humano 
• Plan Anual de Vacantes 
• Plan de Previsión de Recursos Humanos 
• Plan Institucional de Capacitación 
• Plan de Bienestar e Incentivos 
• Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 
Evidencia: - Numeral 6, literal C 
https://www.santander.gov.co/index.php/ciudadano-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion-publica 
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4.3 

Elaborar informe semestral 
de avance y cumplimiento 
de los compromisos del 
“Pacto de Transparencia e 
Integridad” de acuerdo a la 
gestión reportada por cada 
Dependencia de la 
Gobernación de Santander. 
 

Dos (2) Informes 
proyectados 
anualmente. 

Número de 
Informes. 

Oficina de 
Control 
Interno, 
TODAS LAS 
SECRETARÍAS Y 
DIRECCIONES, 
Despacho Del 
Gobernador. 

50% 
 

 
OFICINA DE CONTROL INTERNO: 
De acuerdo con el compromiso 4 numeral 4.3 del “Pacto por la Transparencia e Integridad” la 
Oficina de Control Interno requiere mediante proceso N° 1898088 del 8 de junio de 2021 
estado de avance de las actividades contenidas en los dieciocho (18) compromisos a cada uno 
de los intervinientes y realiza la consolidación del mismo. 
 

 
 

COMPROMISO N°5 

 
Fortalecer y promover el control social a la gestión pública, como un mecanismo para luchar contra la corrupción y como una herramienta que permita generar 

espacios para la ciudadanía. 
 

 

ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

 
5.1 

Impulsar el control social en la 
Administración 
Departamental a través de la 
Comunicación continua de los 
procesos y proyectos 
adelantados. 

Mantener el 
100% de 
Videos 
pedagógicos 
institucionales 
fichas 
informativas, 
foros, 

100% de 
Información 
comunicada. 

Despacho del 
Gobernador, 
Oficina de 
Prensa y 
Comunicaciones 
Secretaría 
General, 

100% SECRETARÍA DE CULTURA Y TURISMO: 
Se publicaron cartillas, videos, instructivos sobre la forma de inscribirse, participar, elegir, 
ser elegido en convocatorias de MOTIVARTE ESTIMULOS E INCENTIVOS 2021, ELECCION 
DE CONSEJOS DE AREAS ARTISTICAS Y CINEMATOGRAFIA, Construcción de Política Pública 
de Turismo, a través de medios, redes sociales, comunicaciones directas y páginas web 
 
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica 

https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
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intervenciones 
en radio, 
televisión 
comunicados 

Secretaría de 
Planeación, 
Secretaría TIC, 
TODAS LAS 
SECRETARÍAS. 

 

   
 
SECRETARÍA DE VIVIENDA Y HÁBITAT SUSTENTABLE: 
1. Visita y recibo de las obras de Mejoramiento de vivienda rural en el municipio de 

Piedecuesta, donde 20 familias del sector rural del municipio de Piedecuesta, 
recibieron las reformas de sus viviendas. Publicado en la página WEB de la 
Gobernación de la entidad. Link: Transparencia y acceso a la información pública.  

2. Video visita a la vivienda del Señor Joaquín Delgado, Mejoramiento de vivienda, 
municipio de Piedecuesta. 

3. Video visita a la vivienda del señor Rodrigo Serrano Mejoramiento de vivienda, 
municipio de Lebrija, vereda San Cayetano. 

4. Video visita a la vivienda de la señora Nelly Velandia, Mejoramiento de vivienda, 
municipio de Lebrija. 

5. Video visita a la vivienda del señor José Niño, Mejoramiento de vivienda, municipio de 
Lebrija, vereda San Cayetano. 
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6. Video visita a la vivienda del señor Luis Eduardo Jerez, Mejoramiento de vivienda en el 
municipio del Peñón, Santander.  

7. Video visita a la vivienda de la señora Alipia Rodríguez, Mejoramiento de vivienda en 
el municipio del Peñón, Santander 

 
SECRETARTÍA DE DESARROLLO: 
Desde la Secretaria de Desarrollo se ha brindado apoyo a la Administración Departamental 
impulsado el control social a través de la comunicación continua de los procesos y 
proyectos adelantados, así: 
 
Finalización entregas kits de adulto mayor: 
 ¡El mejor regalo es el cuidado y la protección! 
 
Pensando en el bienestar y la salud de nuestros adultos mayores, la Secretaría de 
Desarrollo del Gobierno #SiempreSantander entregó más de 9 mil kits de bioseguridad a 
centros vida, fundaciones y asilos del departamento. 

👵🏻👴🏼https://twitter.com/GobdeSantander/status/1346124610002165760?s=08 
 
Comité Operativo Estampilla Adulto Mayor 
#SiempreTransparente. La Secretaría de Desarrollo realizó el primer Comité Operativo 
Departamental de la estampilla para el bienestar del adulto mayor. 

💰En 2020 se entregaron más de 16 mil millones de pesos en recaudo para beneficiar a 
más de 14 mil personas de la tercera edad. 
Para la vigencia de 2021 la proyección de recaudo se encuentra en más de 11 mil millones 
de pesos destinados a centros vida e institutos de bienestar.  

👴Asimismo, en este primer cuatrimestre del año se distribuirán más de 3 mil millones de 
pesos en el departamento. 

https://twitter.com/GobdeSantander/status/1346124610002165760?s=08
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https://twitter.com/GobdeSantander/status/1365747738160332801?s=08 

SANTANDER RESPONDE 

✅¡Cumplimos con una reactivación económica responsable! 

Con la línea de crédito #SantanderResponde logramos recuperar y sostener más de 25 mil 
empleos directos e indirectos. El parque de los Arrayanales, dedicado a impulsar el turismo 
en Mogotes, fue uno de los beneficiados.⬇️ 
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1391808632476602370?s=1002 

¡En #SiempreSantander creemos en la mano de obra de nuestros ciudadanos! Bíceps 
flexionado 
Con la línea de crédito #SantanderResponde logramos reactivar más de 10 mil empleos en 
el departamento y uno de ellos fue el negocio de don José Torres en Mogotes. 
Conoce su historia: Dorso de la mano con el dedo índice señalando hacia abajo. 
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1388908645946204167 
 
DESPACHO GOBERNADOR OFICINA COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO: 
Durante el periodo se realizaron videos pedagógicos e informativos en busca de mostrar a 
la ciudadanía el impacto de diferentes estrategias en las cuales fueron invertidos recursos 
públicos.  
Adicionalmente toda la información se publica a través de diferentes redes sociales 
institucionales, más de 1000 contenidos se publicaron a través de estos espacios digitales 
con el fin de que los ciudadanos puedan conocer de primera mano cada una de las acciones 
que el Gobierno realiza en cada municipio del departamento:  
https://instagram.com/gobernaciondesantander?igshid=lizg4cwcoc2i  
https://instagram.com/mauricioaguilarh?igshid=ltqep116dsnm  

https://twitter.com/GobdeSantander/status/1365747738160332801?s=08
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1391808632476602370?s=1002
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1388908645946204167
https://instagram.com/gobernaciondesantander?igshid=lizg4cwcoc2i
https://instagram.com/mauricioaguilarh?igshid=ltqep116dsnm
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https://twitter.com/GobdeSantander?s=08  
https://twitter.com/MAguilarHurtado?s=08  
https://www.facebook.com/GobernacionSantander/  
https://www.facebook.com/MauricioAguilarHurtado1/ 
(VER EVIDENCIAS ANEXA). 
 
La Secretaría de Planeación realizó informe de los dos encuentros virtuales realizados con 
el fin de mostrar los resultados de estas capacitaciones y la población diversa que tuvo 
participación.  
 
Con el fin realizar un reconocimiento a las personas que participaron activamente durante 
el desarrollo de la Semana Técnica de Ordenamiento Territorial de Santander, se entregó 
a los participantes una constancia de asistencia. Este certificado lo recibieron en total 362 
personas. Estos informes se encuentran publicados en el siguiente link:  
https://www.santander.gov.co/index.php/documentos-planeacion/category/2260-
participacion-ciudadana 

 
En la página de Facebook de la Gobernación se mantiene la información sobre la Gestión 
del riesgo del departamento, en videos y artículos de interés. 
 
 
La Secretaria de Agricultura ha participado en las reuniones realizadas por la Secretaria 

General y reporta el correspondiente informe de seguimiento al 1er, semestre del 2021. 

https://twitter.com/GobdeSantander?s=08
https://twitter.com/MAguilarHurtado?s=08
https://www.facebook.com/GobernacionSantander/
https://www.facebook.com/MauricioAguilarHurtado1/
https://www.santander.gov.co/index.php/documentos-planeacion/category/2260-participacion-ciudadana
https://www.santander.gov.co/index.php/documentos-planeacion/category/2260-participacion-ciudadana
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En el link de transparencia se encuentra publicad información de la Secretaría de 
Agricultura al igual que información publicidad en la página web de la gobernación de 
eventos y actividades desarrollada por la Secretaría 
 

SECRETARIA DEL INTERIOR: 
La Secretaría del Interior junto a las demás secretarias ha publicado el 100% de videos 
pedagógicos institucionales, fichas informativas, foros, intervenciones en radio, televisión 
comunicados. Con el objeto de dar continuidad a la comunicación de los procesos y 
proyectos adelantados por la Gobernación de Santander. 
 

 
 
 

5.2 Involucrar a los ciudadanos 
santandereanos en torno a las 
iniciativas y decisiones que 

Cuatro (4) 
Convocatorias 
realizadas. 

Número de 
Convocatorias 
efectuadas. 

Secretaría de 
Planeación, 

100% SECRETARÍA DE CULTURA Y TURISMO: 
La Secretaría de Cultura y Turismo realizo tres convocatorias públicas que involucraron a 
todos los ciudadanos interesados: 
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contribuyan a reforzar, 
modificar o eliminar las 
posiciones de la 
Administración 
Departamental. 

Secretaría del 
Interior, 
TODAS LAS 
SECRETARÍAS, 
Oficina de 
Prensa y 
Comunicaciones 
 

1. CONVOCATORIA para Elegir Consejo Departamental de CINEMATOGRAFIA 
2. CONVOCATORIA para elegir Consejo Departamental de AREAS ARTITICAS 
3. CONVOCATORIA Premio de Periodismo Luis Enrique Figueroa. 

Debidamente publicadas en redes y pagina web 
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica 
 
https://convocatoriacinematografia.santander.gov.co/ 
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1409134537376944136?s=1005 
 
       

 
 
La Secretaría de salud involucra en el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud a los 
diferentes actores del sistema general de seguridad social en salud, y da a conocer las 

https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1409134537376944136?s=1005
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diferentes estrategias y proyectos de la secretaria de salud. Durante este semestre se 
realizó 1 reunión el 9 de junio de 2021. 
 
SECRETARÍA DE VIVIENDA Y HÁBITAT SUSTENTABLE: 

1. La SVHS, realizó convocatoria para llevar a cabo la Primera Mesa Metropolitana de 
Suelos, donde se abordó diferentes temas en pro de la formalización de tierras de 
predios ubicados ilegalmente. Con presencia de la autoridad catastral @AreaMetroBga, 
la Superintendencia de Notariado y Registro, participaron delegados y representantes de 
cada municipio, impulsando el saneamiento jurídico de la propiedad inmobiliaria en el 
departamento. 

2. Lanzamiento de la convocatoria Mi Techo es un hecho en el periódico Vanguardia 
Liberal, el cual contemplo la Construcción de más de 1.170 viviendas rurales en 63 
municipios de Santander. Publicado en la página WEB de la Gobernación de la entidad. 
Link de Transparencia:            https://www.vanguardia.com/santander/region/el-25-de-
febrero-se-       lanzara-en-santander-el-programa-mi-techo-es-un-hecho-DD3371063 

3. Lanzamiento de la Fase II de la Convocatoria Mi Techo es un Hecho, a través del inicio 
de 217 mejoramientos de vivienda rural para impactar a 10 municipios en Santander 
Publicado en la página WEB dela Gobernación de la entidad. 
https://twitter.com/MAguilarHurtado/status/1404944809492725778?s=20. 

 
La Dirección de Gestión del Riesgo, informe que no ha realizado convocatorias. 
 
SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO SOSTENIBLE: 

• Programa Alianzas para la Vida. 

• Convocatoria a eventos virtuales de mercados campesinos y rueda de 

negocios. 

Convocatoria para participar en el modelo de agricultura por Contrato. 

https://twitter.com/MAguilarHurtado/status/1404944809492725778?s=20
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SECRETARIA DEL INTERIOR: 
La Secretaría del Interior participó en las reuniones convocadas entre los ciudadanos y el 
ente departamental a raíz del paro nacional. Siguiendo las instrucciones del gobierno 
nacional se instalaron mesas de dialogo, en las cuales se llevaron a cabo concertaciones 
sobre las necesidades y falencias percibidas por los ciudadanos generando con ello la 
generación de estrategias en pro de buscar soluciones en torno a la reactivación segura, la 
generación de empleos, la participación de la juventud, las comunidades étnicas, el 
bienestar social y la protección a los más vulnerables. 
 
 

MESA FECHA /LUGAR INVITADOS 

MESA DE 

APERTURA- 

 
20/05/2021 3:00 PM 

NEOMUNDO 

COMITÉ DEPARTAMENTAL DEL PARO- 

SINDICATOS 
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REPRESENTANT

ES DE 

ORGANIZACION

ES DE LA 

MOVILIZACION 

EDUCACIÓN 
21/05/2021 8:00 AM 

NEOMUNDO 
SINDICATOS- RECTORES- REPRESENTANTES 

ESTUDIANTILES 

TRASPORTADO

RES 

21/05/2021 3:00 PM 
NEOMUNDO 

GREMIOS, ASOCIACIONES Y SINDICATOS 

GREMIOS Y 

PRODUCTORES 

RURALES 
22/05/2021 8:00 AM 

NEOMUNDO 

FEDEGASAN-FEDEPALMA-FEDECACAO-

ASOFRUCOL-FINAGRO-COLBEFF-FEDEPANELA-

INVIMA-CAMARA COLOMBIANA DE LAS 

CONFECCIONES-SENA-PROCOLOMBIA-

ASOINDUCALS-COMITÉ DE CAFETEROS-BANCO 

AGRARIO- FEDEGAN -CAMARA DE COMERCIO 

BUCARAMANGA-FEDECALZADO 

MAGDALENA 

MEDIO 

24/05/2021 3:00 PM 
C.C SAN SILVESTRE 

LIDERES Y COLECTIVOS DEL PARO EN 

MAGDALENA MEDIO 

RIONEGRO 

(PEAJE) 

24/05/2021 3:00 PM 
COLISEO MUNICIPAL DE RIONEGRO 

LIDERES Y COLECTIVOS DEL PARO POR TEMAS 

CONCERNIENTES AL PEAJE 

MESA GREMIO 

MUJERES 

25/05/2021 3:00 PM 
CENTRO CULTURAL DEL ORIENTE 

GREMIOS -ASOCIACIONES  
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COMPROMISO N°6 
 

Publicar en su página web las declaraciones de bienes, rentas y los conflictos de intereses de todos los funcionarios. 
 

 

ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

6.1 Publicar en la página web de la 
Entidad las declaraciones de 
bienes y rentas que hayan sido 
autorizadas por parte de los 
Ordenadores del Gasto. 
 

Publicación de 
las 
declaraciones 
de Bienes y 
Rentas en la 
página web. 

Declaración 
de renta por 
cada 
Ordenador 
del Gasto. 

Secretaría General, 
Dirección 
Administrativa de 
Talento Humano, 
Secretaría TIC, 
TODAS LAS 
SECRETARÍAS. 

50% Dado que la Declaración de Renta se realiza durante el mes de Julio, esta publicación se 
hará en el segundo semestre 2021 
 
SECRETARIA GENERAL:  
A través de la Dirección Administrativa del Talento Humano se oficiará a los ordenadores 
de gasto a cerca de la remisión de las declaraciones de renta correspondientes a la 
Secretaría de las TIC’s con el fin de que sean publicadas. A la fecha se ha publicado una 
declaración correspondiente a la vigencia 2019 y las demás están pendientes por ser 
actualizadas. 
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Evidencia: 
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica 
 

6.2 Solicitar mediante 
comunicación a cada uno de 
los Directivos llenar el 
formato de Conflicto de 
Interés en la página de la 
Función Pública. 

Formato de 
Función 
Pública. 

Número de 
Formatos 
Gestionados. 

Secretaría General, 
Dirección 
Administrativa de 
Talento Humano, 
TODAS LAS 
SECRETARÍAS. 

50% SECRETARIA GENERAL:  
A través de la Dirección Administrativa del Talento Humano se ofició mediante circular No 
022 a los servidores públicos de nivel Directivo, para qué realicen la declaración de Bienes, 
Rentas y Conflicto de Intereses en el sitio web dispuesto por Función Pública. 
Evidencia: 
http://intragober.santander.gov.co/wp-content/uploads/2021/05/Circular-022.pdf 
 

 

COMPROMISO N°7 

 
Implementar de manera plena las disposiciones de la Ley General de Archivos y sus decretos reglamentarios. Así mismo, se compromete a diseñar e implementar 

acciones orientadas a la digitalización efectiva de sus archivos. 
 

 

ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

7.1 Gestionar y controlar la 
producción documental de la 
Administración 
Departamental, 
estableciendo criterios de 
permanencia y disposición 

Veinte (20) 
dependencias 
de la 
Gobernación de 
Santander con 
Tablas de 
Retención 

Número de 
dependencias 
de la 
Gobernación 
con tablas de 
retención 

Secretaría 
General, 
Grupo de 
Gestión 
Documental. 
 

60% SECRETARIA GENERAL:  
A través de la Coordinación de Gestión Documental se ha llevado a cabo el proceso de 
Actualización de Las TRD, este proceso consiste en la recopilación de información de cada 
una de las dependencias, estandarizarlas y posteriormente llevan a aprobación en el 
Comité Institucional de Gestión y Desempeño, para luego ser enviadas al Archivo General 
de la Nación para su convalidación. A la fecha se han revisado las TRD de 98 dependencias 
para actualizarlas y 44 de ellas se encuentran modificadas.  

http://intragober.santander.gov.co/wp-content/uploads/2021/05/Circular-022.pdf
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PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

final conforme a la normativa 
archivística vigente. 
 

Documental 
actualizadas en 
el cuatrienio. 

documental 
actualizadas. 

Evidencia: 7.1. TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL 

 

7.2 Formular y documentar los 
procesos archivísticos 
encaminados a la 
planificación, procesamiento, 
manejo y organización de la 
documentación producida y 
recibida por la entidad desde 
su origen hasta su destino 
final. 
 

Implementación 
del programa de 
gestión 
documental 
anual. 

Diez por ciento 
(10%) de 
Implementación 
anual del 
programa de 
gestión 
documental. 

Secretaría 
General, 
Grupo de 
Gestión 
Documental  

100% SECRETARIA GENERAL:  
Por medio de la Coordinación de Gestión Documental, se gestionaron recursos para 
adelantar procesos de custodia, protección de la información, consulta de los documentos, 
como se evidencia en la minuta contrato y acta de inicio del contrato No. - 
CO1.PCCNTR.2413548.  
 
Se ejecutó el contrato No. - CO1.PCCNTR.1714017 de 28 DE JULIO DE 2020, que permitió 
la organización de 848 ms lineales de archivos de gestión y transferirlos al archivo central.  
Durante el 2021, se da inicio al contrato CO1.PCCNTR.2588440 cuyo objeto es:” PRESTAR 
APOYO EN LOS SERVICIOS DE GESTIÓN DOCUMENTAL PARA LAS ACTIVIDADES DE 
ORGANIZACIÓN DEL ARCHIVO DE GESTIÓN DENTRO DEL MARCO DEL PROYECTO 
FORTALECIMIENTO, MODERNIZACIÓN, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA 
INTEGRADO DE GESTIÓN DOCUMENTAL EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER”, en el 
cual se organizarán 400 ms lineales de archivos de gestión de las series contratos, 
proyectos, resoluciones y decretos. 
 

7.3 Capacitar acerca de la 
implementación y 
mantenimiento del Programa 
de Gestión Documental 
conforme a la normatividad 
aplicable y a los instrumentos 
archivísticos adoptados por la 
Gobernación. 

Capacitar 100 
servidores 
públicos acerca de 
la 
implementación y 
mantenimiento 
del Programa de 
Gestión 
Documental 

Número de 
Funcionarios y 
Contratistas 
capacitados. 

Secretaría 
General, 
Grupo de 
Gestión 
Documental  

70% SECRETARIA GENERAL:  
Por medio de la Coordinación de Gestión Documental, fueron capacitados más de cien 
funcionarios en implementación de series y subseries para la organización de los archivos 
de gestión.  
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% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

 conforme a la 
normatividad 
aplicable y a los 
instrumentos 
archivísticos 
adoptados por la 
Gobernación de 
Santander. 

 
 

COMPROMISO N°8 

 

Realizar una reunión mensual en la que participen los funcionarios del Nivel directivo de la Entidad, incluyendo el Gobernador y el Jefe de Control Interno con el 
fin de impulsar la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG y generar alertas tempranas por posibles hechos de corrupción. 

 

 

ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

8.1 Realizar Reunión trimestral 
de acuerdo a lo establecido 
en el Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño que le 
hace seguimiento al Modelo 

Realizar una (1) 
Reunión 
trimestral. 

Número de 
reuniones 
realizadas. 

Secretaría de 
Planeación, 
Dirección de 
Sistemas 

50% Se han realizado tres (03) reuniones del CIGD en el período comprendido entre el 01 de 
enero de 2021 al 30 de junio de 2021: 

1- 29 de enero de 2021 
http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/finish/1267-2021/11680-acta-no-1 
  

http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/finish/1267-2021/11680-acta-no-1
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META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

Integrado de Planeación y 
Gestión – MIPG.   

Integrados de 
Gestión. 
 

2- 01 de marzo de 2021 
http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/finish/1267-2021/11681-acta-no-2 

3- 13 de mayo de 2021 
http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/finish/1267-2021/11944-acta-no-3 
 

8.2 Elaborar informes y 
Seguimientos de Ley. 

Informes y 
Seguimientos de 
Control Interno. 

Porcentaje de 
Informes de 
Control Interno 
realizados. 

Oficina de 
Control 
Interno. 
 

100% OFICINA DE CONTROL INTERNO: 
La Oficina de Control Interno en su rol de seguimiento y evaluación y dando cumplimiento 
al Plan Anual de Auditoría en su componente de Informes de Ley y Seguimientos aprobado 
por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, se permite mencionar los 
informes del primer semestre de la vigencia 2021, los cuales se encuentran publicados en 
el link: http://www.santander.gov.co/index.php/documentos-control-interno 

✓ Seguimiento a Planes de Mejoramiento con la Contraloría General de la República 

(En la plataforma de SIRECI). 

✓ Seguimiento a Planes de Mejoramiento con la Contraloría General de Santander. 

(En la plataforma del SIA). 

✓ Seguimiento a Planes de Mejoramiento por procesos efectuados por la Oficina de 

Control Interno. 

✓ Informe de Peticiones, Quejas y Reclamos. 

✓ Reporte formulario único de Reporte y Avance de Gestión – FURAG. 

✓ Seguimiento y Evaluación al Mapa de Riesgos. 

✓ Informe Semestral de Evaluación Independiente del Estado del Sistema de Control 

Interno – Pormenorizado. 

✓ Informe al seguimiento al Sistema de Información y Gestión del Empleo Público – 

SIGEP. 

http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/finish/1267-2021/11681-acta-no-2
http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/finish/1267-2021/11944-acta-no-3
http://www.santander.gov.co/index.php/documentos-control-interno
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META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

✓ Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 

✓ Informe de Austeridad en el Gasto Público. 

✓ Informe de avance e ejecución del Plan de Acción del Plan de Desarrollo 

Departamental “Santander Siempre Contigo y Para el Mundo 2020 – 2023”. 

✓ Seguimiento al Pacto por la Transparencia e Integridad. 

✓ Informe Consolidado de Avances a Planes de Mejoramiento de los Entes de 
Control y de la Oficina de Control Interno. 
 

8.3 Realizar auditorías de Control 
Interno. 
 

Auditorias de 
Control interno. 

Porcentaje de 
Auditorias 
efectuadas. 

Oficina de 
Control 
Interno. 
 

50% OFICINA DE CONTROL INTERNO: 
El Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, aprobó el Plan Anual de 
Auditoría para la Vigencia 2021. 
 
CONCLUSIÓN GENERAL AUDITORÍA PROCESO SEGURIDAD Y CONVIVENCIA UNIDADES 
AUDITABLES:  DESPACHO SECRETARÍA DEL INTERIOR – GRUPO DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA – DIRECCIÓN DE ATENCIÓN INTEGRAL DE VÍCTIMAS: 
En cumplimiento de la Ley 87 de 1993, y atendiendo los principios Constitucionales, la 
Oficina de Control Interno, presenta al Representante Legal y al Líder del Proceso de 
Seguridad y Convivencia y Unidades Auditables, las recomendaciones a cada uno de los 
hallazgos administrativos planteados, buscando proteger los recursos de la organización, 
su adecuada administración ante posibles riesgos que lo afecten, a través de una correcta 
evaluación y seguimiento de la gestión organizacional. 
 
Es así, que teniendo en cuenta los parámetros establecidos por el Departamento de 
Santander a través de la Resolución N°012629 del 25 de junio de 2015 “Por medio del cual 
se expide el Manual de Contratación del Departamento de Santander” y Resolución N° 
8200 de junio 2 de 2017 “Por medio del cual se modifica el manual de funciones y/o 
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actividades que deben cumplir los interventores y/o supervisores del Departamento de 
Santander”, se recomienda a la Secretaría del Interior, la importancia de vincular al 
personal de planta en los procesos de contratación en todas sus etapas, igualmente, 
establecer puntos de control: Jurídico, Técnico, Administrativo y Financiero con el fin de 
verificar el cumplimiento de las normas aplicadas a la gestión contractual, y proteger la 
moralidad administrativa con el fin de desarrollar una correcta ejecución de los procesos 
contractuales. De la misma manera, y ante el imposible acompañamiento de funcionarios 
conocedores del tema de contratación, se sugiere solicitar apoyo a la Dirección de 
Contratación, adscrita a la Secretaría General y/o a la Oficina Jurídica del Departamento. 
 
Se exhorta a la Secretaría del Interior dar cumplimiento al Decreto 1082 del 28 de mayo 
de 2015, Artículo 2.2.1.1.1.7.1.  “La Entidad Estatal está obligada a publicar en el SECOP 
los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratación, 
dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición. 
 
Igualmente, se reitera, excluir el proceso de enumerar Resoluciones, toda vez que esa 
función está asignada al Despacho del Gobernador, la cual se encuentra reglamentada 
mediante Decreto 111 de 2018, y recae en el Asesor código 105 grado 2 del Despacho del 
Gobernador: (…) “13. Coordinar el trámite de numeración de los actos administrativos que 
se generen en desarrollo de las actividades de la Administración Departamental, de 
acuerdo con las directrices institucionales”, a fin de evitar la ineficacia de los actos 
administrativos contenidos en las mismas por adolecer el requisito de la publicidad que 
puede conllevar a una nulidad del respectivo proceso. 
 
De la misma manera, se hace un llamado a la Alta Dirección, para que se asigne un 
funcionario de planta que direccione al Grupo de Participación Ciudadana, teniendo en 
cuenta que en dicha dependencia se realizan un sinnúmero de trámites y servicios a la 
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comunidad; de la misma manera se asigne personal de planta a la Dirección de Atención 
Integral a las Víctimas, toda vez, que sólo cuenta con dos funcionarios. 
 
Finalmente, el Equipo Auditor identificó catorce (14) hallazgos administrativos de las que 
requieren fortalecer y mejorar el desarrollo del proceso; por lo anterior, esta oficina se 
permite solicitar la formulación y ejecución de un PLAN DE MEJORAMIENTO POR 
PROCESO, por parte de los Sujetos Auditables, unificando por parte del Líder del Proceso, 
el planteamiento de las acciones correctivas y/o preventivas y de mejora que eliminen los 
hallazgos y se alcancen las metas establecidas que garantice una eficaz y eficiente gestión 
administrativa.  
 
CONCLUSIÓN AUDITORÍA INTERNA PROCESO ADINISTRACIÓN INSTITUCIONAL – 
SECRETARÍA GENERAL: UNIDADES AUDITABLES: DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO – 
GRUPO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y BIENESTAR SOCIAL LABORAL. - 
VIGENCIA 2021. 
 
Una vez terminado el proceso auditor realizado en la Secretaría General - Unidades 
Auditables: Dirección de Talento Humano, Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo y 
Grupo de Bienestar Social Laboral, podemos concluir que, no obstante reconocer las 
actividades que se realizan para dar cumplimiento  a los diferentes trámites requeridos, es 
necesario adoptar medidas efectivas para la implementación del autocontrol y autogestión 
en las áreas de historias laborales (Secretaria de Educación), ya que el proceso adolece de 
mecanismos de control y autocontrol que deben ser implementados en aquellas áreas de 
responsabilidad del Nivel Directivo,  y que son delegadas  en su equipo de colaboradores.  
Finalmente, la auditoria confirma cinco (5) hallazgos administrativos que afectan el normal 
desarrollo del proceso; por lo anterior, esta Oficina se permite solicitar la formulación y 
ejecución de un PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO AUDITADO. 
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A la fecha se encuentra en ejecución la auditoría al proceso de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones – SETIC, y el inicio para el mes de Agosto de los procesos: 
Gestión Educativa y Gestión Financiera. 
 

8.4 Realizar seguimiento 
semestral a la 
implementación de las 
Políticas Correspondientes al 
MIPG en la Gobernación de 
Santander. 
 

Realizar dos (2) 
Informes de 
Seguimiento a 
las políticas. 

Número de 
Informes 
realizados 

Secretaría de 
Planeación, 
Oficina de 
Control 
Interno, 
Dirección de 
Sistemas 
Integrados de 
Gestión. 

50% El primer informe de las Políticas correspondientes al Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión se reflejan en los resultados del FURAG, los cuales se muestran a continuación. 
 

   
 
Igualmente se cuenta con la Herramienta de Seguimiento del MIPG dentro de la intranet 
de la Gobernación el cual genera un informe detallado en tiempo real de las actividades 
de los planes de acción de cada una de las políticas. 
http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/finish/1135-mipg/11391-

herramienta-mipg 

http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/finish/1135-mipg/11391-herramienta-mipg
http://historico.santander.gov.co/intra/index.php/sig/finish/1135-mipg/11391-herramienta-mipg
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COMPROMISO N°9 

 
Implementar acciones para el tratamiento sistemático de la corrupción que permitan acatar el fenómeno desde el manejo de riesgos, la articulación con 

entidades territoriales, y órganos de control territorial, el fortalecimiento de la cultura de la integridad, la analítica de datos y la determinación de las 
modalidades de corrupción que hayan ocurrido en el territorio. La Secretaría de Transparencia guiará a la Entidad en este tratamiento. 
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9.1 Actualizar los Mapas de 
Riesgo de Corrupción de 
acuerdo a la Política de 
Administración del Riesgo 
con base a la Guía de 
Administración del Riesgo y 
el Diseño de Controles en 
Entidades Públicas 

Actualizar 24 
Mapas de 
Riesgos de la 
Gobernación. 

Número de 
mapas de riesgo 
actualizadas 

Secretaría de 
Planeación, 
Dirección de 
Sistemas 
Integrados de 
Gestión 

40% La Guía de Administración de Riesgos y Diseño de controles emitidos por el DAFP establece 
que el paso previo para la actualización de los Mapas de Riesgo, es actualizar los contextos 
estratégicos de la entidad, y la oficina de Sistemas Integrados de Gestión realizó unos 
talleres donde se trabajaron Contexto Interno, Contexto Externo, Contexto del Proceso y 
levantamiento de activos de información. de los doce (12) procesos que conforman el 
Sistema Integrado de Gestión 
 
Esta actividad se llevó a cabo los días 09, 10 y 11 de junio de 2021. 
Se anexa en el adjunto las evidencias correspondientes 
 

 
 
Circular 007 invitación al “TALLER DE REVISION Y FORMULACIÓN DEL CONTEXTO 
ESTRATÉGICO DE LOS PROCESOS”. 
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9.2 Realizar una capacitación anual 
con los funcionarios en las 
dependencias sobre el manejo 
de riesgo y las modalidades de 
corrupción, así mismo la 
socialización de la Política de 
Administración del Riesgo de la 
Gobernación de Santander. 
 

Una (1) 
socialización 
anual sobre la 
política de 
administración 
del riesgo. 

Número de 
reuniones 
realizadas. 

Secretaría de 
Planeación, 
Dirección de 
Sistemas 
Integrados de 
Gestión. 
 

100% La Secretaría de Planeación informa a través de la Dirección de Sistemas Integrados de 
Gestión que, La actividad se encuentra programada para el día 08 de julio de 2021. 
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Igualmente se expidió Circular 010 de 2021 
 

SOCIALIZACIÓN POLÍTICA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO DE LA GOBERNACIÓN DE 
SANTANDER Y METODOLOGÍA PARA LA FORMACIÓN DE GESTORES DEL RIESGO. 
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9.3 Socializar el Código de 
Integridad de la Gobernación 
de Santander. 

Código de 
Integridad 
Socializado a 
funcionarios y 
contratistas. 

Porcentaje de 
Funcionarios y 
contratistas con 
el código de 
Integridad 
Socializado. 

Secretaría 
General, 
Dirección 
Administrativa 
de Talento 
Humano. 

100% DESPACHO GOBERNADOR – OFICINA COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO: 
El día 18 de junio de 2021 a través de la conferencia virtual ¿cómo ser empático y no morir 
en el intento? Se reforzaron temas a los funcionarios conectados sobre la necesidad de 
practicar la integridad, ponerse en los zapatos de los demás y practicar el código de 
integridad a través de los 5 valores que fueron explicados con el fin de que los funcionarios 
participaran de un juego (sopa de letras) identificando los 5 valores con el fin de participar 
de premios sorpresa. 
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COMPROMISO N°10 
 

Establecer relaciones transparentes con la Asamblea Departamental y demás Entidades con participación en el CONPOS. 
 

 

ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

10.1 Avanzar en la gobernanza y 
las prácticas de buen 
gobierno en articulación 
con cada una de las 

Tres (3) 
Procesos 
articulados y 
transversales 

Número de 
Procesos 
articulados. 

Secretaría de 
Desarrollo. 

100% SECRETARÍA DE DESARROLLO: 
Durante el periodo correspondiente se avanzó en procesos de articulación y 
transectorialidad, con los entes del orden nacional y territorial, con la participación 
directa de Coldeportes, frente a la oferta institucional en presencia de la Doctora Lina 
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

instancias que conforman el 
Consejo de Política Social-
CONPOS. 
 

aprobados a 
través CONPOS 
anualmente. 

Barrera, para beneficio de la población por curso de vida con enfoque diferencial 
(instancias operativas). 
 
También se avanzó en procesos de articulación y transectorialidad, con los entes del 
orden nacional y territorial, con la participación directa del Departamento para la 
Prosperidad Social-DPS, frente a la oferta institucional, para beneficio de la población por 
curso de vida con enfoque diferencial (instancias operativas). 
 
En nuestro compromiso con las prácticas de buen gobierno, se programó desde el mes 
de mayo a julio de 2021 el desarrollo de las Jornadas de Registro de identificación 
realizada por gestión y articulación con la Registraduría Nacional y los Alcaldes 
Municipales de Santander, para facilitar y cumplir con el deber para con las familias 
Santandereanas.  Lo anterior en acatamiento del artículo 25 “Derecho a la identidad”, de 
la Constitución política de Colombia. 
 

10.2 Convocar al Consejo de 
Política Social, Secretarías 
responsables y entes 
descentralizados para 
propiciar la 
institucionalidad. 
 

Convocar cuatro 
(4) Consejos de 
participación de 
Política Social 
anuales. 

Número de 
Consejo de 
Política Social 
realizados. 

Secretaría de 
Desarrollo. 
Dirección de 
Desarrollo 
Social. 
 

50% SECRETARÍA DE DESARROLLO 
Este Despacho a través de la Coordinación del Consejo de Política Social, y en 
cumplimiento de las funciones que le atañen:  

• El pasado 15 de abril de 2021, realizó la respectiva convocatoria para el desarrollo de 
la primera sesión del CONPOS DEPARTAMENTAL, a desarrollarse de forma virtual en 
el horario de la 3:00 pm. 

• La segunda convocatoria se realizó el 29 de junio de 2021, con el objetivo de llevar 
acabo la segunda sesión del CONPOS, no obstante, por la agenda del señor 
Gobernador se postergo para el día miércoles 7 de Julio de 2021, mediante 
plataforma virtual en el horario de las 4:00 pm a 6.30 pm 

   (Ver evidencias anexas). 
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

10.3 Visibilizar las sesiones y 
reuniones que se adelanten 
entre la Asamblea 
Departamental y el Consejo 
de Política Social – CONPOS. 
 

Publicar en la 
página web de la 
entidad 
territorial, 
cuatro (4) 
resúmenes de 
las actividades 
realizadas 
(Boletines de 
Prensa) 
anualmente. 
 

Número de 
actividades 
publicadas en la 
página web. 

Secretaría de 
Desarrollo, 
Oficina de 
Prensa y 
Comunicaciones 
 

50% SECRETARÍA DE DESARROLLO: 
Se publicó para su visibilización la primera sesión de 2021 del Consejo Departamental de 
Política Social (Conpos). Un espacio institucional en el cual socializamos los planes de 
acción en beneficio de los niños, niñas, jóvenes y adultos mayores con enfoque 
diferencial, étnico y cultural. 
 
Desde #SiempreSantander implementaremos durante este mes la estrategia de Crianza 
Amorosa + Juego: 'Homenaje a la niñez 2021, jugar y compartir con alegría', una 
herramienta pedagógica con la cual trabajamos en la prevención de violencia en los 
menores. #SiempreTransparente. 
 
https://twitter.com/MAguilarHurtado/status/1381732020326400002?s=20 

 
 

https://twitter.com/MAguilarHurtado/status/1381732020326400002?s=20
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

 
 

 

COMPROMISO N°11 
 

Impulsar políticas de austeridad que garanticen el gasto eficiente y responsable de los recursos públicos. 
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

11.1 Establecer acciones que 
lleven al cumplimiento de la 
Normatividad vigente 
referente a las acciones que 
promuevan la Política 
Pública de austeridad del 
gasto, eficiencia, economía 
y efectividad. 
 

Implementar (2) 
dos acciones 
entorno a la 
política de 
austeridad del 
gasto. 
 

Número de 
acciones. 
 

SECRETARÍA 
GENERAL, 
Dirección De 
Contratación de 
Bienes y 
Servicios, 
Grupo de 
Administración 
de Recursos 
Físicos. 
 

50% Mediante el proceso forest número 1903286 se emitió circular 00033-21 del 18 de junio 
de 2021 dirigida a secretarios de despacho y dependencias respecto del uso de los 
vehículos oficiales entre semana y en fines de semana.  
 
Esta medida contribuye con la Política pública de Austeridad en el gasto, toda vez que al 
dar a los vehículos de propiedad y a cargo de la Administración Departamental, uso 
racional y exclusivo para funciones asignadas, se logra la disminución en el consumo de 
combustible, igualmente se disminuye la periodicidad del mantenimiento, evitándose 
también el deterioro y cambio sucesivo de llantas.    
 

11.2 Comunicar las acciones a 
funcionarios y contratistas 
vigentes o puestos en 
marcha en torno a la 
política de austeridad. 

Comunicar 
mínimo una (1) 
acción 
anualmente. 

Número de 
acción 
comunicada 

SECRETARÍA 
GENERAL, 
Dirección De 
Contratación 
Bienes y 
Servicios, 
Grupo de 
Administración 
de Recursos 
Físicos. 
Secretaría TIC. 
 

100% Se emite Circular 033 de 2021 por parte de la Secretaria General – Dirección de 
contratación de Bienes y Servicios – Coordinador Grupo de Recursos Físicos la cual señala 
directrices para que los vehículos utilizados por los funcionarios sean ingresados los días 
viernes cuando no estén en cumplimiento de tareas asignadas a estos. 
 
Esta circular fue socializada a través de correos institucionales y fondos de pantalla de 
los computadores de cada uno de los funcionarios de la Gobernación de Santander. 
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COMPROMISO N°12 
 

Divulgar y difundir todos los esfuerzos que realice la administración en materia de promoción de la transparencia, cultura de la integridad y legalidad. 
 

 

ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

12.1 Coordinar estrategias de 
difusión del Derecho 
Fundamental de Acceso a la 
Información Pública hacia 
los ciudadanos a través de 
medios masivos de 
comunicación (radio, 
televisión, prensa escrita) y 
uso de redes sociales 
(twitter, Facebook, 
Instagram). 
 

Estrategias de 
Difusión 
Continuas. 

Porcentaje de 
Estrategias 
Efectuadas. 

Despacho Del 
Gobernador, 
Oficina de 
Prensa y 
Comunicaciones 
TODAS LAS 
SECRETARÍAS. 

100% SECRETARÍA DE CULTURA Y TURISMO: 
La Secretaría de Cultura y Turismo publica en forma constante y oportuna todas las 
actividades de interés general a través de medios de difusión masivos como  
 
FACEBOOK LIVE  -- TWITTER     - INSTAGRAM YOUTUBE  
TELEVISIÓN REGIONAL TRO - EMISORAS Y PAGINA WEB INSTITUCIONAL 
Aplicación Móvil  SIEMPRE SANTANDER 
 
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica 
 

  
 

https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN: 
El Grupo Rendición de cuentas de la Secretaría de Planeación, mediante la publicación 
de la información relacionada con la gestión pública, el gobierno Departamental dio 
muestras de transparencia, participación, inclusión y trabajo responsable, elementos 
garantes de un gobierno democrático; para lo anterior se contará con las siguientes 
actividades: 

• Realización de un informe impreso y digital anual, disponible para la consulta 
abierta. 

• Divulgación por medio de 15.000 ejemplares escritos (periódico informativo), 
con información de interés acerca de la inversión pública, en el Departamento. 

• Lograr un alcance mínimo del 50% de la población del departamento, con 
información y noticias relacionadas con la Rendición de Cuentas, mediante la 
utilización de distintos medios de comunicación y redes sociales. 

• Publicación en la página Web de la Gobernación de Santander y distintas redes 
sociales, los informes de gestiones elaboradas durante el periodo de Gobierno. 

 
SECRETARÍA DE SALUD: 
En el primer semestre 2021 se realizó la difusión de información y de estrategias de 
campañas de la Secretaría de Salud Departamental, que fueron difundidas en la página 
web de la Gobernación de Santander, así como en las redes sociales (Facebook, Twitter 
e Instagram) y compartida a medios de comunicación para la respectiva difusión. 
Los temas que se difundieron fueron:  
• Posicionamiento y difusión de la campaña #MeCuidoElDoble  
• Piezas de ocupación UCI 
• Cifras de aumento de casos COVID 
• Balance de la ampliación de la capacidad hospitalaria. 
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

SECRETARÍA DE VIVIENDA Y HÁBITAT SUSTENTABLE:  
1. El Gobierno #SiempreSantander mejora las condiciones habitacionales de más de 12 

mil familias en la región con #MiTechoEsUnHecho, programa liderado desde la 
Secretaría de Vivienda y Hábitat Sustentable. Publicada en la página WEB de la 
Gobernación de la entidad. Link:      
https://www.facebook.com/211928615819096/posts/1418291521849460/?d=n 

2. Lanzamiento del Programa Mi Techo es un hecho en el periódico Vanguardia Liberal, 
el cual contemplo la Construcción de más de 1.170 viviendas rurales en 63 municipios 
de Santander. Publicado en la página WEB dela Gobernación de la entidad. Link:              
https://www.vanguardia.com/santander/region/el-25-de-febrero-se-       lanzara-en-
santander-el-programa-mi-techo-es-un-hecho-DD3371063 

3. Visita y recibo de las obras de Mejoramiento de vivienda rural en el municipio de 
Lebrija. Este proyecto, con una inversión que supera los 200 millones de pesos, 
beneficia también a familias como la de don Edgar de la vereda Río Sucio Bajo quien 
sacará adelante a sus pequeños con más oportunidades. #SantanderProgresa. 
Publicado en la página WEB dela Gobernación de la entidad. Link: 
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1355987100966014980?s=08 

4. Visita y recibo de las obras de Mejoramiento de vivienda rural en el municipio de 
Piedecuesta, donde 20 familias del sector rural del municipio de Piedecuesta, 
recibieron las reformas de sus viviendas. Publicado en la página WEB dela 
Gobernación de la entidad. Link: Transparencia y acceso a la información pública. 
https://www.santander.gov.co/index.php/actualidad/item/5424-20-familias-del-
sector-rural-de-piedecuesta-recibieron-las-reformas-de-sus-viviendas 

5. Luis Hernández, junto con tres hermanos con discapacidad auditiva en el municipio 
del Peñón, recibieron un techo para mejorar su calidad de vida.  
https://twitter.com/maguilarhurtado/status/1370034087138840584?s=21 

https://www.facebook.com/211928615819096/posts/1418291521849460/?d=n
https://www.vanguardia.com/santander/region/el-25-de-febrero-se-%20%20%20%20%20%20%20lanzara-en-santander-el-programa-mi-techo-es-un-hecho-DD3371063
https://www.vanguardia.com/santander/region/el-25-de-febrero-se-%20%20%20%20%20%20%20lanzara-en-santander-el-programa-mi-techo-es-un-hecho-DD3371063
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1355987100966014980?s=08
https://www.santander.gov.co/index.php/actualidad/item/5424-20-familias-del-sector-rural-de-piedecuesta-recibieron-las-reformas-de-sus-viviendas
https://www.santander.gov.co/index.php/actualidad/item/5424-20-familias-del-sector-rural-de-piedecuesta-recibieron-las-reformas-de-sus-viviendas
https://twitter.com/maguilarhurtado/status/1370034087138840584?s=21
https://twitter.com/maguilarhurtado/status/1370034087138840584?s=21
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

6. La SVHS realizó visita y entrega a varios beneficiarios del proyecto Construcción de 
vivienda nueva rural en el municipio del Guapota, Santander. 
https://twitter.com/MAguilarHurtado/status/1371544813221380099?s=1002 

7. El Secretario de Vivienda y Hábitat Sustentable en visita técnica al municipio de 
Charta, realizó revisión de terreno y viabilidad técnica de obras para desarrollar 
proyecto de vivienda.  
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1370529448492163078?s=1002 

 

    
 
DESPACHO GOBERNADOR – OFICINA DE COMUNICACIÓN, PRENSA Y PROTOCOLO:  
Se realizó video sobre el día del Servidor Público, dirigido a públicos internos y externos 
en el cual los funcionarios de la administración departamental, manifiestan por qué se 
sienten orgullosos de ser servidores públicos, resaltando temas importantes de acceso a 
la información y sobre todo comunicándole a la ciudadanía las principales características 
de un buen funcionario público.  
 
A través de las redes sociales oficiales de la Entidad Facebook, Instagram y twitter se 
publicaron contenidos en el cual se evidencia la gestión realizada por el gobierno 
respecto a diferentes actividades:  

https://twitter.com/MAguilarHurtado/status/1371544813221380099?s=1002
https://twitter.com/GobdeSantander/status/1370529448492163078?s=1002
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

https://www.facebook.com/pg/GobernacionSantander/posts/?ref=page_internal 
https://www.facebook.com/MauricioAguilarHurtado1/ 
https://twitter.com/MAguilarHurtado 
https://twitter.com/GobdeSantander 
https://www.instagram.com/mauricioaguilarh/?hl=es-la 
https://www.instagram.com/gobernaciondesantander/?hl=es-la 
 
A través de la plataforma YouTube se publicaron alrededor de 130 notas informativas de 
video en las cuales se evidencian las acciones ejecutadas por el Gobierno Siempre 
Santander, videos pedagógicos para sensibilizar a la comunidad, así como también videos 
en los que se evidencia la forma cómo se han invertido los recursos en el departamento.  
 
Canal: https://www.youtube.com/channel/UCL3dbUV4h4FsLdh_G04mOfg 
 

 
(Se anexan evidencias oficina de comunicaciones, prensa y protocolo). 

https://www.facebook.com/pg/GobernacionSantander/posts/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/MauricioAguilarHurtado1/
https://twitter.com/MAguilarHurtado
https://twitter.com/GobdeSantander
https://www.instagram.com/mauricioaguilarh/?hl=es-la
https://www.instagram.com/gobernaciondesantander/?hl=es-la
https://www.youtube.com/channel/UCL3dbUV4h4FsLdh_G04mOfg
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COMPROMISO N°13 

 
Publicar en la página web, informes semestrales sobre el nivel de avance en el cumplimiento de cada uno de los compromisos incluidos en esta Declaración, los            

cuáles serán de utilidad para la Vicepresidencia de la República, en Centro Nacional de Pensamiento Territorial de la Federación Nacional de Departamentos 
CNPT-FND, la Procuraduría General de la Nación y la Contraloría General de República. 

 

 

ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

13.1 Publicación del Informe 
Semestral de monitoreo al 
cumplimiento de las 
acciones, en la página web, 
link de transparencia. 

Informes 
Semestrales de 
avance y 
cumplimiento 
publicados en el 
link. 

Número de 
Informes 
Publicados. 

Oficina de 
Control Interno, 
Secretaría TIC. 

100% SECRETARÍA DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (SETIC): 
La secretaría TIC como encargada de la publicación de documentos e información en el 
link de transparencia, publicó el documento en la página web, así mismo publicará el 
informe sobre el nivel de avance de seguimiento al pacto por la transparencia e 
integridad. 

http://santander.gov.co/index.php/atencion-al- 
ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica 
https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion 

/category/926-informe-seguimiento-pacto-por-la-transparencia 
 

 

COMPROMISO N°14 
 

Realizar eventos públicos relacionas con transparencia, integridad y prevención de la corrupción durante el periodo de gobierno. 
 

 

http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
http://santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/926-informe-seguimiento-pacto-por-la-transparencia
https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/926-informe-seguimiento-pacto-por-la-transparencia
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ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE 
% DE 

AVANCE 
OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

14.1 Planificar y Ejecutar un 
evento público que facilite 
espacios de inclusión y 
participación de la 
ciudadanía en temas 
relacionados con 
transparencia, integridad y 
prevención de la 
corrupción. 

Un (1) evento 
público 
realizado 
anualmente. 

Número de 
eventos 
realizados. 

Despacho del 
Gobernador, 
Secretaría 
General, 
Secretaría de 
Planeación, 
Secretaría TIC, 
TODAS LAS 
SECRETARÍAS. 

50% La Secretaría de Planeación a través del Grupo de Rendición de Cuentas tiene planeada 
la Audiencia Pública de rendición de cuentas para el mes de noviembre del 2021 
mediante la modalidad virtual y presencial, Foros Temáticos presenciales y Chats 
temáticos de Rendición de Cuentas implementando las nuevas Tecnologías de la 
información. 
 
Transmisión de las actividades de información de la gestión pública (inversión-ejecución) 
a través de medios masivos o medios alternativos de comunicación y los Encuentros 
provinciales que empezaran en la segunda semana de Julio del 2021. 
 
La Secretaría de Vivienda y Hábitat Sustentable, realizó el evento público en el municipio 
de Cimitarra, Santander, así:  Entrega de resoluciones de cesión a título gratuito en el 
municipio de Cimitarra, Santander, en compañía del Gobernador de Santander. 
 
DESPACHO GOBERNADOR – OFICINA COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO:  
Bajo el eslogan Siempre Transparente se llevaron a cabo las rendiciones de cuentas de 
cada una de las secretarias y entes descentralizados, así como la audiencia pública de 
rendición de cuentas del Gobierno Siempre Santander, en la cual, cada una de las 
carteras mostraron a la ciudadanía en general las acciones ejecutadas, los proyectos y la 
inversión de los recursos.  
 
Lo anterior en aras de promover la participación ciudadana en la veeduría social para que 
conozca de primera mano cómo y en qué se invierten los recursos públicos.  
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ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE 
% DE 

AVANCE 
OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

 

 

 

 

COMPROMISO N°15 

 
Crear un Canal antifraude y de denuncia segura para el ciudadano, protegiendo al denunciante. Este canal debe estar articulado con la Red 

Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupción – Rita y atendido por una persona de entera confianza del mandatario que será denominado Oficial 
de Transparencia, quien estará a cargo de impulsar la adopción de las medidas administrativas necesarias para evitar que se materialicen hechos de 
corrupción en el territorio, detectar y poner en conocimiento ante la correspondiente autoridad de investigación y/o control competente el hecho 

informado. 
 

      

ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

15.1 Recibir y radicar las PQRSD 
que sean interpuestas a 
través del canal dispuesto 

Número de 
PQRSD 
radicadas. 

Número de 
Peticiones y 

Secretaría 
General, 

100% SECRETARIA GENERAL – DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO  
La Administración Departamental a través de la Secretaria General, Dirección de 
Atención al Ciudadano, cuenta con el aplicativo FOREST, el cual genera un numero de 
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por la Administración 
Departamental. 
 
 

quejas 
radicadas. 

Dirección de 
Atención al 
Ciudadano. 

radicado único a cada PQRSD radicada, por tal razón todas las peticiones son radicadas y 
direccionadas a la dependencia competente, a las cuales se les realiza un seguimiento 
mensual y trimestral con informes de PQRSD. El total de peticiones recibidas son las 
siguientes: 

✓ ENERO: 1.398 
✓ FEBRERO: 1.881 
✓ MARZO: 1.780 
✓ ABRIL: 1.596 
✓ MAYO: 1.440 
✓ JUNIO: 2.095 

 
Para un total de 10.190 peticiones recibidas desde el mes de enero a junio del 2021, de 
la cuales tenemos vigentes 1.418, finalizadas 8.310 y vencidas   462. Esta información se 
encuentra publicada en link de transparencia y acceso a la información pública punto 
10.10. 
https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/24-
atencion-al-ciudadano 
 

15.2 Publicar trimestralmente 
informe de satisfacción del 
ciudadano y seguimientos a 
PQRSD. 

Número de 
Informes 
publicados. 

 

Un (1) Informé 
trimestral. 

Dirección de 
Atención al 
Ciudadano. 

100% SECRETARIA GENERAL – DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO  
En el link de transparencia y acceso a la información pública, se encuentra publicado el 
informe del primer y segundo trimestre del 2021 de peticiones, quejas, reclamos, 
solicitudes y denuncias. 
 

 

COMPROMISO N°16 

 
Mantener una relación de activa cooperación con los órganos de control para avanzar en la prevención de la corrupción, la construcción de una cultura de la 

legalidad y la formación permanente del equipo humano. 
 

https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/24-atencion-al-ciudadano
https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/24-atencion-al-ciudadano
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

16.1 Realizar articulación con los 
entes de control para la 
formación de funcionarios 
en los mecanismos para la 
prevención de la 
corrupción. 

Número de 
proyecciones de 
Solicitud. 

Una solicitud 
anual  

Secretaría 
General, 
Dirección 
Administrativa 
de Talento 
Humano. 

0% Se tiene programada la formación para el segundo semestre de 2021. 

 

COMPROMISO N°17 

 
Incluir en el Plan de Desarrollo 2020- 2023, estrategias, políticas y actividades concretas en materia de transparencia, integridad, prevención y detección de la 

corrupción. 
 

 

ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

 
17.1 

Realizar Seguimiento y 
Mejoramiento a la Matriz 
de la Procuraduría General 
de la Nación para el 
cumplimiento de la Ley 
1712 de 2014, Política de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y Lucha 
contra la Corrupción. 
 

Planes de 
Mejoramiento y 
seguimiento 
implementados 
para aumentar 
el cumplimiento 
de la Matriz de 
la PGN. 

Número de 
Planes de 
Seguimiento y 
Mejoramiento 
Implementados. 

Despacho del 
Gobernador, 
Secretaría de 
Planeación, 
TODAS LAS 
SECRETARÍAS. 

100% DESPACHO DEL GOBERNADOR –TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA: 
La Gobernación de Santander ha realizado el seguimiento para el cumplimiento de la 
Matriz PGN, obteniendo un puntaje máximo (ITA) del 100% para la vigencia 2020. 
El cumplimiento a lo anterior se puede evidenciar en el link 
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica 
Igualmente se socializó la matriz de la Procuraduría General de la Nación para el 
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Política de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y Lucha contra la Corrupción, donde se responsabilizó a cada uno de los actores 

https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.santander.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

involucrados en el compromiso de su actualización. (se anexa documento de 
seguimiento). 
  

17.2 Implementar las estrategias 
pertinentes para el 
desarrollo de los 12 
espacios de diálogo en el 
marco de rendición de 
cuentas de acuerdo al 
Manual Único de Rendición 
de Cuentas en 
cumplimiento de la Ley 
1757 de 2015 “Estatuto de 
Participación. 
 

Doce (12) 
espacios de 
diálogo 
realizados para 
la rendición de 
cuentas de 
acuerdo a la 
estrategia del 
MURC en el 
cuatrienio. 

Número de 
espacios de 
diálogo para la 
rendición de 
cuentas 
realizados de 
acuerdo a la 
estrategia del 
MURC en el 
cuatrienio. 

Secretaría de 
Planeación, 
Grupo de 
Rendición de 
Cuentas, 
TODAS LAS 
SECRETARÍAS. 

50% El Grupo de Rendición de Cuentas de la Secretaría de Planeación Departamental, 
empezará los Encuentros Provinciales Virtuales, los cuales tendrán participación de todos 
los sectores de la comunidad. Estos encuentros están programados para empezar en la 
segunda semana del mes de julio del 2021, en acompañamiento del Consejo 
Departamental de Planeación. Además de estos encuentros, se planea realizar unos 
Facebook live con los Secretarios de despacho, con el fin de que nos cuenten las 
inversiones realizadas durante este año de gobierno. 
 

             CRONOGRAMA 

ENCUENTROS PROVINCIALES VIRTUALES 

Grupo de Rendición de cuentas - Secretaría de Planeación 

MARTES 13 JULIO 

PROVINCIA COMUNERA 

HORA INICIO: 2:00 P.M. 

JUEVES 15 JULIO 

PROVINCIA GARCIA ROVIRA 

HORA INICIO: 2:00 P.M. 

MIERCOLES 21 JULIO 

PROVINCIA GUANENTÁ 

HORA INICIO: 2:00 P.M. 

JUEVES 22 JULIO 

PROVINCIA METROPOLITANA 

HORA INICIO: 2:00 P.M. 

MARTES 27 JULIO 

PROVINCIA DE SOTO 

NORTE 

HORA INICIO: 2:00 P.M. 

JUEVES 29 JULIO 

PROVINCIA YARIGUIES 

HORA INICIO: 2:00 P.M. 

MARTES 3 AGOSTO 

PROVINCIA DE VELEZ 

HORA INICIO: 2:00 P.M. 

 

 

 

17.3 Realizar trimestralmente 
seguimiento e Informes al 

Seguimiento 
realizado. 

Número de 
seguimientos e 

Secretaría de 
Planeación, 

100% El Grupo de Seguimiento y Evaluación de la Secretaría de Planeación de la Gobernación 
de Santander, hace una recopilación del avance trimestral del Plan de Desarrollo 
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

Plan de Desarrollo 
Departamental 
“SANTANDER SIEMPRE 
CONTIGO Y PARA EL 
MUNDO 2020-2023” en 
meta física y financiera. 
Política de Seguimiento y 
Evaluación del Desempeño 
Institucional. 

informes 
realizados y 
publicados. 

Coordinación de 
Seguimiento y 
Evaluación. 
 

“Santander Siempre Contigo y Para el Mundo”, con corte a 31 marzo de 2021; donde se 
tienen proyectadas 581 metas durante el cuatrienio y fueron adoptadas mediante 
ordenanza 11 de 2020, donde su estructura en metas esta ordenada de la siguiente 
manera:  
Línea estratégica seguridad y buen gobierno:  Siempre Buen Gobierno, Siempre 
seguridad y convivencia, Siempre Gestión del Riesgo, Siempre Justicia. 
Línea Estratégica Competitividad, Emprendimiento y Empleo: Siempre Competitividad y 
Empleo, Siempre en el campo, Siempre Turismo, Siempre minería y energía, Siempre 
cooperación internacional, siempre TIC, Siempre Agua Potable y Saneamiento Básico, 
Siempre infraestructura y conectividad, Siempre Educación y Universidad, Siempre 
Ciencia, Tecnología e innovación. 
Línea Estratégica Equilibrio Social y Ambiental: Siempre Salud, Siempre Deporte y 
Recreación, Siempre Equilibrio Social, Siempre Educación Preescolar, Básica y Media, 
Siempre Arte, Historia, cultura y Patrimonio, Siempre Mujeres y Equidad de Género, 
Siempre Paz y Derechos Humanos, Siempre Vivienda, Siempre Ambiente y sostenible. 
https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2225
-seguimiento-plan-de-desarrollo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2225-seguimiento-plan-de-desarrollo
https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2225-seguimiento-plan-de-desarrollo
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COMPROMISO N°18 
 

Garantizar en el presupuesto departamental la partida necesaria para el correcto cumplimento de lo pactado. 
 

 

ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

18.1 Incluir dentro del 
presupuesto 
departamental los recursos 
para el cumplimiento de lo 
pactado conforme al Plan 
de Desarrollo 
Departamental. 

Incluir dentro del 
presupuesto 
departamental los 
recursos para el 
cumplimiento de lo 
pactado conforme 
al Plan de Desarrollo 
Departamental. 

Actividad 
realizada. 

Secretaría de 
Hacienda, 
Dirección de 
Presupuesto. 
 
Secretaría de 
Planeación 

100% La Secretaría de Planeación de la Gobernación de Santander realiza el Plan Operativo 
Anual de inversiones, en el cual se contempla toda la ejecución presupuestal por 
proyecto de cada una de las Sectoriales. Al Plan Operativo Anual de Inversiones – POAI, 
se le realiza control mensual con el fin de conocer cómo va la elaboración, aprobación y 
ejecución de los proyectos por anualidad, con el fin de poder tomar decisiones en la 
ejecución presupuestal y el cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo. 
 
SECRETARÍA DE HACIENDA: 
A través de la ordenanza 057 de 11 de diciembre de 2020, se aprobó el Presupuesto 
general de ingresos y gastos para la vigencia fiscal 2021 en donde se determinaron las 
directrices para dar cumplimiento a lo pactado conforme al Plan de Desarrollo 
Departamental “SANTANDER SIEMPRE CONTIGO Y PARA EL MUNDO 2020-2023” 
https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2243
-presupuesto-2021 
 

18.2 Presentar y publicar un 
informe mensual de la 
ejecución presupuestal de 
ingresos y gastos del 
Departamento, durante la 
vigencia fiscal. 
 

Doce (12) 
informes de 
ingresos y 
gastos del 
Departamento. 

Número de 
informes 
realizados. 

Secretaría de 
Hacienda, 
Dirección de 
Presupuesto, 
Secretaría TIC. 

50% SECRETARÍA DE HACIENDA: 
Se encuentra disponible en el link de transparencia de la Gobernación de Santander, las 
ejecuciones de ingresos y gastos a 30 de junio de 2021,  
 
https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2253
-ejecucion-de-ingresos-y-gastos-2021 
 

https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2243-presupuesto-2021
https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2243-presupuesto-2021
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ACTIVIDADES 
META O 

PRODUCTO 
INDICADOR RESPONSABLE 

% DE 
AVANCE 

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 

Se encuentra disponible en el link de transparencia de la Gobernación de Santander, las 
ejecuciones de ingresos y gastos a 30 de junio de 2021,  
 
https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2253
-ejecucion-de-ingresos-y-gastos-2021 
SECRETARÍA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (TIC): 
La secretaría TIC como encargada de la publicación de documentos e información en el 
link de transparencia, publica oportunamente en la página web los documentos 
referentes a la ejecución presupuestal de ingresos y gastos, los cuales son remitidos por 
la Secretaría de Hacienda. 
 

http://santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2201-
ejecucion-de-ingresosygastos-2020 

18.3 Socializar periódicamente 
el informe de ejecución 
presupuestal de ingresos y 
gastos del Departamento. 
 

Dos (2) 
socializaciones 
anualmente. 

Número de 
Informes 
Socializados. 

Secretaría de 
Hacienda, 
Oficina de 
Prensa y 
Comunicaciones 

50% SECRETARÍA DE HACIENDA: 
Se encuentra disponible en el link de transparencia de la Gobernación de Santander, las 
ejecuciones de ingresos y gastos a 30 de junio de 2021,  
 
https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2253
-ejecucion-de-ingresos-y-gastos-2021 
 

 
OBSERVACIONES GENERALES: 

✓ En el Gobierno de “Santander Siempre Contigo y Para el Mundo 2020 - 2023” seguimos comprometidos con los principios establecidos en la Constitución y la Ley. 
Las actividades enmarcadas dentro del cumplimiento de los compromisos del Pacto por la Transparencia e Integridad, emanado por la Vicepresidencia de la República 
y la Secretaría de Transparencia, el cual fue aceptado y adherido voluntariamente desde el día 20 de febrero del 2020. 

✓ La Oficina de Control Interno solicitó mediante oficio radicado Forest – proceso N° 1898088 del 8 de junio de 2021, dirigida a todos los Secretarios de Despacho, 
Directores, Jefes de Oficina y Coordinadores de Grupo, el informe del estado de avance de las actividades contenidas en los dieciocho (18) compromisos en el Pacto 

http://santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2201-ejecucion-de-ingresosygastos-2020
http://santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2201-ejecucion-de-ingresosygastos-2020
http://santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/2201-ejecucion-de-ingresosygastos-2020
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por la Transparencia e Integridad, durante el tiempo comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2021, y deja en evidencia que no realiza ninguna modificación al 
contenido enviado por cada una de las  Secretarías y/o dependencias. 

 
✓ En la consolidación del informe se logró evidenciar que algunos compromisos se encuentran con cumplimiento del 100 %, dado que se han realizado las actividades 

de acuerdo a lo planificado, sin embargo, se resalta que se debe continuar con las actividades descritas y las gestiones propias del Pacto por la Transparencia e 
Integridad, en el siguiente semestre. 
 

✓ Para el año 2020 el Índice de Transparencia y Acceso a la información – ITA se encuentra reflejado en un 100%, se recomienda mantenerlo, para seguir demostrando 
una buena gestión administrativa. 
 

✓ Es importante Continuar con los procesos de capacitación a todos los niveles públicos del Departamento, que nos permitan cada día afianzar nuestros principios y 
valores como Servidores Públicos Íntegros, correctos y con el sentido de pertenencia que nos caracteriza, en beneficio de nuestro Departamento de Santander. 
 

✓ La Gobernación de Santander está comprometida con la transparencia en cada uno de los procesos que se lideran en las diferentes Secretarías, no sólo por 
reconocimiento; sino por brindar un mejor servicio y oportunidad en el desarrollo de programas y proyectos en beneficio de la Población Santandereana. 
 

✓ Se reitera, que las actividades planteadas en el compromiso 15 … “Crear un Canal antifraude y de denuncia segura para el ciudadano, protegiendo al denunciante. 

Este canal debe estar articulado con la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupción – Rita y atendido por una persona de entera confianza del 

mandatario que será denominado Oficial de Transparencia, quien estará a cargo de impulsar la adopción de las medidas administrativas necesarias para evitar 

que se materialicen hechos de corrupción en el territorio, detectar y poner en conocimiento ante la correspondiente autoridad de investigación y/o control 

competente el hecho informado”, puesto que las actividades planteadas no está el diseño de un canal sólo para esta problemática. 

Atentamente, 

  

     

BENJAMÍN GUTIÉRREZ SANABRIA    CLAUDIA RAQUEL ESCOBAR TARAZONA 

Jefe Oficina de Control Interno     Profesional Universitario – Oficina de Control Interno 
Consolidó: Claudia Raquel Escobar Tarazona/Profesional Universitario 


