Republica d;:o!ombna cODIGO EV.CYE-RG-10
FORMULACION Y SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS E INDIVIDUALES VERSION ! 3
FECHA DE APROBACION 10/06/2021
Gobernacién de Santander PAGINA 1de1
VIGENCIA DE: 2021 TRIMESTRE - JULIO-AGOSTO CON CORTE A SEPTIEMBRE 30 DE 2021
FECHA DE SUSCRIPCION: 9 de julio de 2021
FECHA DE EVALUACION: Septiembre 30 de 2021
Marque con una X segun el nivel de plan que se genera,
Formulacién | Seguimiento I X
Nombre del proceso: SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
Responsabie: DESPACHO SECRETARIA DEL INTERIOR, DIRECCIGN DE ATENCION INTEGRALA LAS VICTIMAS Y GRUPO DE PARTICIPACION CIUDADANA.
Secretaria o Dependencia SECRETARIA DEL INTERIOR
IDENTIFICACICN AVANCE DE SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
FECHA FECHA PROCENTAJE DE
No DE DESCRIPCION DEL ACCION DE UNIDAD DE RESPONSA INICIO TERMINACIO AVANCE
HALLA HALLAZGO (BREVE) MEJORA(CORRECTIVA Y/O OBJETIVO META MEDIDA DE BLE ACTIVIDADE N DE ACTIVIDADES REALIZADAS META REALIZADA (USO EXCLUSIVO
ZGO PREVENTIVA) LAS METAS S ACTIVIDADE DE LA OFICINA DE
S CONTROL
il . _UNIDAD AUDITABLE DESPACHO SECRETARIADEL INTERIOR . . e L T
Elaborar circular dingide a los
funcionarios que les
corresponde la responsabilidad ) : o con , n
de proyectar Resoluciones Elapcrar giitar. ¥ Se elabordé Circular N® 023 del agosto de 2021, dirigida a seevidenciols expedicion da 1 Cgrcul_ar N 02,3 dolragosto.da
i notificar a los Despacheo 3 g 2 . |2021, proceso forest # 1923188 y la Circular N* 033 del agosto
para que utilicen el formato NS i tos funcienarios y contratista del Despacho de la Secretaria de 2021 proceso forest 1965424 reitera dar cumplimients a lo
parametrizado per el SIG en la 2 % 9/07/2021 30/09/2021 |[del Interior. Se elabordé Circular N° 033 del S B g B P
3 responsables de los Secretaria T ; : , solicitado en la La Circular N° 023 del agosto de 2021,
INTRANERT y sea enviade a - . . agosto de 2021, dirigida a tos funcionarios y contratista del 2 3 ; &
2 actes administrativos del Interior . : debidamente ntificada a los funcionarios competentes.
o la Dependencia 3 Despacho de la Secretaria del Interior.
Actos  Administrativos : - (resoluciones).
ol slnlinmAe 48 correspondiente - Despacho|Dar cumplimiente a2 lo
:m lid Lé : I| i Gobernador para su|establecido en el decreto
ormaidades 1898€S Ylenumeracion. 111 de 2018 y Ia
1 utilizacion de los —— 50%
aplicacion de los
formatos .
. formatos establecidos
parametrizades por el Reall — or el SIG
SIG en la INTRANET, | ealzar mesa gl con|e :
la Oficina Juridica, Secretaria
General - Direccién  de
Centratacién Bienes y Despache
Servicios, con el fin de Reaiizar mesa de dela . 5 ;
determinar |3 numeracin de trabaio, 3 Bomdtaria 9/07/2021 30/11/2021 No se evidencia avance a |a presente accion de mejora
las Resocluciones que se del Interior
emititan en aspectos ‘
precontractual, contractual vy
poscrontractual.
Realizar mesas de
trabajo con la
incumplimiento: de las Secretaria General,
Oppnunldades de| Dar  cumpimiento a las Dar cumphentc_: al ‘Plan con el f_m de realizar Despacho
Mejora, producto de la Ouoilinidades  de  Méiom de Mejoramientoflas acciones dsla
2 Auditorialnterna P .J *{formulado por lajnecesarias que 3 i 8/07/2021 30/12/2021 No se evidencia avance a la presente accion de mejora 0%
. plantadas por la Secretaria del 5 . . Secretaria
realziada por Control 3 ; 5 Secretaria del Intericr en|permitan avanzar en i
: - |Interior en la vigencia 2017. : : S del Interior
Intemo en la vigencia| la Vigencia 2017. la consecusion del
2017. objetive planteado en
las Auditonias de la
vigencia 2017,
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FECHA FECHA PROCENTAJE DE
No DE ACCION DE UNIDAD DE TERMINACIO AVANCE
ION
HALLA HD:EL?A?;S ?BREEE] MEJORA(CORRECTIVA Y/O OBJETIVO META MEDIDA DE RES;EENSA ACITT:'(I:LI)?\DE N DE ACTIVIDADES REALIZADAS META REALIZADA (USO EXCLUSIVO
ZGOo PREVENTIVA) LAS METAS s ACTIVIDADE DE LA OFICINA DE
S CONTROL
Desactualizacion ~ de
las Subcategorias!
dqcumeniadas i Realizar mesas de trabajo con Realizar mesas de
Sistema Integrado de : A ¢
Gestion: la Secr.etar\a de Planeacion - trabajo, Despacho
. o Direccion de Sistemas i conjuntamente con la dela
(caracterizacion, g Dar cumplimiento a lo| : .
i ia gt Integrados de Gestidn, con el selEEeHO L (e e Direccion del SIG, Secretaria
¥ [P ' fin de actualizar cada uno de ; con e fin de (53 del Interier | 8/07/2021 30/06/2022 No se evidencia avance a la presente accion de mejora 0%
formatos, manuales, 5 NTC ISC 9001;2015 vy, A
y las subcategarias del SIG, del , actualziar las en
instructivos, 3 mantenerlo actualizado. . P
Proceso Seguridad ¥ subcategorias coerdinacién
normograma, Mapa de )
2 il Convivencia - Despacho de la documentadas en la con el SIG
Riesgos,  Indicadares, Secretaria del Interior INTRANET
informes, matriz de . ’
comunicacion
informativa.)
Elaborar oficios
persgna\l;adss‘ d',”g'du a los En presente oficio se les recordé dar cumplimiento al Decreto
funcionarios relacionados en R = § :
: 2 446 del 2019, ; Igualmente la importancia de rendir informe de
el informe definitvo de 1 > ; B
e e inventario a la oficina de Recursos Fisicos antes del 31 de
No rendicion de|auditoria, responsables de la o : = ; 7 , :
i i x 3 Dar cumplimientc a lo|Presentarios diciembre de cada afo y enviar copia del recibide del informe
inventarios de|custodia de los bienes Z i Despacho
funcicnarios  adscritos|cargados en su inventarios estableckdo en el decreto vertiarios dealm el dela se elabord oficies dirigdes a los funcicanrios responsables
5 2 9 : f '|446 de 2019, articulc 26{tiempo  establecido 1 " 9/07/2021 17/08/2021 ; g‘ X P $ El funcionario Frey Arciniegas de Recursos Fisico, remite 100%
a la Secretaria del|lque no rindieron informe anual i Secretaria de la custodia de los bienes cargados en su inventaric. < oo . .
o e Tibmnla I Ofigris. de Recursos Rendicion de los{por cada uno de los R — planilla donde se describe la legalizaion de los inventarios, los
auditadosq Fisos: de Jd  Seeretadia Inventarios responsables. funcionarios: CAMILO ARENAS VALDIVIESO, MARIA
’ Giariaral, ‘sedlin i6 Betabiacit MARGARITA GOMEZ, ANGELA PAOLA LUNA, NELLY
e o Dot 415 G 201 A TR Ao o
articulo 26 Rendicion de los B 1SIC0S.
Inventarios.
Elaborar circular dirigido &
todos los funcionarios
contratistas de la Secretaria
del Interior, referente a la Infargiar d log
i P Dar cumplimiento a loffuncionarios scbre la Se evidencia la expedicion de fa Circular N° 031 de septiembre
utlizacion girexcepoon geta establecido or lajimplementar la 28 de 2021, proceso forest 1863858 debidamente notificada a
No aplicabiidad a lalherramienta  dnica  de PR iald Despacho Se elabord Circular N° 031 del 28 de septiembre de =P
. . administracion herramienta FOREST los funcionarics y contratistas.
Herramienta FOREST|correspondencia FOREST en N dela = 2021, proceso forest #1963858 a todos los funcioanrios y "
6 : departamental en cuantc|establecida  por la 2 . 9/07/2021 17/08/2021 . < 100%
y Atencion a las{todos los procesos de la : Secretaria contratista abscritos al Despache de la Secretaria del . . .
2 . a la herramienta|Entidad  para el X 3 Se deja observacion teniendo en cuenta que la fecha
PQRSD secretaria, asi como de la P del Interior Interior. ; z
FOREST vy la respuestaltramite de establedica para el cumplimiento era el 17 de agosto de 2021y
fespueely oporwia e (o8 oportuna de las PQRSD. |corespondencia la circular fue expedidad el 28 de septiembre de 2021
precesos de atencién a las P ‘ iniemap estETi P P
peticiones, guejas, reclamos, ¥ ’
solicitudes y denuncias bajo la
responsabilidad del Despacho.
Oficiar a los Supervisores e
interventeres de cada contrato
relacionado en el informe Oficiar a cads
definitive  de  Auditoria | Supervisor e
Despacho  Secretaria  del Interventor  para el Despacho
Interior, con el fin que segumientc en el de la . . .
TR T e e 2 S otity 8/07/2021 30/12/2021 Ne se evidencia avance a la presente accion de mejora
recomendaciones acciones de mejora del Interior

observaciones de los hallazgos!
en los aspector financieros |
juridicos encontradas por el
equipo Auditor

plasmas en el
informe definitivo
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FECHA FECHA PROCENTAJE DE
No DE ACCION DE UNIDAD DE TERMINACIO AVANCE
HALLA H[ﬁ_sl,gggl(%igslé) MEJORA(CORRECTIVA Y/O OBJETIVO META MEDIDA DE RESSPI?ENSA AC'II'T\I:'?KI)(;DE N DE ACTIVIDADES REALIZADAS META REALIZADA (USO EXCLUSIVO
ZGO PREVENTIVA) LAS METAS s ACTIVIDADE DE LA OFICINA DE
S CONTROL
Contratos vigencia Dar cumplimientc a los
2020, auditados y Manuales de Elab Circular
7 plasmados en el Contratacion, 7 =R A 50%
F = A firmada y notificada a
informe Definitivo de Supervision 8 :
Auditeria Interventores. e Tyheioniatigs
. : responsables de la Se evidencia |a expedicién de la Circular N* 032 de septiembre
Expedir circular a los 2
i 5 elaboracion de los 29 de 2021,
funcionarios gue tienen la
respensabilidad de elaborar los Arecesos : : i
procesos precontractuales, z;ii?:ctﬁ::::ies‘ Dejepa‘;:hu Se elabord Circular N°032 DEL 29 de Septiembre de S:l:;f d?c?:egrzce‘:r;s?l?:n?:n?;} :ruaez:j ;L;Ee E: fz;:u: de 2021
contractuales y| 1 2 " 810712021 17/08/2021 2021, proceso forest 19653891 para funcionarios y - P Sk 2 9 Y
poscontraciuales en Secretaria i & = : la circular fue expedidad el 28 de septiembre de 2021
poscontractual, para que den i Contratista abscritos a la Secretaria del Interior.
i : el Despacho de la del Interior
aplicacion al marco normativo| 7 . . :
5 Secretaria del Igualmente se solicita socializar la circular con toos los
G . fgsly & 1os paramelios Interior, donde se funcionari contratistas que realizan procesos de
etablecidos en el SECCP Il . Al 992% g j
reitere el contratacion.
cumplimienta del

marco normative que
rige la contratacion.

'UNIDAD AUDITABLE GRUPO

 DE PARTICIPACION CIUDADANA

i iR

El 29 de septiembre de 2021, se realizé una reunion con el

Participacién Ciudadana
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Mediante oficic radicado No 20210108206 del 27 de julic de

Revision de Actua\ci,;ar ty gre?r e (‘:.UPD d.E,’ enlace correspondiente al Sistema Integrade de Gestion, ( 5 idenci istro d T izada el 20 d tiemb
Expedientes. Egiceiam;igcocsiér:u:; 5 C‘?u(;jg:s;u; 9/07/2021 30/03/2022 |Luis carlos Rahgei Jaimes) para_darl.e' tramite a las listas de SEevIeRTea Teglsile de ret!jr:raznozr;alza aL FEERHeMELS
Incumplimiento & los|Actualzar e mplementar wnal e g |SIG SIG chequeo y asi iniciar la parametrizacion dentro del procesc
requisitos establecidos|nueva listas de chequeo gque corilito’ ‘de requisitos de seguridad y convivencia de la secretaria del interior
en el marco normativo|permitan corroborar el 3
y plasmados en elfcumplimiento de  requisitos ﬁiﬁﬁ;ﬂéagos ptDr lajRealizar mesas de
Informe Defitivo|legales para cada tramite. BEVHERS, 1rablajs:» para Grupo de
numerales: shalallzaty pugsta en 3 Participacién|  9/07/2021 30/03/2022 No se evidencia avance a la presente accion de mejora
(1.3.4,5.11) macha de la lista de Ciudadana
chegueo ¥
precedimientos.
se evidencia la expedicion de la circular No 020 del 2 de agosto
de 2021, donde les recuerda a los funcionarios del Grupo de
Participacion Ciudadana, la importancia de dar respuesta dentro
de los términos establecidos a las solicitudes y la prontitud en la
atencion a los tramites dentro de los procesos y procedimientos
establecidos, De la misma manera les recurda la importancia de
Ineficacia  en a8 . Prestar y  contribuir la competencia otorgada al Grupo de Participacion Ciudadana,
términos y trémites de| Elaborar circular recorcandol peo;ente  en el Grupo de Se elaboro la Circular No 020 del 2 de agosto de 2021 para la realizacion de la Inspeccion, Vigilancia y Centrol de sus
los terminos legales  de| ; Elaborar circular  y| inacks i P G Organismes de Accion Comunal, y demds procedimiento a
respuestas, plasmadas et o, & B cumplimiento  de las S 2 Participacién| 9/07/2021 30/08/2021 |dirigida a alos funcionarios del Grupo de participacion 3
en el informe cefinitivol "o F Y RO funciones y prestacion : Ciudadana Ciudadana través de la Ley 734 de 2002, Decreto 2350 de 2003, Decreto
numerales:(6,7,11). atencion de los tramites T ——— 890 de 2008, Decreto 1066 de 2015, Ley 1889 de 2019 y|
Decreto 1158 de 2019,
Se evidencia notificacién mediante correos institucionales a
todos les funcionarics de la dependencia, logrando un 100% de;
la accian de mejora
Se evidencia la solicitud de capacion presentada ante el
. T Ministerio del interier, mediante oficic forest 1923138 de julio 27
Solictar al Ministeric del : o oot 3
Interior capacitacién para el Grupo de de 2021 y envida a través de correo institucional, igualmente se
Grupo de trsbajo de los Salicitar capacitacion 1 Participacion| 9/07/2021 | 3011212021 evicencia Mediante oficio OFi2021-23600-DDP-2100, del 18 de
funcionarios del Grupo de Ciudadana agosio de 2021, el Ministerio del Interior notifica el Auto No 52

del 18 de agosto de 2021, ordena la practica de asesoria tecnica
y juridca segun la solicitud de actualizacion de la nermatividad

e il i e e i




EECHA FECHA PROCENTAJE DE
No DE ACCION DE UNIDAD DE TERMINACIO AVANCE
NIC|
HALLA HTLSIS_CAZMCZ(C)I?BNRE\EI;) MEJORA(CORRECTIVA Y/O OBJETIVO META MEDIDA DE RES:SENSA AC'lI'IVIIIIJ(;DE N DE ACTIVIDADES REALIZADAS META REALIZADA (USC EXCLUSIVO
ZG0 PREVENTIVA) LAS METAS s ACTIVIDADE DE LA OFICINA DE
S CONTROL
2021, dirigido a la Dra Hilda Gutierrez, directora pa la LUITILIEL Y SUS PIIVEUI NS TS
1 Democracia, la Participacién y la Accion Comunal del 56.40%
Ministerio del Interior, solicite 4 capacitaciones en los Se evidencia jornada de capacitacion en dos fechas 26 de :
Desconocimiento de la siguintes temas: y - o agosto y 1° de septiembre de 2021, desarrollada en 4 jornadas,
A comunal, Fortalecer los 1. Otorgamiento, suspension, cancelacion y liquidacion de  |rsjacionadas con los temas de:
plasmados  en P conocimientos referentes las perssne.r\as juridicas de los OAC. 1. otorgamiento, suspension, cancelacion y liguidacion de las
oG definitive a la normatividad y su 2 Aprobacion de estatutos, elecciones comunales e R
. actualizacion Inscripcion, registro de libros y proceso de depuracion de H ! '
numerales: (9, 10,15} i
Realizar BMmisMes: e . . " . <
. Grupo de 3 Procesos adelantados por los comités de convivenciay  |2. Aprobacion de estatutos, elecciones comunales e Inscripcion,
Realizar Capacitacion capaciaciones 4 Participacion| 9/07/2021 | 30/12/2021 [ i ;i i i
p: x virtuales y registro de rhicip conciliacion ( eclarativo y discip inario) registro de libros y proceso de depuracion de los mismes.
rBLIIGR Ciudadana 4. Proceso administrativo sancionatorio por infraccion a la
Iey camuril 3. Procesos adelantados por los comités de convivencia y
conciliacion (declarativo y disciplinario)
4. Proceso administrativo sancionaterio por infraccion a la ley
comunal.
Se establece el cumpimiento del 100% de la presente accion de
mejora
El 29 de septiembre de 2021, se realizé una reunion con el
Realizar capacitacién Grupo de enlace correspondiente al Sistema Integrade de Gestion, ( Se evidencia registro de reunién de fecha 29 de septiembre
Focistro depreum‘én 57 Participacion| 9/07/2021 30/03/2022 |Luis carlos Rangel Jaimes) para iniciar lla actualizacion de2021, no hay evidencia de capacitacion, se da cumplimiento
¥ reg . Ciudadana correspondiente al procedimiente de Inspeccion Vigilancia y al 50% de |a accién de mejora
. . Control y sus respectivo formato.
No reportar evidencias < s s
5 registros que Actualizar el Procedimiento y el
permitan demostrar e ©OMato €n SIG . Actualizar y
cumplimiento de Aplicar  los  formates|determinar Grupo de
aclividades o eslandarizados ejprocedimientos y caric il . - y
D {proceso implementar los|formatos; 1 Pg_m;::zcr\’:n 9/07/2021 30/03/2022 Ne se evidencia avance a la presente accion de mejora
Inspeccion Vigilancia y necesarios como mejoralpresentando  oficio i
Control - IVC) continua con propuesta al SIG.
numerales en el
informe definitive:
(12,13,14,15). Socializar a los Funcionarios
del Grupo de Participacion Realizar mesa de Grupo de
Ciudadana fa implementacion trabajo - Registro de ) Participacion| 9/07/2021 30/03/2022 No se evidencia avance a la presente accién de mejora
Reunién. Ciudadana

del procedimiento y del nuevo
formato.
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FECHA FECHA PROCENTAJE DE
No DE ACCION DE UNIDAD DE TERMINACIO AVANCE
HALLA HD:LSI’_‘J:QF;{(ES(OBNREEE} MEJORA{CORRECTIVA Y/O OBJETIVO META MEDIDA DE REngENSA AC'II'T\ia‘(I:EI)OADE N DE ACTIVIDADES REALIZADAS META REALIZADA (USO EXCLUSIVO
ZGO0 PREVENTIVA) LAS METAS s ACTIVIDADE DE LA OFICINA DE
S CONTROL
Desactualizacion de
las Subcategorias en
el Sistema Integrado
de Gestién: (en la
catpela: de: Casa de|po. iyar mesas de trabajo con
raticipalodn la Secretaria de Planeacion -
Ciudadana): Direccién de Sistemas|. o iiento @ lo|Registro de reunion El 29 de septiembre de 2021, se realizé una reurion con el
carateTizacion; Integrados de Gestion - SIG.|C id% ol degme e trana‘:-) Grupe de enlace correspondiente al Sistema Integrado de Gestion, ( e SR e e e A Y e Seh Y
3 [procedimientos, para implementar y actualizar] = ; b 0. 3 Parlicipacion| ©/07/2021 | 30/06/2022 |Luis carlos Rangel Jaimes) para iniciar lla actualizacion 4 7 s 33%
formalos, las subcategorias del Proceso NIG 1S0- 3001201 y|presamacion teolcio Ciudadana correspondiente al procedimiento de Inspeccion Vigilancia dep0pt kzreraniofick'nl propussteeal 5.6
3 mantenerlo actualizado. |con propuesta al SIG. . y
manualgslguwasi de Seguridad y Convivencia Control y sus respectivo formato.
Instructivos/ {Grupo  de  Participacion
planes/politicas! Ciudadana).
reglamentos,
nermegrama, mapa de
riesgos,  indicadores,
informes, matriz de
comunicacion
) Se evidenciz la solicitud de capacitacidon mediante oficio forest
Mediante oficio radicado No 202110108215 del 27 de julic def41923147 de julic 27 de 2021, la cual fue realizada el dia 6 de
2021, se solicito a la Ingeniera Mercedes Martinez Directora |agosto de 2021, tal como se evidencia en el acta de visita y en
del Grupo de Gestion Documental, capacitacion en tablas de || registro de reunisn.
Solcittar capacitacion en TRD y|Cumplir con los p;?iﬁlggn R I 1 dencia | licitud  d d
apoyo del Grupo de gestion|parametros establecidos|Solicitud de ; ’ ghamenle Se: evidelicla 8 el B Ahe Segdnos
il of i Geln b s G s y|capacitacién y 2 Ciudadena .| o705y | agppmppq |Mediante oficie radicads No 20210147642 del 13 de capacitacion a la Dra Mercedes Martinez, mediante oficio forast
Incumplimiento  dejciasificacion, ordenacion, | gestion documental - Ley|Registro de reunion. S septismbreide 2021, s¢ solicita a la ingenlers Mereedes 1954915 de septiembre 13 de 2021, Ja cual no ha sido atendida
{is Tablas dedescripcion. Conservacion 594 de 2002 Gestion Martinez Directora del Grupo de Gestion Documental, por el grupo de Gestion Documental
Retericion ’ ’ Documental capacitacion en tablas de retencioan documental uy apoyo
Docuemntal - TRD - para la produccion, recepcion, distribuccién, organizacion,
4 Ciacificacisn 120 . conservacion, custodia, digitalizacion, consulta y manejo 6%
2 adecuadc del archivo
Ordenacion  1,2,2 -
Descripcion 1,2,3-
Conservacion literal Grupo de
n Realizar y organizar Particinacio
i el inventario areloacion
Organizar el archivo de gestén|Organizar el 10% del : Ciudadana .
. 5 documental teniendo p
teniende en cuenta los|total de los expedientes 350 Secretaria g - ;
2 E : en cuenta los S/07/2021 30/06/2022 En proceso No se evidencia avance a la presenie accion de mejora
parametros establecidos en lalde los Organismos de Grrratios expedientes Genral -
Ley 594 /2000. Accion Comunal P : Grupo
establecidos en Ia -
Gestion
nerma.
Documental
Gesticnar  ante  la
Secretaria General la|
puesta en marcha del
i s Ve Mediante oficio radicado 202100083690 del 18 de junio de
e el ; 2021, se solicito 2 la Secretaria General la Instalacion del et ) ; ;
la herramienta Forest y lajcorrespondencia e Grupo de WS s e e Se evidencio la instalacion del punto de ventanilla unica de
trazabilidad de|implementacion de la| 1 Participacién| 9/07/2021 307122021 ?ﬂ e —— !forest # I instaiadiones correspondencia e implementacion de la herramienta Forest e
documentos que estalherramienta  Forest Ciudadana :jepta VCa]sa de Barlichackon Clidadans & Cra 25 No 2]4 inicio con su servicio, dando cumplimiento a la accion formulada
Reiterar las gestiones ante la|permita en las instalaciones 25 pes ‘u {Cra )
No Utilizacion de la  |Secretaria General y la Alla ubicadas en carrera) )
5 Herramienta Unica de|Direccion, para la puesta en 265424 - 26 (Casa de 100%
Correspondencia -  |marcha del punto Forest en la Participacuion
FOREST. Cficina - Casa de Ciudadana).

Participacion Ciudadana.
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ACCION DE UNIDAD DE FECHA TE;;{I;“JH:CIO PROg\Eh::ngEE o
No DE |
HALLA HTLSL{.:AZICF;(C)I:::IIRE\E!IE_) MEJORA{CORRECTIVA Y/O OBJETIVO META MEDIDA DE RES:SENSA AC‘II'T\L(I::;DE N DE ACTIVIDADES REALIZADAS META REALIZADA {USO EXCLUSIVO
ZGo PREVENTIVA) LAS METAS s ACTIVIDADE DE LA OFICINA DE
S CONTROL
Capacitacion,
gt&é?:am;i?;u::rzge;:: il:ﬂﬂg:;l::tacién s ‘2 Grupo de Una vez fue instalado el punto de ventanilla unica de
s o : cerrespondencia e implementacion de la herramienta Forest |se evidencia el registro de capacitacion realizada el dia 25 de
trazabllidad HaFIBtataIHE Dbes! g l Pattigipacion| 970712021 Be/nREE: ito al ingenierc Ricardo, la capacitacion para los agosto de 2021, dando umplimiento a la accién planteada
documentos gque estallos procesos de la Ciudadana sealicia g 8 P : P g : P P
= Funcionarios del Grupo de Participacion Ciudadana
permite Casa de|
Participacion.
i ?‘ i UNIDAD AUDITABLE: DIRECCION | ENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
& s Realizar Mesas de,
servacién 5 e L
Revision Acto sl ol Direccidn de
Administrativo. SNARIV y el Atericioh
Decreto 076 de 2019 Ministerio  Publico I‘ntggraia ; i ;
vpor & cual sé S5 Al ia dp: 3 Victimas, el | 9/07/2021 1711212021 En procesc Na se evidencia avance a |a presente accién de mejcra 0%
reglamenta el Comité garantizar que las SNARIV Y el
de Justicia transicional modificacioens esten Wiie/erio
del Departamento de|Realizar un estudio del Decreto acordes 8 la Ley Publico.
Santander, los|No 078 de 2019, y se aclaren 1448 de 2011
Subcomités tecnicos y|y modifiquen los articulos gue|Dar cumplimiente  a lo
1 |las mesas tematicas|no estan acordes con la Leylestablecido en la Ley
que disefian,[ 1448 de 2011 en coordinacion| 1448 de 2011. Direccién de
coerdinan, y visto bueno de la Oficina Atencién
implementan y evaluan|Juridica del Departamento. Integral a
la poltica pulblica de Modificar y aclarar el Victimas en
z!encror_:: as!s(em:la Y Depreto N7 te- D1 1 Eoordinacid 9/07/2021 30/03/2022 En proceso No se evidencia avance a la presente accion de mejora 0%
reparacion integral a con el visto bueno de ncon la
las victimas del la Ofiicina Juridica. Oficina
conflicte armado del Juridica del
Departamento de Departament
Santander”. 0.
Desactualizacién de
las Subcategorias| :
Realizar mesas de
documentadas en el|Realizar mesas de trabajo con trabaje apoyados
Sistema Integrado de|la Secretaria de Planeacion - ? ;
g 7 : cen SIG, con el fin de| 5
Gestion: Direccidn de Sistemas| thializar s Direcciién de
(caracterizacion, Integrados de Gestién, con el|Dar cumplimiento a o subcategorias del Atencion
rocedimientes, fin de actualizar cada uno de|establecidc en la norma . Integrat a ; < ,
2 %mams, manuzles |las subcategorias del SIG, dellNTC 1SO 8001:2015 y grg:ji:nzggur|dad y 3 istmazon 8/Q7/2021 30/06/2022 En proceso No se evidencia avance a la presente accicn de mejora 0%
instructivos, Proceso Seguridad y|mantenerio actualizado. Bicccitn do: Kiarain coordinacién
normogramas,  Mapa Convivencia - Direccidn de| integral 4 - con el SIG
de Riesgos, informes y|Atencion  Integral  a  las Victimas
matriz de|Victimas. ’
comunicacion
informativa).
Organizar el archivo de gestén |Organizar el total de los|{Realizar y organizar Se organizd el archivo de los derechos de peticion de los [Se evidenci la existencia de una serie de documentales
. teniendo en cuenta los expedientes de lajel inventario| afios 2015 al afio 2020, los cuales se encuentran en'el  |(derechos de peticion) de la tabla de retencidn , los cuales se
Incumplimiento.  dej . s cir0 establecidos en la [Direccién  de  Atencion|documental teniendo| tramite para enviarlos al archivo central encuentran organizadas, quedan pendiente lerminar de
las ”Tablas de Ley 584 /2000 Integral a las Victimas. en cuenta los organizar la documentacion de los Comites , acciones de tutelas
Retencion parémetros y documentos de soportes.
Documental. (No establecidos en la
existe archivo| nerma.
administrative de
gestién o de oficing,
No esla
Emplemente_i_ndo la tabla T .




Ne DE ACCION DE UNIDAD DE FECHA TE;NEII?NH:CIO b e
< AVANCE
HALLA fff&gggg;g&;) MEJORA(CORRECTIVA Y/O OBJETIVO META MEDIDA DE RES;EENSA AC’I’T\E;?ADE N DE ACTIVIDADES REALIZADAS META REALIZADA (USO EXCLUSIVO
ZGO PREVENTIVA) LAS METAS s ACTIVIDADE DE LA OFICINA DE
] CCNTROL
ue  (elencon-1 U, gl w3
3 |principio  de  orden 100% ﬁigzﬁ’”ﬁ o/07/2021 | 3010312022 30%
original, crf)notoguco ¥ Victimas.
de foliacion noc se
cumple, no se tiene la
hoja de control de
expediente, no se
presenta el formato
rotulo  y no  se
implementa el el
formato  unico  de
inventario documental).
Incumplimiento de la Selicitar y  realizar
utilizacion de la Utilizar adecuadamente, cCoprtfiacion: a0 el
2 uso de la herramienta
Herramienta Forest y : la plataforma Forest conj .
o Hacer un usc efectivo de la registrc de la ; a s . ‘ . " 5 5
Atencién PQRSD (S€|poramienta Forest para todas el ﬂn_ de controlar la ik I . Giresai E| dia 28 de septiembre de 2021, se realizé una capacitacion|  Se evidencia registro de Capacitacion y soporte tecnice por
. o ' . , ¥ realizacicn ireccion ae A =
evidencié la nOl ¢ comuricaciones que trazabilidad de los! de ura circular para Atencion en el uso adecuado de la herramienta forest, a los parte de la empresa encargada del manejo de la herramienta
4 |utilizacion de ia ingresen v expidan la Direcelén documentos de la solicitar s 5 2 Integral 9/07/2021 | 30/09/42021 | contratistas y Directora de la Direccion de Atencidn Integral forest, realizada el dia 28 de septiembre de 2021 50%
herramietna forest en de Alencion Integral a las correpondencia interna vy rraliats y Victimas a las Victimas, por parte del funcioanrio de la Oficina de
alguncs de 18|\sictimas externa de la Direccion funcionarios ol : Atencion al ciudadano, Diego Pinilla. No remiten el soporte de solicitud.
procesos  elatorados ’ Alencion Integral a lasi_. . 4o

por los funcionarios y
contratistas).

Victimas.

cumplimiento de |a
herramienta forest.

Firma de los responsables
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