o — —
£ Repubhica oe Colombia .- ’
i e T - = il s 1 _nlolu_no _ EV-CYE-RG-10 ‘
A ﬁmﬁ . . *
\ - . : 4 : 5
- FORMULACION Y SEGUIMIENTO PLAN DIVIDUALES p VERSION | =
o0 ES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS E INDIVID
TR i = |
Gobamazion ¢e Santander FECHA DE APROBACION | 100672021
JrAcina I 1ds 1 |
?’wmzn_ﬂ DE LA AUDITORIA
_ AUDITORIA AL FROCESO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA - VIGENGIA 2020 CON CORTE 4 ENERO 30 DE 2021 —
FECHA DE SUSCRIPCICN
§ de julio de 2021
ﬂﬂmOI} DE EVALUATION Ih
[ 3 Margue con una X segun el nivel Ge pian que se genera i} |
_ Formulacidn _ 5 X _ Seguimiento L
tiombee del process
— SEGURIDAD Y CONVIVENCIA L
——
BapOnEat UNIDACES AUDITABLES : DESPAGHO SECRETARIA DEL INTERIGR, DIRECCION DE ATENCION INTEGRALA. LAS VICTIMAS ¥ GRUPC DE PARTICIPACIGH CIUDADANA.
Sacrusna o eomde - SECRETARA DEL INTERIOR
DENTIE ICACION. PROPUESTA DE MEJORA SEGUIMIENTO
— T —— vio UNIDAD DE et e e FECHA PROCENTAJE DE AVANCE
= EJOI TIVA Y L
HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO (BREVE) PREVENTIVA) | OBJETIVO META MEDIDA DE RESPONSABLE - FECHA INICIO ACTIVIDADES ﬂmwiwnm.ﬂnnnvz .MMM”H—NUUD”M WN”«rmu”ub nﬁm_nﬂnm.wn_.DMmHuowﬁﬂﬂﬁ«mo_—r.h
LASM T
BUETSS £ ACTIVIDADES INTERNO)
UNIDAD AUDITABLE DESPACHO SECRETARIA DEL INTERIOR
Elaborar circular dingido a los funcionanios que les|
la dad de proyectar] . .
Rescluciones para que Utlicen el formatcl Wroo_ nmc_n_,nw :M.n:m”on g furch e Despacho de la Secretaria -
parametrizado poc el SIG en la INTRANERT y sea) (s caiaicnes J el Inferior 030742021 2010272021
envizdo a la Dependencia comespondiente - d ).
Acios AdmnesuEivos 3 el cumlimienta ds formaidades| Despacho Godemador para su enumetacidn. uw_-ng..-nﬂhsu“ﬁam_w . u:_ ar“
1 legales y uticacon de 105 1GmMtos p =zdos porf b Y :a e ]
S anin NIANES Resizar mesa de trabajo con la Oficina Juridica Jformatos estatlecidos por el SIG.
Secretarla General - Direccion ce Comratacién
Bienes y Servicios, con el fin de determinar I3 iy Despacho de la Secretaria
numeracion de las Resoluciones que se emititan e Realizar mesa de iabajo. del Intsrior Oan?izozi 30117202
aspectos precontractual, contractual ]
poscrontractual
bar cumpliento al Plan de Realizar mesas de trabajo con la Secretarfa
Incumplimients  ce las Oporfunidades Ge  Mepm, Dar cumpkmiento a las Oporunidades de Mejora, Mejoramiento £ do por 12 General, con € fin da realizar las acciones Despacha de la Setretaria
2 procucts oe 3 Auctonzintema reaiziada por Control| plantadas por 1a Secretaria el Intenor en la vigencia cecrataria del lntencr en Lo necesanas que _.6.3_?: avanzar en 2 el Interior 030712021 oM 22021
intemo en b3 vigenc:a 2017, 2017. Vigencia 2017 én dsl cbjetivo p da en 33
2 : Aucitorias ce la vigencia 2017,
¢
Desactuaiizacién de las Subcategorias Cocumentadas| restzar mesas de Lzbzjo con la Secretaria de " = TTION
im & lo|Realizar mesas de tzbzjo, conjuntamentel
n ¢ Sutema Integrado Ge Gesuén: (caractenzacion [Planeacién - Direccidn de grados ae| 03 e R TC|eon Ia Directién cel o o SN g Despacha de a Secrelaria
3 procedimientos, fonmatos, manuaies.  mstucdvos, Gesttn, con el fin de actuakizar cada uno de las) oo anny 0015 martenerio] actualziar 1as uccnmnnmoamw documentadas del Interior en coordinacién 2907/2021 30/0672022
normograma. Mapa ce Fiesgos, indicadores. informes. subcategorizs del SIG. del Preceso Seguridad | oi7ac0 ¥ enla INTRANET. con el SIG
matriz de comunicacion informativa ) Gonvivencia - Despacha de la Secretaria del Intenor. ;
Elaborar oficics perscnalizados, dirigido a log)
funcionarics relacionades en &l informe defindive de
audidoria, responsébles de la custodia de los bieney Dar  cumplimiente @ kol N tarios dentro’ del tiemy
£ Ma rendicién de inventarias de funcicnancs sdsentos |czrpados en su inventarios, que ng rindieron informe] establecido en el decreto 445 de ”Mu-_”_:o”w_,_UWu __hﬂws Bn»on E,oa de _WM Despacho de la Secretaria 09:0772021 1770812021
. la Secrataria del Interior qua fuercn auditados anual a la Oficna de Recursos Fisicos de 1a]2016. atticulo 26 Rendicién de| responsables del Interior ;
Secretaria General, segun ki establecido en elfios Inventanios. E s
Decreto 4456 ¢s 2019, aticulo 26 Rendicién de los
Imventanos. :
y
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO (BREVE: ACCION DE MEJORA[CORRECTIVA Y/O UNIDAD DE TERMINACICN | ACTIVIDADES META (USO EXCLUSIVO DE LA
= ( ) PREVENTIVA) -OBJETIVO META MEDIDA DE RESPONSABLE FECHA INICIO ACTIVIDADES DE REALIZADAS | REALIZADA OFICINA DE CONTROL
LAS METAS : ACTIVIDADES INTERNO)
Elaborar circular dingido a todos los funcicnarios ¥ ]
nMﬂMa..:uMm cela munﬁoﬂﬂh dei Interior, referente alalDar  cumplimiento  a  Iof _
utlzacidn sin excepci e 1a herramienta dnica d tabl por la i Informar a todos o i
NO aphicabilida: = o . k- os los funcionarios scbre la e
e v..nmmo: d 2 Ia Hermamienta mmun ST y Alencién 3| ugmhvr.‘un.n?.& FOREST en todos los procesos del departamenta). en <uanto a la|implementacién la hemamierda FOREST] 2 Despacho de la Secretaria 09/07/2021 17/0872021 =
2 - 12 secretaria, 2si como de la respuesta oportuna defhemamienta  FOREST y  laestablecida por la Entidad para el trambe e del Inleror
o3 procesos de atencidn a las nm:m_o...mm. quejas frespuesta  oportuna  de  las{comespendencia intema y exierna.
. licitud Y bajo  1a]PQRSD.
responsabilidad del Despacho.
Oficiar a los Superviscres e intervenlores de cada
contrato relacionado en el informe definitive  de,
Auditccia - Despache Secretara del In con el Criclar. A cada. Supervisoc:e Intervenior
fin que subsanen cada una de las recomendaciones Fara el seguimients en el cumplisnto de las 5 Dnapacioge e Cdoralaca 08772021 30112/2021
observaciones Ge los hallazgos en Ios aspector acciones de mejora plasmas en el informe] del Interior
4 ¥ Juridicos  encontradas por el equipol defiiva.
Auator
T Contratos vigencia 2020, audtacos y plasmacos en el _JE _Sav_zna_n:ﬁoﬁ. a log
nforme Definitvo de Audteria s 58
Supervisién e Interventores.
Elaborar Circular fimada y nolificada a las
Expedir circular a los funcionarios que tienen lal funci dela
responsabiidad  ce  elaborar  los  procesos) de los procesos precontractuales | 3
precor . cor y } contractuales y poscontraciuales en e 2 Despachs o Sectoius 090772021 1770872021
para que den eplicacion al marco normativo que 1a Despacha da la Secralaria cel Interior, 5
nige y a los parametros etablecidos en el SECOP II . donde se reitere el cumplimiento del marco
normativo que rnige 1a contratacién,
UNIDAD AUDITABLE GRUPO DE PARTICIPACION CIUDADANA
Aclualizar y crear procedimientos junlo conf s Grupo de Parlicipacion
2 f 03/07/2021 20/03.2022
Expedi [T g Ia Direccitn del SIG. Ciudadana y SIG
REdaide, e et mpficions: (8 by Actualizar e mplementar una nueva listas de chequeo]Dar cumplimiento al conjunto de| ¥
requisitos estableciccs en &l marts normEtivo que permazn el e itos estandarizados por s
plasmados en el Informe Deftvo numerales)’ s e i i :
1.8 4611 legzles para caca tramie. nomatividad vigente. Realizar mesas de yabajo para soclalizar y Grupo de Participacién
(1.34.500) puesta en macha cs la lista de chequeo 1 von_..n.unw.guu 08/07/2021 300372022
procedimizntos.
Prestar y contribuir eficazmente
Ineficacia en los termincs y tdmzes de respuestas.|Elaborar circular recordando las teminos legales defen el cumplimiento de lag Elaborar circular y soclalizar. 2 Grupo de Participacion 09072021 2021
plasmadas en el informe definitivo numerales (5.7.11).  |respuestas y prontitud en la atencién de los trdmites  |funciones  y  preslacion  del Ciudadana
servicio
Solictar al Ministeno gzl Interior capacdacion para e Grupo de Panicipacion
Grupo ce trazajo ge fos funcionanos dsl Grupo de _ Isotcitar cepacaacion. 1 bl 090772021 322021
Partizicacién Ciudacana Fenalecer 198 conocimientos]
Desconacimients de la norma comunal, plasmados en el - ati=ipaciot 3 referentes a la nomativicad y sul
mforme defindrvo numerales: (. 10,15} =
Realizar capatitaciones vinuales y registrol Grupo de Participacién
Realizar Capachacion . de reunién. 4 Ciudadana a0zt fl
" Grupo de Participacién ) .
Realizar capacitacién y registro de reunicn 1 Ciudadana 03/0772021 20/0372022
| Actualizar ¢l Frocedimiento y ¢l formato en SIG . P 6 sl . = e p =
No reportar evidencias © registros que vo‘”ﬂauw phear ” e aiog: o el 1 Grupao de Participacion 0310712021 : 2000372022
damostrar el cumplinuento de activicades o funcicnes| . iy s Ciudadana
|toroceso  Inspeceidn  Vigilancia y Conlrol - IVT) I0S NECesancs Como  mejora) i
en el informe definitivo: (12.13,14.15) finua. =
Secialzar 3 los  Funcionanos del Grupo  dey Realizar mesa de trabajo - Registro de Grupo de Participacion a
= Ci la p 1&n el o, . 1 Ciudadana 09/07/2024 200372022
|procedimienta y del nuevo formato.
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ALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO (BREVE) ACCION DE MEJORA[CORRECTIVA Y10 i UNIDAD DE i
PREVENTIVA) OBJETIVO META = WEDIOA BE HESP FECHA PROCENTAJE DE AVANCE|
: JEoDAD ONSABLE FECHA INICIO ACTIVIDADES TERMINACION | ACTIVIDADES MeTA - | (USO EXCLUSIVO DE LA
S >n._.2mcm>_umm REALIZADAS | REALIZADA | OFICINA DE CONTROL
INTERNO)
Desactualizacion de Lis Subcategorias en el Sisterma .,
Integrado de Gestion: (en la carpeta de Casa ge| V5453 mesas de trabajo con la Secretaria de
3 Particlpaicén Ciudadana): caractenzacion |- 2083¢Kn - Direccion de Si i P
procedimientos. fonmaios, manuslesguias! instuctivos] OS2 * SIG. para implementar y actualizar las|S30HCi90 en la noma NTC|Registio de reunisn de mesa de trabsjo i
: Grupo de Part
Plane3poltcas! reglamentss, nomograma, mapa ee|S-CHOUONIS  Gel Proceso  de - Seguidad oS0 99912015 ¥ mameneo uaunann_..ano%ingguc:_:_%ﬁ 4 ey Ly cn. 09072021 30062022
riesgos. Indicadores. informes, Matnz de comunicacisn, | o0V YENCia (Grupo de Fanticipacién Ciugagana), | 2°1valzade. :
Soiciitar ¢apacitacion en TRD y apoyo del Grupo de| Cumplir con  los  parametres|
unu_.g,nwn::.«an, en citerios de clasificacion, u:m.u_mn_now €n Iz noma delSolicitud de capacitacion ¥ Registro de ‘nave de Parlcipacion
ordenacion, cescripcion. Conservacion, archivo ¥ gestien documental -Jreunién, 2 Ciudadana.. Grupo Gestién 090772021 e 22021
Incumplimiento  de las Tablas de Retencion Ley 584 de 2002 Documental
4 Docuemntal - TRD - Clasificacién 1.2 - Ordenacion
1,2.2 - Descripcién 1,2.3- Conservacion [x=ral a.
Organizar el srchivo de gestén taniendo en cuenta las| WM“H»H o rafhmu%_m_ de los[Realizar  y organizar el inventarid no,aqﬂ_% nmmnamn.f
pardmetros establecicos en la Ley 564 /2000, ientes de los Orpanismos|documental leniendo en cuenta los 350 expedientas) fycedana . Secrelaia ¥ 52022
de Accion Comunal. pardmetros establecidos en la nomna Sl - Grupo Gaetion caonmozs b
Documental
Gesuonar ante la Secretarfa Genersl la
C__F‘uq. adecuadaments puesta en marcha del punte da ventanillal
hemamienta  Ferest dnica de comespondencia e implementacidn) 1 Grupo de Participacién
trazabilidad de documentos Guefde la  hemamienta Forest en  las Ciudadana 080772021 3ar12/2021
g Rensrar las gestiones ante la Secretaria General y 12| €513 permita instalaciones ubicadas en camera 25 # 24 .|
& No Utilizacién de ka Herramienta Unica de ARz Direccidn, para la puesta en marcha del puntol 26 (Casa de Participacuidn Ciudadana)
Correspondencla - FOREST. Forest en la Oficina - Casa de Participacin
Ciudadana.
Ulilizar adecuadamente Capatiacion lzacion o imph B
herramienta  Forest i s Grupo da Parlicipacién
il ) ce Ia Plalafonma Forest en fos procesos de 1 050772021 30/08/2021
MHMHM“»&« documentos Guej la Casa de Particlpacién. Ciudadana
UNIDAD AUDITABLE: DIRECCION DE ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Realizar Mesas de trabajo en las que haga Direccidn de Alencién
Observacién Revisidn Acto Administrativo. Decretc] parte el SHARIV y &l Ministerio Pablico, cond 3 Integral a Victimas, el 0007202
076 Ge 2019 Por el cual se regizments el Comié de el fin d2 garantizar que las modificacioens| SNARIV Y el Ministerio 1 1rnazen
Justicis transicional cel Depariamenio ¢e Santander, los| Rezlzar un estudio del Decreto No 076 de 2018, ysel cumplinvienta esten acordes ala Ley 1443 de 2011, Publico.
f Subcomites lecnicos y las mesas lemalicas quefactaren y modifiquen los aticulos que no estan) oo a0 1o Ley 1448 de
disefian, coordinan, implementan y evaluan la polticalacordes con la Ley 1443 de 2011 en coordinacidn yl 2011,
publica de alencidn. asistenuia y reparacién mntegral af visto bueno de I3 Oficina Juridica cel Departamento. Direcclén de Atencidn
1as victimas el confliclo amada del Departamento e Modificar y aclarar el Decreto 076 ce 2019) i Integral & Victimas en T 20032022
Santancar;; con e visto bueno de la Ofiicina Junidica. Ceerdinacién con la Oficina e
Jundica del Departamento,
Rezizar mesas de tabep con la Secretariz de Realizar mesas de trabajo, apoyados con)
Oesactualizacién  de  las  Subealegor$io, o Diecoin ds Sutemas Inlegrados celDar  cumplimiento SIG. con el fin ds actualizal - n_E Direcciién de Atencién
documentadas en el Sistema Integrado de GesBON L,y oy of fin de actuakzar cada uno de lasfestablecido en 1 noma NTC|subcategonas del proceso seguridad y 3 Integral a Victimas en 0910742021 3010672022
2 (caracizrzacion, procedauentos, formalos. manuzles | fubcategorias del SIG, Oel Preceso Seguridad y]ISO $001:2015 y mantenerofConvivencia - Direccion de  Atenclon coordinacién con ¢l SIG
NSIUCLVES, Normogramas. Mapa de Riesgos. Ifomes Yoo i encia - Dueccitn de Atencién Integral a lasfactuaiizado. Integral  las Victimas.
matnz ce comunicacion informativa) \Victimas
Incumplimiento de las Tablas de Retencion)
Documental. (Mo exsts archivo adminstraties e
2stion O ce oficina. No esta mplemeniando 13 tatla ce| Organizar €l lotal de Realizar y organizar el  inventariol irecci
e Grganizar el archivo ce gesién teniendo en cuenta los] 'V gocumental feniendo en  cuenta  los) 100% c__q—_ﬂwwﬂuﬂwm.a:.“”oa 09/07/2021 300372022

retencién-TDR, el principio da crden onginal, cronolégicg)
2 y ce folacmiin no se cumgpie no se hene Lo hoja dej
control de expediente. no se presenta el formato rotulo y
nc se implementa el el formald umico ce irreentanc)

Jéecumental).

pardmetros establecicos en la Ley 584 /2000

expedientes de la Direccion dej
Atencion Inmtegral a las Viclimas.

pardmetros establecidos enla norma.
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Mo DE ACCION DE MEJORA{GORRECTIVA Y/O TERMINACION | ACTIVIDADES META [USO EXCLUSIVO DE LA
: ©
T ATEG DESCRIPCION DEL HALLAZGO (BREVE) PREVENTIVA) BJETIVO META MEDIDA DE RESPONSABLE FECHA INICIO ACTIVIDADES B ResLzapas | REalzapa | OFIGINA DE CONTROL
LAS METAS ACTWIDADES INTERNO)
ar  adecuadamente  la
= = i de a % plataforma Forest con el fin de|Solicitar y realizar capacitacién en el uso de
Hacer un uso efectivo de la heramienta Foresl. para la de los|la i y registro de la misma, &
4 e o.n_snno:nu, B refiodas tas comunicaciones que ingresen'y expidanta|documentos e ta|realizacion de una circular para solicitar o) 3 un.“ﬁﬁﬂﬂﬂ_:“% 910712021 300942021
= S 5 Direccidn de Alencién Integral a las Victimas. comepondencia intema y extemnallos i ¥y i el 9 .
Lod ¥ G de la Direccién Atencién Integralcum dela forest.
> alas Victimas.
- ] Firma de los responsables
Nombre __|CAMILO ARDRES AEENAS WACD Nombre Nombre
Cargo | Cargo: Jele de Control Intema Cargo:_
Numero Telefonicod o extenson: « v Numero Telefonico o exensién: (2185 Numera Telefonico o extensidn:
Ll
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