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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

DE LOS EQUIPOS ACTIVOS DE LA RED DE

COMUNICACIONES DE LA GOBERNACION DE SANTANDER

SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2022

1.0BJETIVOS.
1.1. Objetivo General.

Describir el cronograma que contenga las actividades necesarias para prevenir, mitigar y
corregir las fallas o dafios, relacionados con los equipos de red (activos) de la red de datos y
comunicaciones de la Gobernacién de Santander, asegurando la prolongacion de la vida util
y la confiabilidad de los mismos, con niveles de calidad adecuados, programando el
mantenimiento preventivo y dando solucién eficaz a los eventos por medio de
mantenimiento correctivo. o

1.2. Objetivos Especificos.

Establecer las fechas para la realizacién de los mantenimientos preventivos (fisico
y 16gico) a los equipos de red (activos) de la red de datos y comunicaciones de la
Gobernacion de Santander.

Establecer formatos de registro de los mantenimientos para el desarrollo del

_cronograma de mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos (activos)
" que componen la red de datos'y comunicaciones de la Gobernacién de Santander.

Identificar los equipos de red (activos switch no borde) no registrados de la red de
datos y comunicaciones de ]a Gobernacién de Santander, identificando con ello las
caracteristicas técnicas y su ubicacion.

Realizar el mantenimiento preventivo (fisico y légico) a los equipos de red
(activos) que componen la red de datos y comunicaciones de la Gobernacién de
Santander, para mantener en buen estado de los mismos, con ello prolongar su vida
util.

Limpieza de teléfonos que conforman la red de comunicaciones de la Gobernacion
de Santander. ;
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2 ALCANCE DEL DOCUMENTO.

De acuerdo con las actividades a realizar dentro del plan de mantenimiento, el alcance de
este documento corresponde a:

a. La definicion del cronograma de mantenimiento preventivo a los equipos de red
(activos) que conforman la red de datos y comunicaciones de la Gobernacioén de
Santander en el segundo semestre del afio 2022.

3.ACTIVIDADES DE LOS RESPONSABLES.

A continuacién, se describen las actividades que se ejecutaran en el mantenimiento
preventivo 16gico y fisico.

3.1. Mantenimiento légico:

o Revision de la version instalada en el equipo y las actualizaciones del software
lanzadas luego de esta version.

o Se realizara la evaluacién de la funcionalidad del equipo, en caso de ser necesario se
establecera el procedimiento para la instalacion de las actualizaciones maés recientes
del firmware/sistema operativo del dispositivo.

3.2. Mantenimiento Fisico:

Se verificara la operatividad del servicio.

" Revision de las conexiones de los equipos de red activos.
Backup de la configuracién de los equipos de red activos.
Desconexion de la energia del equipo.

Limpieza de los equipos.
Conexion de los equipos.
Pruebas de funcionamiento.

4.PLAN DE MANTENIMIENTO

4.1. Cronograma de Mantenimiento
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Se aprueba y valida a los 16 dias del mes de agosto del afio 2022.

Elaborado por:

f,’ ““:"3 4 )

MAYRA BONILLA
Operador ETB.
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