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1. GENERALIDADES
1.1. MARCO NORMATIVO

- NTC ISO 9001:2015: Sistema de Gestion de Calidad

- NTC ISO 14001:2015: Sistema de Gestion Ambiental

- NTC OHSAS 18001:2007: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

- Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6 (Decreto 1443 de 2014)

1.2. ALCANCE

Aplica para la Revision periédica que realiza la Alta Direccion de la Gobernacion de Santander, a los
Sistemas Integrados de Gestion. Inicia con la programacion, analisis y verificacion de los criterios e
informacion para la revision de todos los procesos que conforman el SIG y finaliza con la elaboracion
del informe y la comunicacion del mismo.

1.3. OBJETIVO

Establecer el mecanismo para la revision por la Direccién, de manera que mediante el analisis del
desempefio de los Sistemas Integrados de Gestion pueda determinarse su conformidad,
conveniencia, adecuacion, eficacia, efectividad y eficiencia y las oportunidades para la mejora
continua de la Gobernacion de Santander.

1.4. TERMINOLOGIA

- ALTA DIRECCION: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al méas alto nivel la
organizacion.
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- REVISION: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion y eficacia del tema
objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

- ADECUACION: Determinacion de la suficiencia total de las acciones, decisiones, etc., para cumplir
los requisitos.

- CONVENIENCIA: Grado de alineacion o coherencia del objeto de revision con las metas y politicas
organizacionales.

- EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados,
como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

- EFICACIA: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

- EFICIENCIA: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
- MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

- ACCION PREVENTIVA: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una No
Conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

- ACCION CORRECTIVA: Accion emprendida para eliminar las causas de una No conformidad,
defecto u otra situacion no deseable existente con el propdésito de evitar que vuelva a ocurrir y
transcienda al SIG.

- NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito (Cliente, Legal, Institucional).

- PQRS: Peticiones, quejas, reclamos o sugerencias.
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- PROCESO: Conjunto de actividades
transformando elementos de entrada en resultados.

- SIG: Sistemas Integrados de Gestion.

relacionadas que

interactian para

generar valor,

- QUEJA: Inconformidad expresada por cualquier medio relacionada con la prestacion del servicio y

el desempefio de la compaiiia

- REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

2. DESARROLLO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
¢Quéy Como se hace?

RESPONSABLE

REGISTOS

1. Planear la Revisién por la Direccion.

Programar la Revision de los requisitos de las normas y el

Alta Direccidn

desempefio de los Sistemas Integrados de Gestidon, después de Direccion Programa de
haberse realizado el ciclo de auditorias internas y seguimiento a Sistemas Auditorias
los procesos. Integrados de
Gestion
Esta revision se debe realizar con una periodicidad anual.
o _ » Alta Direccién
2. Datos de Entrada para la Revisién por la Direccion. Actas de
. L, Reunion
o . _ _ Direccion
Solicitar a cada uno de los lideres de proceso la informacion Sistemas Informe de
requerida para la Revision de forma semestral. Integrados de Revisién

Gestion
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Para la Revision se debe tener en cuenta los siguientes criterios:

1) Resultados de Auditorias Internas y Externas.

2) Evaluacién de cumplimiento de los Requisitos Legales
aplicables y otros suscritos por la entidad.

3) Resultados de la Comunicacion, Participacion y Consulta.

4) Resultado de las Evaluaciones de Desempefio.

5) Resultado del desempefio de los proveedores externos y
contratistas

6) Satisfaccion del cliente y retroalimentacién de las partes
interesadas: Peticiones, Quejas y Reclamos.

7) Desempefio de los Procesos y conformidad del producto y/o
servicio.

a) Indicadores de Gestidén de cada Proceso
b) Productos / Servicios No Conformes

8) Estado de las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.

9) Andlisis estadistico de la accidentalidad, enfermedad de
origen laboral y ausentismo laboral.

10)Estado de las investigaciones de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

11)Resultados de la identificacion, actualizacion y medidas de
control de los Peligros y Riesgos.

12)Resultados de las Inspecciones en materia de Seguridad,
Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

13)Efectividad de los Programas de Gestion y Programas de
Rehabilitacion de la salud de los trabajadores.

14)Estado de las Acciones propuestas de revisiones previas
efectuadas por la Direccion.

15)Cambios en las cuestiones internas y externas pertinentes al
SIG
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16)Cambios que podrian afectar los Sistemas Integrados de
Gestion.

17)Cambios en los aspectos ambientales significativos

18)Resultados de reuniones de COPASST y Comité de
Convivencia Laboral.

19)Cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de los Sistemas
Integrados de Gestion.

20)Grado de cumplimiento de los Objetivos, Metas e Indicadores
de los Sistemas Integrados de Gestion.

21)Revision de las Politicas establecidas por la Entidad.

22)Resultados de la gestion realizada sobre los Riesgos
identificados y actualizados para la entidad.

23)Adecuacion de los recursos

24)Recomendaciones para la Mejora.

25)Suficiencia de los Recursos asignados para la
implementacion de los Sistemas Integrados de Gestion y el
cumplimiento de los resultados esperados.

26)Resultados de la revision por la direccion

Analizar el estado actual del Sistema, fundamentado en los
datos de entrada descritos anteriormente.

3. Revision de la Informacion.

Revisar que los datos suministrados por los lideres de proceso,
sean claros, precisos y consistentes para proceder a elaborar el
informe de revision por la direccion.

Alta Direccion

Informe de
Revision por la
Direccion
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4. Analizar la Informacion

. . L , - Informe de
Analizar el informe de revision con el fin de verificar el estado . . ey
: . o o Alta Direccién Revision por la
actual del Sistema e identificar las desviaciones para establecer Direccion
los respectivos planes de accion y asi garantizar la mejora
continua.
5. Elaborar Plan de Accion.
. ., Accion de
y _ Direccion Mei
Elaborar un plan de accion y en el caso que sea necesario Sistemas c ejora,
levantar acciones correctivas y preventivas, como resultado del | Integrados de Pre\?(rarri?\tgla(lXP
analisis realizado. Esto con el fin del mejoramiento y Gestion SIG-RG-02)
mantenimiento de los Sistemas Integrados de Gestion.
6. Comunicar el Informe de la Revisién por la Direccién. | Alta Direccion
Informe de
Convocar previamente a una reunién a todos los lideres de Direccion Revision por la
. ..y . Sistemas Direccion
procesos y presentar el informe de la Revision para analizar el :
) - Integrados de | Acta de Registro
estado actual de los Sistemas Integrados de Gestion. i
Gestion
7. Verificar la Eficacia del Plan de Accidn
. . Accion de
_ o N o Direccion Mei
Se debe realizar un seguimiento, para verificar el cumplimiento Sistemas ejora,
de cada una de las actividades del Plan de Accidn, dentro de los | |ntegrados de Corre<_:t|va y
: . . . 2 Preventiva (AP-
plazos establecidos, para determinar si las acciones tomadas Gestion

fueron eficaces, eficientes y/o efectivas, y si eliminaron las
causas listadas.

SIG-RG-02)
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8. Cierre del Plan de Accion
: . Accién de
Una vez realizada la verificacion del cumplimiento de las Direccion Mejora,
acciones planeadas y su eficacia de la Revision por la Direccion, Sistemas Correctiva 'y
se oficializa el cierre del plan de acci6on y debe ir con la Intecg;;ézggf] de Preventiva (AP-
respectiva firma de la Alta Direccion. SIG-RG-02)
9. Registros de la Revisién por la Direccion.
Actas de
Recopilar y mantener todos los registros que evidencien el Reunién
cumplimiento de los requisitos de la Revision por la Direccion. Direccion
Sistemas Informe de
Se debe tener los siguientes registros: Integrados de Revision por la
v/ Citacion a reuniones. Gestion Direccion
v' Actas de la reunion.
v" Plan de Accion. Plan de Accidn
v Informe de Revision por la Direccion.
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION | FECHA DESCRIPCION DEL REVISO APROBO
CAMBIO
0 25/04/2015 | Emisién Director Sistemas Director Sistemas

Integrados de Gestién | Integrados de Gestion

1 03/11/2015

Actualizacién de caédigo,
version y fecha por
migracion del sistema

Director Sistemas Director Sistemas
Integrados de Gestion | Integrados de Gestion
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Inclusién de nuevos
elementos de entrada y
salida para la revision por Directora Sistemas Directora Sistemas
2 23/03/2017 P P

la version 2015 de las
normas ISO 9001 y 14001

la direccion de acuerdo a | Integrados de Gestion

Integrados de Gestion




