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Informe de: SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA VIGENCIA 2022

Proceso/ Dependencia: SECRETARIA DE PLANEACION DEPARTAMENTAL.

Asunto: CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES DEL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Fecha: Octubre del 2022

INTRODUCCION

La Participacion Ciudadana se constituye como un derecho fundamental consagrado en la
Constituciéon Politica de Colombia de 1991. En los articulos 2, 3, 103, y 270, entre otros, se
establece que los ciudadanos podran participar y vigilar la gestion puablica y sus resultados.

La Participacion Ciudadana se establece como un espacio que facilita el ejercicio del
Control Social a la Gestion Publica, facilitando de esta manera la interaccion de los
ciudadanos y de las organizaciones con el Estado con el propésito principal de hacer
seguimiento a la gestién en los diferentes temas de interés.

Los ciudadanos en ejercicio del derecho a participar que establece la Constitucion Politica
de Colombia, podran realizar el control a la gestién de las entidades publicas para que se
cumpla con los principios y fines esenciales del Estado.

La Politica de Participacion Ciudadana, tiene como propésito permitir que las Entidades
garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de
planeacion, ejecucion, evaluacion; estd enmarcada en la Dimension de “Gestion con
Valores para el Resultado”, como una de las Politicas que buscan que las entidades
adopten e implementen préacticas e instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen la
operacién de las entidades para fomentar y facilitar una efectiva participacion ciudadana en
la planeacion, gestién y evaluacion de las entidades publicas, fortaleciendo asi la relacion
del Estado con el ciudadano y generando un mayor valor publico en la gestion.

En este marco y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015,
todas las entidades del orden nacional y territorial deberan disefiar, mantener y mejorar
espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica
(diagndstico, formulacién, implementacion, evaluacion y seguimiento). Para ello las
entidades deberan incluir en sus Planes de Accion y Planes de Desarrollo los programas y
acciones que van a adelantar para promover la Participacion Ciudadana.

La Oficina de Control Interno en virtud de lo sefialado en la Ley 87 de 1993, en su Rol de
Evaluacion y Seguimiento presenta un informe con los resultados de los informes
presentados por la Secretaria de Planeacion como lider de la Politica de Participacion
Ciudadana.
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MARCO LEGAL

Constitucion Politica de 1991.

Ley 489 de 1998: "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y

funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,

principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestion publica.”

v’ Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Pdudblica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

v' Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y

proteccion del derecho a la participacion democratica”

AN

AN

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las actividades propuestas por la Gobernacién de Santander en
su Plan de Participacion Ciudadana, con el fin de proponer recomendaciones que
contribuyan a mejorar la gestiéon de la Entidad en la materia.

ALCANCE

La Oficina de Control Interno presenta la evaluacion de la vigencia 2022, lo anterior de
acuerdo al reporte de la Secretaria de Planeacion Departamental, informacién reportada a
la OCI el 19 de octubre de 2022

EVALUACION y CUMPLIMIENTO

La Oficina de Control Interno solicit6 a la Secretaria Departamental de Planeacion informe
del seguimiento al cumplimiento de las actividades del Plan de Participacion Ciudadana,
correspondiente a la vigencia 2022, frente a lo cual la OCI realiz6 verificacion de las
evidencias aportadas por la Secretaria de Planeacion y a la informacion publicada en la
pagina web de la entidad, en el siguiente link:
https://santander.gov.co/publicaciones/250/patrticipa/

INFORMACION GENERAL

La Secretaria de Planeacion como lider de la Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, presenta la Estrategia de Participacion Ciudadana de la vigencia 2022,
publicada en la pagina web de la Gobernacion de Santander el 14 de septiembre de 2022,
lo anterior en cumplimiento del articulo 2 de la Ley 1757 de 2015 que dispone que todas las
entidades del orden nacional y territorial deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica (diagnéstico,
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formulacion, implementacion, evaluacién y seguimiento) y en el marco del Modelo Integrado

de Planeacion y Gestion - MIPG,

Tercera Dimension: “Gestién con Valores para

Resultados”, mecanismo dispuesto por el Gobierno Nacional para que las entidades

publicas, planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestion de cara a la ciudadania,

ACTIVIDADES EJECUTADAS VIGENCIA 2021

1. El evento de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2021:

A) Convocar a Audiencias Publicas

© g santander
Mauricio Aguilar Hurtado

Gobernador de Santander

Tiene el gusto de invitarle a la audiencia publica de

-

RENDIC|O
DE CUENTAS

. TON \/—
Transmisién ‘iﬁb nm

en vivo
BGoternacen Satanter

Viernes 10 de diciembre de 2021 - 4:00 p.M,
Zapatoca - santander

n

MAURICIO AGUILAR HURTADO
L ' o

Sartturde

Como se realiz6 la Convocatoria:

La Secretaria de Planeacion como lider de la estrategia, remitio la invitacién a cada uno de
los participantes de los espacios de participacion ciudadana desarrollados en la vigencia
2020 y 2021, igualmente se enviaron invitaciones personalizadas y se publicé la noticia en
la pagina web de la Gobernacion de Santander, en el siguiente Link:
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https://santander.gov.co/publicaciones/7681/rendicion-de-cuentas-2021/

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Gobernacion de Santander, fue
realizada el 10 de diciembre de 2021, a las 4:00 p.m., desde la Hacienda Gacheneque del
Municipio de Zapatoca Santander, transmitida por el canal TRO, via streaming por el portal
web de la Gobernacidn y a través de las redes sociales Facebook y Twitter oficiales.

Dinamica del evento:

En la trasmision en vivo, los ciudadanos podian formular sus inquietudes, asi como,
guienes acompanfaron la transmision en directo pudieron formular sus preguntas a través
de los canales de la sefial via streaming, twitter y Facebook.

Al inicio del evento, se aclardé que se responderian la mayor cantidad de ellas, y en caso de
no alcanzar a resolverlas en su totalidad por temas de tiempo, serian resueltas a través de
la direccién de correo electronico que el usuario indicara.

La audiencia fue dividida en dos segmentos:
» Informacion de los programas que se adelantaron desde el Despacho de la Gestora
Social de Departamento.
> Informe de gestion presentado por el Gobernador de Santander, basado en los 4
pilares del Gobierno Siempre Contigo y para Mundo.

Igualmente, las observaciones, preguntas u observaciones de los ciudadanos fueron
resueltas en la sesion presencialmente y otros temas necesitaron ampliarse y se enviaron
respectivamente a cada peticionario segun lo indica la Secretaria de Planeacion, en el
siguiente link se puede consultar la matriz de preguntas, asi como el informe.

https://santander.gov.co/publicaciones/7681/rendicion-de-cuentas-
2021/?genPagdoc1309=2

Asistentes y recursos

Sobre los recursos invertidos para el desarrollo de la Audiencia, la Secretaria de
Planeacion relaciona en informe enviado a la Oficina de Control Interno, una inversion por
ochenta (80) millones aproximadamente, que incluian la logistica y el apoyo de un
profesional especializado, por otro lado, los asistentes relacionados segun informe
Rendicién de Cuentas de la vigencia 202; fueron:

» Presenciales 200

» Redes sociales 265

» Actividad espectadores 8675

En el link del informe se puede ampliar la informacion de asistentes de acuerdo al total de
la poblacién alcanzada.

https://santander.gov.co/publicaciones/7681/rendicion-de-cuentas-
2021/?genPagdoc1309=1
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2. Con el liderazgo de la Secretaria de Planeacion Direccion de Desarrollo Regional y
Territorial, Grupo de Rendicion de Cuentas, se crea el Plan de Participacion
Ciudadana y es publicado en mayo del 2021
https://historico2.santander.gov.co/index.php/documentos-
planeacion/category/2260-participacion-ciudadana

3. Siete (7) encuentros provinciales, presenciales y virtuales en todo el Departamento
de Santander
https://santander.gov.co/publicaciones/7681/rendicion-de-cuentas-
2021/?genPagdoc1309=2

4. Espacios de participacion a través de facebooklive y foros, que permitieron informar
a los ciudadanos sobre la gestion y los avances en todos los sectores de la
Gobernacion
https://santander.gov.co/publicaciones/7681/rendicion-de-cuentas-
2021/?genPagdoc1309=2

5. Resultados de la medicion de la Politica de Participacion Ciudadana

correspondiente a la vigencia 2021 a través del Formulario Unico de Reportes y
Avances de Gestion - FURAG.

La Gobernacion obtuvo un resultado de 81.9 puntos, presentando una disminucion
de 2 puntos con respecto a la medicion de la vigencia 2020 que fue del 82.1.
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Recomendaciones de Mejora por Politica
Fecha de generacion: 2022-10-27 10:03:56
Entidad: GOBERNACION DE SANTANDER
Departamento: Santander
Municipio: Bucaramanga
# Politica Recomendaciones
Aplicar procesos de ideacién, creacion o
1 Participacion Ciudadana en | validacién con grupos de valor o de interés como
la Gestion Publica actividades de innovacion.
Mantener actualizados todos los conjuntos de
2 datos abiertos de la entidad que estan publicados
Participacion Ciudadana en | en el catdlogo de datos del Estado Colombiano
la Gestion Publica www.datos.gov.co.
Incluir la mayor cantidad posible y acorde con la
3 realidad de la entidad y de la pandemia, de
Participacion Ciudadana en | grupos de valor y otras instancias, en las
la Gestién Puablica actividades de participacién implementadas.
Incluir diferentes medios de comunicacion,
4 acordes a la realidad de la entidad y a la
Participacién Ciudadana en | pandemia, para divulgar la informacion en el
la Gestion Publica proceso de rendicién de cuentas.
Participacién Ciudadana en | Implementar diferentes acciones de dialogo,
5 la Gestién Puablica acordes a la realidad de la entidad y de la
pandemia, para el proceso de rendicion de
cuentas.
Participacién Ciudadana en | Convocar la mayor cantidad posible de grupos de
6 la Gestion Publica valor y otras instancias, y acorde con la realidad
de la entidad y de la pandemia, para las acciones
de dialogo implementadas.
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Implementar en el programa de induccion o

la Gestion Publica

7 Participacion Ciudadana en | reinduccion al servicio publico o en el plan
la Gestién Publica institucional de capacitacion, acciones dirigidas a
capacitar a los servidores publicos de la entidad
sobre el derecho a la participacion ciudadana y
los mecanismos existentes para facilitarla.
Establecer etapas de planeacion para promover
8 Participacion Ciudadana en | la participacion ciudadana utilizando medios
la Gestion Publica digitales.
Determinar qué politicas, programas y proyectos
9 Participacion Ciudadana en | pueden ser concertados via digital y promover la
la Gestion Publica activa participacion ciudadana.
Establecer actividades en la etapa de ejecucion
10 Participacion Ciudadana en | de los programas, proyectos y servicios en las
la Gestién Publica cuales la ciudadania pueda participar y colaborar
a través de medios digitales.
Formular estrategias digitales para implementar
11 Participacion Ciudadana en | las actividades de rendicion de cuentas en las
la Gestién Publica cuales los ciudadanos puedan participar.
Mejorar las actividades de formulacion de la
12 Participacion Ciudadana en | planeacion mediante la participacion de los
la Gestién Publica grupos de valor en la gestién de la entidad.
Mejorar las actividades de ejecucion de
13 Participacién Ciudadana en | programas, proyectos y servicios mediante la
la Gestién Puablica participacién de los grupos de valor en la gestién
de la entidad.
Mejorar las actividades de rendicion de cuentas
14 Participacion Ciudadana en | mediante la participacion de los grupos de valor
la Gestién Puablica en la gestién de la entidad.
Establecer medios de difusion que informen a los
15 Participacién Ciudadana en | ciudadanos, grupos de interés y grupos de valor
la Gestién Puablica las medidas adoptadas para mejorar los
problemas detectados. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.
16 Participacion Ciudadana en | Incluir en los informes y acciones de difusion

para la rendicion de cuentas el tema de

productos y/o servicios institucionales.
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17

Participacion Ciudadana
la Gestion Publica

en

Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendicion de cuentas la oferta de
informacion por canales electrénicos existentes
en la entidad de manera que los ciudadanos e
interesados puedan consultarlos y participar en
los eventos de dialogo previstos.

18

Participacion Ciudadana
la Gestién Publica

en

Incluir en los informes y acciones de difusién
para la rendicion de cuentas la oferta de
informacion por canales presenciales (carteleras,
boletines, reuniones, entre otros) existentes en la
entidad, de manera que los ciudadanos e
interesados puedan consultarlos y participar en
los eventos de dialogo previstos.

19

Participacién Ciudadana
la Gestién Publica

en

Divulgar en el proceso de rendicién de cuentas la
informacion sobre la oferta de conjuntos de datos
abiertos disponibles en la entidad para que sean
utilizados por los ciudadanos o grupos de interés.

20

Participacion Ciudadana
la Gestién Publica

en

Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendicion de cuentas la informacién sobre
el avance en la garantia de derechos a partir de
las metas y resultados de la planeacion
institucional.

21

Participacién Ciudadana
la Gestion Publica

en

Incluir en el plan de accién anual institucional
mecanismos para facilitar y promover la
participaciéon de la ciudadania con enfoque
diferencial y de derechos humanos en los
asuntos de su competencia.

22

Participacién Ciudadana
la Gestion Publica

en

Garantizar el acceso a la informacion de
personas con discapacidad apropiando la norma
gque mejora la accesibilidad de sus archivos
electrénicos (ISO 14289-1).

23

Participacién Ciudadana
la Gestion Publica

en

Garantizar el acceso a la informacién de
personas con discapacidad enviando las
comunicaciones 0 respuestas a sus grupos de
valor en un formato que garantiza su
preservacion digital a largo plazo y que a su vez
es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala).

24

Participacién Ciudadana
la Gestién Puablica

en

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre la
informacion sobre los grupos étnicos en el
territorio.
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RESULTADOS

A partir del informe suministrado por la Secretaria de Planeacion, la Oficina de Control Interno en su rol de evaluador realizé
verificacién y evaluacion de los documentos, anexos y links de consulta entregados sobre el tema el cual se encuentra publicado en la

pagina web de la entidad, obteniendo los siguientes resultados:

Objetivo Producto Actividad Producto Observaciones de Control Interno

Condiciones 1. Documentar las | Un D)

institucionales | Caracterizacion | caracteristicas documento

idéneas para | de Grupos de | de los grupos de | actualizado de

la promocion | Valor en la|valor de la | caracterizacidbn | Se evidencié documento "Informe General del proceso de

de la | Participacion Gobernacion de | de los grupos de | caracterizacion" donde se da una guia para identificar los

participacion Ciudadana Santander, valor en la | grupos de valor, se observan los resultados del Plan piloto
identificando participaciéon al proceso de caracterizacion de ciudadanos, usuarios o
demandas, ciudadana. Grupos de Interés de la Secretaria de Planeacion,

necesidades o
preferencias de

informaciéon en
el marco de la
gestién

institucional, asi
como los
canales de

publicaciéon y
difusion
consultados por
estos grupos.

permitiendo con los resultados de este piloto focalizar los
servicios institucionales, para lo anterior la OCI recomienda
continuar con el esfuerzo y seguir identificando los grupos
de valor de las demas secretarias con el fin de alcanzar la
meta del consolidado de la Gobernaciéon de Santander a
diciembre 2022
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2. Equipo de
trabajo
institucional
lider del proceso
de Participacion
ciudadana
actualizado y
capacitado

Conformar el
equipo de
trabajo

Gobernacion de
Santander 2022
que lidere el
proceso de
planeacion e
implementacion
de los ejercicios
de participacion

Un (1) equipo de
trabajo
conformado

ciudadana.
Cualificar al
equipo de
trabajo
institucional

lider del proceso
en temas

relacionados
con
participacién

Implementacion
de la estrategia
de
sensibilizacion y
cualificacion del
equipo en temas
de participacion
ciudadana.

Se observo el borrador del Acto Administrativo para la
conformacion del equipo de Participacién Ciudadana de la
Gobernacion de Santander, donde se designan los
integrantes, las funciones entre otros items, asi mismo se
evidencia el esfuerzo de la Secretaria de Planeacion en la
organizacion y también en la cualificacion del grupo
reportando a la fecha capacitaciones ofrecidas por la
Secretaria de Planeacion y el Departamento Administrativo
de Funcibn Publica en temas relacionados con
Participacién Ciudadana.

ciudadana
3. Programacion | Identificar  las | Una (1) matriz | Se verifica la formulacién e implementacién de una matriz
Institucional de | instancias de | de espacios de | que recoge la informacibn por cada Secretaria,
espacios de | participacion participacion identificando las instancias y los espacios de participacion,
participacion establecidas vy | ciudadana en este sentido se ve relacionada las actividades que se
ciudadana vigentes, bajo el | vigencia 2022 van a realizar, los recursos que se van a invertir, el
Gobernacion de | liderazgo de la calendario de programacion, entre otros datos.
Santander Entidad, asi
vigencia 2022 como aquellas Link de la matriz
en las que https://santander.gov.co/publicaciones/8859/2022/
participa como
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asistente.

Definir y
programar las
actividades en
materia de
participacion
ciudadana que
seran realizadas
por las
instancias de
participacién
bajo el liderazgo
de la Entidad.

Identificar los
recursos,
alianzas,
convenios y
presupuesto
asociado a las
actividades que
se
implementaran
en la entidad
para promover
la participacion
ciudadana.
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Establecer el
calendario de
programacion
de espacios de
participacion

ciudadana
durante la
vigencia,
aprobarlo y
publicarlo
Promocién 4. Ejecucion vy | Ejecutar los | Informe sobre el
efectiva de la | monitoreo al | espacios de | desarrollo de
participacion desarrollo de | participacion espacios de
ciudadana espacios de | segun la | participacion
participacion programacion ciudadana
programados establecida. Sin embargo, no se observd que la Secretaria de

Hacer monitoreo
al desarrollo de
los espacios de
participaciéon
ciudadana,
conforme a la
programacion
establecida.

Infformar a la
ciudadania los
avances de los
compromisos

adquiridos por la
Entidad en los
espacios de
participacion

Planeacion realizara analisis a los resultados con base en
la ejecucion de las actividades de participacion en los
meses corridos del afio 2022, tampoco se recibieron los
informes trimestrales de seguimiento propuestos en la
Estrategia de Participacion Ciudadana de la vigencia 2022.
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ciudadana
5. Canales vy | Promover los | 100% de | Se verifica que el micro sitio en la pagina web de la
mecanismos canales y | implementacion | Gobernacion de Santander PARTICIPA disefiado para que
institucionales mecanismos de la estrategia | los ciudadanos puedan acceder a informaciéon sobre los

de participacion
ciudadana
promovidos

institucionales
de Participacion

ciudadana y
RdC, a través
del uso de

Tecnologias de

de
comunicacion
para promocién
de canales y
mecanismos de
participaciéon

espacios, mecanismos y acciones que la Gobernacion de
Santander implementa en cumplimiento de la Politica de
Participacién Ciudadana, se encuentra visible y con acceso
sin embargo la informacién dispuesta en este espacio esta
incompleta en algunas pestafias que hacen referencia al
cronograma y actividades de participacion,

la Informacion | ciudadana y
de la | RAC de la | https://santander.gov.co/publicaciones/250/participa/
Gobernacion de | Gobernacion de
Santander Santander Para la vigencia 2022 no se encontré evidencia de la
informacion ejecutada de los canales y mecanismos de
Participacibn  Ciudadana especificamente con los
contenidos ni tampoco se evidencié el andlisis respectivo a
la incidencia e importancia de estos canales de informacién
utilizados en las actividades propuestas en la matriz.
7. Informe de | Analizar la’ | Un (1) Informe | No se recibi6 informacion sobre el seguimiento a los

resultados de
implementacion
de la estrategia
de participacion
ciudadana
generado

implementacion de
la estrategia de
participacion
ciudadana, y el
resultado de los
espacios de
participacion
desarrollados
durante la vigencia

anual de
resultados de la
estrategia de
participacion
ciudadana

resultados del informe final
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CARTILLA CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR PARTICIPACION CIUDADANA Y

CUALIFICACION DEL EQUIPO

iSabias qué?

JCaraclerizacion?
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BOTON PARTICIPA
PAGINA WEB DE LA GOBERNACION DE SANTANDER

Como mecanismo de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Gobernacion de
Santander crea e implementa un espacio en la pagina web, con el objetivo de brindar
informacion oportuna y veraz a los ciudadanos y grupos de valor, y de esta manera
fortalecer la relacion estado/ciudadano.

Este menul esta integrado por seis (6) secciones: a) Participacion para el diagnostico de
necesidades e identificacion de problemas; b) planeacién y presupuesto participativo; c)
consulta ciudadana; d) colaboracion e innovacion abierta; e) Rendicion de Cuentas; y f)
control social.

https://santander.gov.co/publicaciones/250/participa/
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

No se evidencid, plan de accién ni avance en el cumplimiento de acciones para subsanar o
atender las recomendaciones producto del resultado a la evaluacion de la Politica de
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica del FURAG de la vigencia 2021, con el
objetivo de mejorar y lograr subir el puntaje histérico de la ultima vigencia.

No se observé cdmo realiza la entidad el ejercicio del Control Social en los procesos que
desarrolla, para lo anterior la Gobernacion de Santander debe promover la conformacion de
asociaciones, veedurias y otras organizaciones, con el fin de facilitar y garantizar la
participacién de los ciudadano y grupos de valor.

Se recomienda generar una sensibilizacién al interior de la Entidad para que las Secretarias
implementen en sus espacios de participacién ciudadana canales de comunicacién con
informacién oportuna, clara, completa y de facil entendimiento para los ciudadanos con el
fin de acercar el Estado a las necesidades del ciudadano.

Se recomienda terminar el proceso de la caracterizaciéon de los grupos de valor de la
Gobernacion de Santander, que permita conocer las necesidades, intereses, expectativas y
preferencias de los ciudadanos en relacién con la Gestion de la Entidad

La Oficina de Control Interno recomienda a la Secretaria de Planeacién como lider de la
estrategia hacer el seguimiento y evaluaciéon a las actividades contempladas en el
cronograma de la realizacion de las diferentes actividades en los espacios de participacion
de la entidad y que han sido consignadas en la matriz de espacios de participacion
ciudadana vigencia 2022.

Se recomienda hacer seguimiento a los compromisos adquiridos producto de los ejercicios
de Rendicion de Cuentas, con el fin de medir el impacto y la oportunidad en las respuestas
dadas por la entidad.

Se recomienda que los ejercicios y mecanismos utilizados de participacion ciudadana que
se hayan utilizado en la Entidad sean evaluados, con el objetivo de conocer el impacto que
tienen en el mejoramiento de la Gestion Institucional.

Se recomienda que los formatos de recoleccién, rendicion y seguimiento de informacion al
tema de participacion ciudadana estén formalizados ante la Direccion de Sistemas
integrados de Gestion SIG, socializados con todos los actores involucrados tanto de la
entidad como con los ciudadanos y publicados en la pagina web de la Gobernacién de
Santander.

Se recomienda que la informacion incluida en el boton PARTICIPA de la pagina web de la
Gobernacion de Santander, y que es utilizado como canal institucional de informacion de
participacién ciudadana sea alimentado con contenido oportuno y permanente ya que es
una herramienta consultada constantemente por los ciudadanos y no debe presentar
vacios, errores o confusion en la informacion.
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Finalmente, la Oficina de Control Interno recomienda darle cumplimiento a lo dispuesto por
el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, todas las entidades del orden nacional y territorial
deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacién ciudadana en
todo el ciclo de la gestién publica (diagnostico, formulacién, implementacién, evaluacion y
seguimiento). Para ello las entidades deberan incluir en sus Planes de Accion y Planes de
Desarrollo los programas y acciones que van a adelantar para promover la participacion

ciudadana
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Jefe Oficina de Control Interno
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