SISTEMA DE AFILIACION
TRANSACCIONAL (SAT)

CIUDADANO

SECRETARIA DE SALUD DE
SANTANDER

-&‘}

Siempre

z SECRETARIA
(> Santander | g

or
e we




NORMATIVIDAD VIGENTE

Ley 715 de 2001 Por la cual se dictan normas orgénicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo
01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para organizar
la prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros.

v’ Articulo 42. Numeral 42.6: Establece como competencia en salud por
parte de la Nacidn, la direccion del sector salud y del Sistema General de
Seguridad Social en Salud en el territorio nacional, entre otros, mediante
la definicion, disefio, reglamentacion, implantacion y administracion del
Sistema Integral de Informacion en Salud, con la participacion de las
entidades territoriales.

Decreto 780 de 2016: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccién Social.

v’ Articulo 2.1.2.1. Creacion del Sistema de Afiliacién Transaccional.
Créase el Sistema de Afiliacion Transaccional - SAT como un conjunto de
procesos, procedimientos e instrumentos de orden técnico y
administrativo, que dispondra el Ministerio de Salud y Proteccion Social
para registrar, reportar y
consultar, en tiempo real, los datos de informacién basica y
complementaria de los afiliados, la afiliaciéon y sus novedades en los
Sistemas de Seguridad Social Integral y el Sistema de Subsidio Familiar.

* Resolucion 974 de 2016. Por la cual se adopta el Formulario Unico de Afiliacion
y Registro de Novedades al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

* Resoluciéon 768 de 2018. La presente resolucion tiene por objeto fijar las
condiciones generales para la operacion del Sistema de Afiliacion Transaccional —
SAT y las reglas que deben cumplir quienes intervengan en la afiliacion, el reporte
de novedades y de la informacion relevante para la operacion del sistema.

v Articulo 2. Ambito de aplicacién. Las condiciones y reglas fijadas en
esta resolucién aplican a_las personas gue van_a afiliarse, a los
afiliados al Sistema General de Sequridad Social en Salud - SGSSS,
a las entidades e instituciones responsables de la afiliacion colectiva,
institucional y de oficio, a los empleadores y otros aportantes, a las
Entidades Promotoras de Salud - EPS de los regimenes contributivo y
subsidiado, a las Entidades Obligadas a Compensar - EOC, a las
entidades territoriales, a las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud - IPS, a la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - ADRES. a los operadores de informacion de
la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes - PILA. a la
Superintendencia Nacional de Salud, a las entidades que administran los




regimenes especiales y de excepcion, y a quienes deban adelantar
trdmites en el SAT

v Articulo 4. Operacion del Sistema de Afiliacion Transaccional - SAT.
El Ministerio de Salud y Proteccion Social dispondra, en el portal web
"miseguridadsocial.gov.co"”, las funcionalidades para que los usuarios
puedan registrarse y autenticarse, realizar las transacciones de afiliacion,
reportar novedades, registrarse con el "Rol Empleador” y consultar sobre
la condicion de afiliacion en el SGSSS.

La operacion del SAT no releva a las EPS o EOC, del cumplimiento de sus
obligaciones legales relacionadas con la afiliacion y verificacion de novedades,
asi como, de las obligaciones derivadas de la gestion del riesgo en salud.



¢ QUE ES MI SEGURIDAD SOCIAL?

Mi seguridad social es el portal web del Sistema de Afiliacidon Transaccional (SAT),
creada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social con el propdsito de facilitar a
los ciudadanos el reporte de novedades relacionadas con la afiliacion al Sistema

General de Seguridad Social en Salud.

De esta manera se centralizan y mantiene una actualizacion permanente de las
novedades de los afiliados al sistema de salud, siendo los afiliados directamente los

que incluyen en el sistema los cambios en la informacion de su grupo familiar.

El SAT es un portal Web
creado para que el ciudadano
pueda realizar reportes de
novedades en su EPS y hacer
consultas en el Sistema
General de Seguridad Social

en Salud

Conjunto de procesos,
procedimientos e
instrumentos de orden
técnico y administrativo
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Las personas que van a afiliarse y los afiliados

al Sistema General de Seguridad Social en
Salud — SGSSS.

— Los empleadores y otros aportantes.

Las Entidades Territoriales y las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud.

La Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud - ADRES.

Los operadores de informacién de la Planilla
Integrada de Liquidacién de Aportes - PILA. .

— La Superintendencia Nacional de Salud.

Tomado: Presentacién Ministerio de Salud y Proteccién Social — 2021

JA quiénes aplica la Operacion del SAT?

¢, QUE PUEDE HACER UN CIUDADANO
REGISTRADO EN EL SAT?

CONSULTAR REALIZAR
HISTORIAL DE CONSULTA

INCRIPCION ELECTRONICA DE
REALIZADO A SU ESTADO
UNA EPS ACTUAL DE

AFILIACION EN EL

SISTEMA DE SALUD
3

REALIZAR LA
ACTUALIZACION DE REALIZAR TRASLADO

DATOS ENTRE EPS DEL
COMPLEMENTARIOS Y

USUARIO Y SU
DOCUMENTOS DE GRUPO FAMILIAR
IDENTIDAD

REALIZAR
INCLUSION Y
EXCLUSION DE
BENEFICIARIOS




¢, Como puede un ciudadano realizar el registro en
el SAT?

MINISTERIO DE SALUD Mi Seguridad Social
Y PROTECCION SOCIAL

Bienvenido a -— \
Mi Seguridad Social

R

489982 Crear usuario Ya tengo usuario

Usuarios registrados Comenzar registro ciudadano

Hoy es 23/11/2022 9:57:22 p.m.

Debes hacer tu registro www.miseguridadsocial.gov.co

Que es el Registro: es el proceso mediante el cual las personas naturales o
juridicas se registran en el SAT, previa validacion de su identificacién, con base en
la informacion de referencia de las entidades responsables de la expedicion de los
documentos de identificacion.

Tener en cuenta que: Que el registro en mi seguridad social solo esta
habilitado para personas identificadas con los documentos:

Cedula de ciudadania

Tarjeta de identidad

Cedula de extranjeria

Permiso Especial de Permanencia
Permiso Por Proteccion Temporal

ANANENENRN

¢, COMO ME REGISTRO EN MI SEGURIDAD SOCIAL?

Para registrarse en el portal la persona debe tener a la mano su documento de
identidad valido y completar los pasos que se indican a continuacion:

1. Registrar sus datos basicos.

2. Responder las pregustas que el sistema arroja para validar su identidad.
3. Registrar sus datos de contacto.

4. Asignar su contrasefia de ingreso.



http://www.miseguridadsocial.gov.co/

El registro se realiza en 4 Pasos: sigalas indicaciones de

registro del ciudadano.

MINISTERIO DE SALUD Mi Seguridad Social
Y PROTECCION SOCIAL

Home / Registro

Registro ciudadano
[EEES———————SSSS—

Ingrese sus datos basicos

« Escriba los datos solicitados tal como aparecen en su documento de identidad.
« Escriba el nimero de su documento de identidad sin puntos sin puntos ni comas.
« Escriba la fecha separada por guién (-), o haga uso del calendario ubicando el cursor dentro del campo

« El usuario que registra aqui es el mismo que utiliza para iniciar sesion en otros aplicativos misionales del Sistema Integral de Informacién de la Proteccion Social — SISPRO. Si ya

cuenta con dicho usuario no debe volver a realizar el registro.
* Los campos marcados con (*) son obligatorios.

1. Registro de Datos Basicos: Diligenciar los datos

requeridos en los

recuadros rojos, cuando complete los pasos dar clip en el botén continuar.

DATOS BASICOS

Tipo de documento () Numero de documento (*) Fecha de Expedicion (*) Sexo (%)
Tipo de documento @ | | Ejemplo: 1052301879 (0] ‘ | AAAA-MM-DD 0] ‘ ‘ Sexo (07
Seleccione su tipo de documento de identificacion. Ej. Escriba su nimero de documento de identificacién sin Escriba o seleccione en el calendario la fecha de Seleccione su sexo.
Cédula de dudadania puntos, comas ni espacios expedicion de su documento. Ejemplo: -12-31

Primer Nombre () Segundo Nombre Primer Apellido (*) Sequndo Apellido

Ejemplo: Maria © | | Eemplo: Del Pilar v ‘ ‘ Ejemplo: Herrera 0 ‘ ‘ Ejemplo: Leon 4

Escriba su primer nombre. Ej. Maria Escriba su sequndo nombre. Ej. Del Pilar Escriba su primer apellido. j. Herrera Escriba su segundo apellido. Ej. Ledn
Fecha de nacimiento (*) Correo () Confirmacion del correo electronico (*) ;Acepta los términos y condiciones de uso?

()
AAAA-MM-DD @ || Eemplo: micorreoelectronico@dominio @ ‘ ‘ Ejemplo: correcelectronico@dominio.cc @ ‘
OSiacepto  @No acepto
Escriba o seleccione en el calendario la fecha de Escriba su correo electrénico. Ejemplo: Escriba su correo electrénico. Ejemplo:

nacimiento. . 2000-12-31 comecelectronico@dominic.com correcelectronico@dominio.com

ne si esta de acuerdo con los términos y

condiciones

Cancelar Continuar




2. Responder las preguntas de Validacion: Lea las pregustas y
seleccionando la respuesta correcta, una vez seleccionada la
respuesta debe dar clip en continuar para avanzar al siguiente paso.

E MINISTERIO DE SALUD Mi Seguridad Social
Y PROTECCION SOCIAL

Home / Registro

Registro ciudadano
|

Preguntas de validacion de identidad

+ Escriba los datos solicitados como aparecen en su documento de identidad.

+ Escriba el numero de su documento de identidad sin puntos ni espacios.

+ Escriba la fecha separada por guion (), o también puede hacer uso del calendario ubicando el cursor dentro del campo.

+ El usuario que registra aqui es el mismo que utiliza para iniciar sesion en otros aplicativos misionales del Sistema Integral de Informacion de la Proteccion Social - SISPRO. Si ya cuenta con dicho usuario no debe volver a
realizar el registro.

* Los campos marcados con (*) son obligatorios.

Seleccione la respuests commecta
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Registre sus datos de contacto: Debe registrar los datos tal como
se solicitan en las casillas en rojo y marcadas con asterisco (*),
recuerde que el usuario que registre serd el mismo para iniciar
sesion.

MINISTERIO DE SALUD Mi Sequridad Social
¥ PROTECCIGN SOCIAL

Home | Registro

Registro ciudadano

Ingrese sus datos de contacto

+ Escriba los datos salicitados tal como aparecen en su documento de identidad.
+ Escriba el ndmero de su documento de identidad sin puntos i comas.

DATOS DE CONTACTO
Departaments () My ipio () Zona () Locahdad
Sale o> ] [ seteccione 20na 0] [ 1 chapiere v
Ingrese su direcci6n de contacto (%) Teléfona Celular 1)
| [ 2123056 v [ 300ssscos o]

jhutoriza que el Ministeria de Salud y Protection Social le envie informarien & su correo iAutariza que el Ministerio de Salud y Proteccién Social le envie informadidn a su teléfono mél?
electronico? (1] r

Siacepta @

Siacepta #No Acepto

Cancelar Continuar

Creacion de usuario: Una vez terminado el registro aparece
recuadro con la confirmacion del registro exitoso, en el cual le indican
gue su usuario y contrasefia fueron enviados a su correo electrénico.
Y da clip en terminar el proceso

¢Como registrarme como ciudadano o persona natural en Mi Seguridad Social?

' M Segundad Sociel

Registro de ciudadano Usted esti en: Pigina principal > Registro de cludadano

e &
Inicio

Lea atentamente la informacién

> Proceso exitoso
Creacion
de usuario Su proceso de registro ha sido exitoso. Los datos de usuario y contras

« Verificar la recepcion de la informa su bandeja de entrada 0
* Realizar el proceso de regist mente, cuando el correo electrdnico digitado

y Proteccion Social Termenos y condiciones de
Viernes. 24 de junio de 2016
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Una vez el ciudadano reciba en el correo electronico registrado en la plataforma la
contrasefia para acceder a Mi Seguridad Social, podra entrar al sistema y realizar
tramites, novedades o consultas.

Puede realizar los siguientes Tramites y novedades
disponibles en el SAT:

Actualizacién datos complementarios

Inclusion de beneficiarios

Traslado de EPS

Reinscripcion a EPS

Actualizacién del documento de identidad

Solicitar exclusion como cényuge/compariero permanente
Exclusién de beneficiarios

Confirmacién de movilidad a régimen contributivo
Movilidad a régimen subsidiado

Puede realizar las siguientes Consultas disponibles
en el SAT:

Mi historial de salud

Mi historial de aportes a PILA (Planilla de Pago de Aportes)

Estado de mi afiliacion en Salud

Mi historial de afiliacion a ARL (Administradora de Riesgos Laborales)

Mi historial de afiliacién a CCF (Cajas de Compensacién Familiar)

Mi historial de afiliaciéon a AFP (Administradora de Fondos de Pensiones)

Beneficios para el ciudadano disponible con el SAT

e El usuario ya no tiene que desplazarse a las oficinas de la EPS

para solicitar los tramites y novedades disponibles en el SAT.
Las novedades se aplican directamente en la Base de Datos
Unica de Afiliados (BDUA).

Los traslados seran aceptados, sin que la EPS de origen los
pueda bloquear.

Pueden realizar tramites que no son posibles desde la EPS, como
la inclusién de menores de edad cuando se aplico la movilidad de
régimen para la persona cabeza de familia.



ilmportante tener en cuental!

Tomado de: http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Sistema-de-Afiliaci%C3%B3n-Transaccional.aspx

Los traslados de EPS: Es importante que el usuario los realice el tramite de solicitud
de traslado de EPS entre el dia 1 y 5 del mes, de esta manera, el primer dia del
siguiente mes podra contar con los beneficios de la afiliacion a la EPS elegida (sera
efectivo al mes).

Sin embargo, si el usuario realiza el tramite de solicitud de traslado en el SAT entre
el dia 6 y 30 del mes, el inicio de la vigencia de la afiliacion sera hasta el primer dia
del mes subsiguiente (sera efectivo en 2 meses).

Para poder trasladarse debe cumplir el periodo minimo de permanencia en la EPS
que se encuentra actualmente que son 360 dias.

Recuerde que si usted o un miembro de su grupo familiar se encuentra hospitalizado
no podra trasladarse de EPS, hasta que termine la hospitalizacion.

Para la inclusion de beneficiarios, se deben tener escaneados los documentos de
identidad. Siempre que reporte una novedad, usted debera confirmar o rechazar el
resumen de la novedad (consolidado de informacién que se registrd), de lo contrario,
la informacién no quedara guardada en la plataforma.

iNO OLVIDE!

Revisar su correo electronico para recibir la confirmacion del
registro de la novedad.

Creado por:

Secretaria de Salud de Santander
Direccion Desarrollo de Servicios, VC
Grupo de Aseguramiento y Afiliacion
Noviembre, 2022



