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EVALUACION CUALITATIVA POAIV 2017

ETC SANTANDER

1. 2Cudl fue el nivel de cumplimiento global de las metas propuestas en el

POAIV?

Durante ia vigencia 2017, se establecieron 22 actividades para realizar en los
establecimientos educativos Oficiales, No Oficiales y de Educacion para el Trabajo
y et Desarrollo Humano de los municipios .no certificados en ediicaciéon del
de  cumplimiento

Departamento de  Santander, logrando

SATISFACTORIOQ.

2, ;Cudles fueron las actividades cuyas metas_se cumplieron en el nivel

‘esperado y qué resultados relevantes se obtuvieron de su ejecucion?

De las 231 visitas registradas en el Plan de Visitas para el -afio 2017, se logrd
atender 196, quedando 55 casos para la vigencia 2018, esto debido a los ajustes.
que se debieron hacer por el PARO DOCENTE que afecto la programacion de los
comisionados y la dispersion geografica del Departamento de Santander que

genera mayores tiempos en los desplazamlentos

Durante las visitas fue posible.realizar las actividades contempladas en el POAIV
brindando- apoyo y orientacion en los EE EPBM ETDH OFICIALES y NO
OFICIALES, por lo tanto fue posible cumplirias en el nivel esperado.

3. ;Cudles fueron ias actividades cuyas metas-registraron mavor atraso en su

efecucion y los motivos por los cuales no pudieron efecutarse?

Revisando lag actividades del POAIV, vy pese al cumplimiento alcanzado, se torna
necesario hacer el levantamiento del Inventario de licencias/Reconocimientos, por
cuanto a la fecha no ha sido posible determinar, al inicio de cada vigencia, cusles
EE deben realizar el tramite de renovacion por vencimiento de la habilitacion gue
ostentan. Para tal fin, se procedera a emitir una circular para que todos los EE
OFICIALES y NO OFICIALES remitan a esta dependencia el acto administrativo
con el cual ofrecen el servicio para crear una base de datos con dicha informacion

consolidada.

Otro tema en el que no se logrd avanzar fue |a revision de los Fondos de Servicios
Educativos, por razones de: tipo organizacional debido a las multiples labores que
deben cumplir los comisionados def grupo interdisciplinario (Bienes y Servicios,

Calba 37 N' 1 A0 Palacio Amarilte | Butaramarga fColempin}FEY [ 57 r?}'EBSS:ﬁ'EE 1 Céaigs FostalBER00E
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EVALUACION CUALITATIVA POAIV 2017
ETC SANTANDER

Juridica, Fondo de Servicios Educativos, Inspeccion y Vigilancia) las cuales
|mp|d|eron -establecer la fecha para realizar la visita in situ. Durante la vigencia
2018, se continuard con este proceso en los EE priorizados por el Equipo del
Fondo de Servicios Educativos.

4. ;Cuales fueron las iniciativas que la ETC dsumio como nuevos refos, gue
hayan representado un aporte al mejoramiento de la calidad del servicio?

Como estrategia para optimizar recursos humanos y financieros, se opté por incluir
en cada comisién los aspectos que debian verificar para ejecutar durante cada
visita todas las actividades contempladas en el POAIV, asi:

Extracto de Comision “Durante la diligencia agradezco, de conformidad con el
Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia POALVY, realice la Inspeccion 'y
Vigilancia en lo relacionado con:

s Verificar la aplicacion de lo ordenado en la Ley 1620 de 2013 y el decreto
1965/2013. _ N
° Verificar el compromiso de las directivas de los EE frente al mejoramiento

continuo con respecto a los planes de mej‘bramfen'fo,_ fos cuales deben contener
los siguientes:aspectos. Resultados de prueba Saber, indice sintético entre-otros.

. Verificar la aplicacich del sistéema de evaluacion y promaciéhn (SIE) en los
EE.

. Verificar la aplicacion de la Ley 1289 de 2008 vy demas normas aplicables
en lo correspondiente a Ufiles escolares, materiales educativos y cuotas
adicionales.

. Verificar el cumplimiento de los horarios y jornada.

. Verificar la existencia y representacién legal de las asociaciones de padres
de familia. ' '

. Verificar que los EE cumplan con la direcfiva ‘ministerial 26 de 2011 con
respecto Rendicion de cuentas a la comunidad educativa.,

. Verificar el manejo y funcionamiento del Fondo de Servicios Educativos.

» Verificar proceso de eleccion, legitimizacion y cumplimiento del reglamento

establecido para llevar a cabo los procesos democréticos de Jos diferentes
'ér_ganos del Gobierno Escolar en los E.E.

° Verificar que les' E.E lleven conforme a las normas vigentes los libros
reglamentarios segun la Guia resolucion 69197 -de 2014.
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. Realizar segwm;ento a los planes de mejoramfenro de las Visitas de

Inspeccion y Vigilancia.”

De las metas cumplidas: se tiene la realizacidn de visitas de control en los EE No
Oficiales dée los municipios: donde ‘hay Director de Nuclec Educative para
corroborar que la autoevaluacién correspondiera a la realidad institucional, siendo
gratificante el sentir de los Rectores quienes manifestaron la importancia de la
presencia de la-ETC en sus EE para recibir orientacion y mejorar los procesos:

Adicionalmente, como apoyo a la gestion realizada por los. comisionados y en aras
de continuar con el acompafiamiento a los EE se opté por, finalizada la visita,
oficiar a los Rectores/Directores. los compromisos registrados en los instrumentos
para que remitan los avances y asi cumplir con el seguimiento, con esto, la visita
no se convierte en un simple formalismo, .sino por el contrario. entraran a formar
parte del Plaiv de Mejoramiento Institucional.

Se implementd en el Grupo el Comité de Inspeccion vy Vigilancia, con el objeto de
velar por el cumplimiento de las politicas para el ejercicio de la funcién de
Inspeccion. y Vigilancia; evaluar el Plan Operativo, establecer las metas de
acuerdo con los avances de dicho Plan Operativo, apoyar al Lider del Grupo para
la toma de decisiones frente al uso de los résultados, observaciones, hallazgos y
no -conformidades establecidas y, analizar los lnformes generados en la visitas
definiendo las pautas a seguir .y tomar decisiones para dar solucion al hecho
generador de la comision.

Teniendo en cuenta [a dispersién geogréafica-poblacional y ef nimero-total de EE
EPBM OFICIAL (274) NO OFICIAL (128) y ETDH (89) del Departamento de
Santander, se decidio distribuir la totalidad de establecimientos educativos en lo
que resta del periodo de gobierno (3 afios -2017-2018-2019), para que dicha
cantidad sea la cifra para uso en las mediciones como TOTALIDAD DE EE
EPBM-ETDH OFICIALES y NO OFICIALES.

5. sCuales fueron las situaciones que motivaron el mavor numerg de
peticiones, quejas o _intervenciones del Area de Inspeccién vy Vigilancia
durante el afio? ;Coémo se clasifican vy cual fue su nivel de reiteracién?

‘Se recibieron. 96 quejas y fueron atendidas. efectivamente 82, los temas de mayor
reiteracion son aquellas gue involucran docentes {maltrato. contra- estudiantes,
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2

SANTANDER
L o conea AP-ALRG-110
R oV orive . vE BS!O_N -
CARTA FECHA DE-APROBACIGN 09:082016
f:f #s PAGHIA “Fagina 4 de 5

EVALUACION CUALITATIVA POAIV 2017
ETC SANTANDER

ausentismo, mala relacién, mal desempefio), seguidas por las quejas contra
rectores (presuntas iregularidades administrativas, reprobacion de estudiantes,
abuso de poder) y el tema de convivencia laboral (problema entre docentes, entre
docentes y rectores).

8.

QUEJAS 2017

PAE =

ORDEN PUBLICO

MAL ESTADO PLANTA FISICA =
FUNCIONAMIENTO 1LEGAL
CONVIVENCIA LABORAL
CONTRA RECTOR

CONTRA HABILITACION ETDH
CONTRA DOCENTE

CONTRA COORDINADOR
CONTRA COLEGIO =
CONTAMINACION AMBIENTAL.
CAMBIO DE UNIFORME =

0 5 10 15 20 25 30 .35

;Cual fue la estrategia gue aplicé la ETC durante e} afio fespectivo para

hacer sequimiento__al _proceso- de rendicién de cuenfas- en los

establecimientos educativos oficidles consignado en la directiva ministerial

No. 26 de 2011 y que resultadoe arrojo?

La Secretaria de Educacion Departamental expidié ta Resolucion No. 00-11845
del 10 de Agosto de 2017 “Por la cual se establece el cronograma para la
Rendicion de Cuentas de los resultados de la Gestidn de los Establecimientos
Educativos. Oficiales. de los municipios no certificados. de Santander”, en
cumplimiento de la cual, el Grupo de Planeacion Educativa recibe por correo
electrénico los informes detallados del proceso y remiten a Inspeccion y Vigitancia
la relacion de EE OFICIALES que no cumplieron con el proceso.

Caile 371" 10 30 Falacie Arariile | Busatsmanga [ Colembia [PEA [ 57 + 76335656 § Codign Pastal 850606




e

m 3

B f‘il AER
GODISO- APALRGAL0
Bt Ve . . yr—— =
CA RTA FECHA DE APROBACIAN 090B20NE
i e PAGINA Figmasde s

EVALUACION CUALITATIVA POAIV 2017
ETC SANTANDER

Desde Inspeccion ¥y Vlgl[an0|a se proyecta circular para los EE OFICIALES
reiterando la obligatoriedad de dar cumplimiento a la Directiva Ministerial No. 26
de 2011 y durante las visitas seé enfatizd en la obligatoriedad de realizar la
rendicion de cuentas, en los términos establecidos.

7. iCudles fueron las acciones correctivas o preventivas o las medidas que se.
fomaron_en efercicio de la funcién de Inspeccion y Vigilancia para_ el
méjoramiento de la prestacion def servfcfoeducaﬁvo enla ETC?

‘Se orientaron acciones-para |a supervision del sector przvado razon por [a cual, se
organizé una Jornada de Capacitacién para los Rectores de los EE EPBM NO
OFICIALES donde se explico la importancia de dtllgenczar la AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL conforme a la realidad, toda vez que de ella depende Ia
clasificacién en un reg|men para. el cobro de los costos educativos y.s& recordd |a
implicacion que tiene el estar clasificado en REGIMEN CONTROLADO.

Iz/GARCES

Secretaria d¢’ Educacién Departamental

o

Proyectd: Marcela Castéllanos Gonzélez/Profesional Universitario, Grupo’ Inspeccion y Vigitancia.
e

0. acasfaﬂanos@santander qov.co
. — #
Revisé: José Antonio Suérez Galeano. Superviser Educatl\%« .

Calle 37-6% 18 30 Palaclo Amarifie | Blirasamanga / Colombia |[FBA { 57+ 716339666 § Cosico Postal 52006,




CARTA

CODHGD

AP:AERG-110

VERSIBN

A0

FERHA DE APROBACION

09082016,

FAGINA

Papina 1 da 2

INFORME DE EJECUCION DEL PLAN DE VISITAS 2017
ETC SANTANDER

Como se ha mencionado anteriormente, ia dispersién geogréfica del territorio de.

Santander ejerce gran influencia en los indicadores de visitas; toda vez que no es

posible llegar a los establecimientos educativos que se planean inicialmente:

Para el calculo de los indicadores se distribuyo el total de EE EPBM — ETDH

OFICIALES y NO OFICIALES en 3 afios de gobierno '(_2i017’—-'_201.8—'2"01 9).

Durante las visitas realizadas se llevd a cabo la revision de los manuales de.
convivencia y se registrd como actividad, en los planes de mejoramiento de los
instrumentos, el compromiso de actualizacion cuando es requerido.

En cuanto a los costes educativos, el indicador tiene un buen resultado, -sin

embargo a la fecha, no sé ha terminado el proceso de expedicién de resoluciones
de autorizacion de costos educativos debido a que los EE NO- OFICIALES no

remitieron |a -documentacion completa y algunos no han heche entrega de la

misma. En este momento, se estd proyectando una circular para recordar la
‘obligatoriedad de presentar los documentos en los plazos establecidos.

Respecto a las quejas se observa que la cantidad que se recibe por cada mil
alumnos es miinima, con lo cual se puede concluir que la presencia en los EE y las

-a‘.ctivid__ade's ‘que. se’ desarrollan contribuyen a la satisfaccion de la comunidad
-educativa.

| .Nﬁﬁhero de Visitas, con Fines de Conirol EE
OFI_Ci}ﬂx_LES 23 | o1 | 25%
Ndmero de EE OFICIALES ETC _

NUmero de Visitas con Fines de Control EE
NO OFi?IALES 23 | oaa | 75%

Nimerc de EE NO OFICIALES ETC.

Ndmero de Visitas con Fines de Control EE
=Ton 9 | 23 | 39%

Numero de EE ETDH ETC

Caliz 370 1030 Falaclo Amaritle | Buzacamangs y ColomiaPRA {57~ 716338666 | Cadiga Pastal 52008
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Numero de Manuales de Convivencia
revisados y ajustados conforme a lo _ _ _
dispueste en la Ley 1620 de 2013 105 | 91 100%

/
Nimero de EE QFICIALES ETC

DOR LISA 'ORDILLO GARCES
Secretaria de Educacion Departamental

Proyectd; Mafcela Castellanas Genzaiez/Profesionat Universitario. Grupo Inspecdion y Vlgllanma
B. acasteilanos@sanlander gov.co

Revise: José Antoriio Studréz Galéano. Supervisor Educal
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Tercero: (2356599697 RENAN CALDERON MORALES

|
Dependencia: SECRETARIA DE EDUCACION - G Cod Postal:68001000

Tramite: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

J

Bogotd D.C., 22 de Marzo de 2018

Doctora

DORIS ELISA GORDILLO GARCES
Secretaria

Secretaria de Educacién de Santander
CLL 37 No 10 30

Bucaramanga Santander

Asunto Remisién seguimiento POAIV 2017

Respetada Secretaria de Educacién:

2018-ER-034688

JUTNIVR

No. de radicacion
solicitud:

i

2018-EE-046691

s
@

En respuesta a la comunicacién con niimero de radicado 2018-6r-034688, en la cual remite el seguimiento
al POAIV 2017, me permito resaltar la labor que realiza la Secretaria, debido a que el informe contiene
muchas de las recomendaciones sugeridas en las orientaciones que se enviaron en el mes de diciembre
de 2017. Se remite la matriz de seguimiento, la evaluacién cualitativa, el informe de ejecucidn del plan

de visitas.

Sin embargo, me permito presentar las siguientes observaciones:

1. Enlas actividades planteadas el nimero de establecimientos educativos priorizados es much
menor al ndmero alcanzado en el logro y se reporta un porcentaje de logro del 100% cuanto en
realidad su supero en ciertas ocasiones al 200%. Ejemplo: en la actividad: “Verificar la aplicacion
del sistema de evaluacion y promocion (SIE) en los EE” los establecimientos priorizados fueron 50y ¢
el logro se reporta en 105 establecimientos; esto daria 210% de porcentaje de logroy no el 100%
que se reporta. Es necesario que se revise este aspecto por que puede dar una visién equivocada
tanto de la planeacién que hace la Secretaria como de lo que realmente se ejecuta durante la
vigencia en cuanto a las actividades de control.

2. Engeneral se puede identificar las medidas tomadas por parte de las dreas en cuanto a las
acciones de reconocimiento, correctivas o preventivas de las actividades programadas

3. Eldocumento de evaluacién cualitativa en general responde a las preguntas planteadas en las

orientaciones para tal fin.

4. Elinforme del plan de visita no relaciona el nombre de los establecimientos educativos visitados
y solo hace el calculo de 4 de los 8 indicadores propuestos. Por favor revisar el punto 1.3 del @

documento de orientaciones.

No se evidencia que la ejecucion del POAIV 2017 este publicada en la pagina web de la Secretaria de » > (J
Educacion de Santander, si esta publicada por favor indicarnos la ruta de acceso para poder consultario.

Calle 43 No. 57-14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogot&, D.C.
Linea gratuita Bogotd: + 057 3078079 PBX: + 057 (1) 222 2800 - Fax 222 4953

www.mineducacion.aov.co - atencionalcindadano@mineducacion.aov.co
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Dado lo anterior le solicito analizar estas observacicjnes y rémitir lo que consideren pertinente para
aclararlas. Reitero desde esta Subdireccién estaremos atentos a colaborar en lo que se requiera en
desarrollo del proceso de Inspeccién y Vigilancia del Departamento, con el fin de contribuir al
mejorarqiento de la prestacién del servicio educativo.

Atentamente,

RENAN CALDERON MORALES
Subdirector Técnico
Subdireccion de Fortalecimiento Institucional

Folios: 1
Anexos 0

Anexo:

Elaboré HEFFOR HUMBERTO HERNANDEZ SERRANO

Aprobé RENAN CALDERGN MORALES

CopiaExt GRUPO INSPECCION Y VIGILANCIA SED SANTANDER
: LUZ MARIA TORO BERNAL

CLL 37 NO 10 30 O%6q l A (

BUCARAMANGA SANTANDER 6339666 Kﬁ

GOBERNA&ION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: No
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Radicacion # 20180056684 Fecha: 2018-04-09 17:01 PRO 1372579

Tercero: (899999001-7) MINEDUCACION MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Drpcudamma, SECHRIARE D'%:EEQ%%Q”S%&"&;&?‘@'ES% 1% ativo Nacional, CAN, Bogotd, D.C.

Tramite: CORRESPONDENCIA
N ol gratuita Bogotd: + 057 3078079 PBX: + 057 (1) 222 2800 - Fax 222 4953

unaar minadiicacrian anv ra = atancinnaleindadana@mineducarion.anv.cn
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Tercero: 235659963 RENAN CALDERON MORALES

Dep Radicadera; Grupo de Inspecctén y Vigiianela Clase Do Salida Tigo Dog:
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Bucaramanga, 26 de Abril de 2018.

Doctor

RENAN CALDERON MORALES
Subdirector Técnico
-Subdireccion de Fortalecimiento Territorial — Ministerio de Educac idn Nacional-
Calle 43 No..57-14 Céentro Admlnlstratwo Naclonal CAN
Bogota D.C.

Referencia: Proceso Forest No. 13723282018. Radicacion No. 2018-ER-034888
Cordial Saludo:
Teniendo. en- cuenta. el radicado referenciado, -con respecto a las obsetv

seguimiento del Plan Operatlvo Anual de Inspecclon y Vigilancia 2017, damos respuesta-en los
siguientes téfminos: :

1. Efectivamerite en fa medicién de los indicadores se obtuvieron resultados; superfiores al
100%, toda vez Que lz &strategia de dividir el total de establecimientos educativos en los 4
afios de vigencia del plande desarrollo departamental, dio como resuitado un denominador
bajo respecto jecutado Para efectos de medicion en términos porcentuales se logré

lo esperado 00%); no ohsfante, su recomendacion sera tenida en. cuenta para
replantear la :

segunda |
medicion

4 mdmadures pend[entes

3. DE EJECUCION DEL PCAIV 2017
pagma de
Agradecemos
proceso,

Proyecid: Marcela Gastellanos Gonzalez/Profesional Universitario. Grupo de [nspaccion y. Vigliang.\.

TR AR
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INFORME DE EJECUCION DEL PLAN DE VISITAS
ETC SANTANDER 2017

Como se ha mencionado anteriormen
Santander ejerce gran influencia-en.

Para el calculo de los mdlcadores se- dlstnbuyo eI total de

convivencia y se. registro como actividad, en fos planes de mejo
instrumentos, el compromisos de actualizacion cuando es requerido.

mento, se estd proyectando una circula
isentar los documentos en fos plazos establecidos.

'misma. En este
obligatoriedad de

Respecto a las
alumnos es m
actividades q
educativa.

1a, con lo cual se puede conclui
"se desarrollan confribuyen

-E‘_PBM ~ ETDH

ara recordar la

dispersmn geogréfica del territorio de
s indicadores de visitas, toda vez gue no es
posible llegar a los establecimientos educativos que se planean:inicialmente.

ejas 'se observa que la cantldad_:;que se recibe por cada mil
lirgue la presencia en los EE y las
la safisfaccién de ta comunidad

A




SANTANDER

GOBERNACION DE'SANTANDER  Nit: 302012356
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Proyectd: Marcela
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Numero de Visitas con Fines de Conirol EE
ETDH: "
{ 2] 23 38%

Nirnero de EE ETDH ETC

Numero de Manuales de Convive
y ajustados conforme a lo dis
1620 de 201

/
Numero de' EE OFICIALES ETC

i.revisados

Ndmero de Manuales de Convivencia revisados
'y ajustades conforme a fo. dispuestc en‘la. Ley
1620 de 2013
/

Numero de EE NO QFICIALES ETC

y ajustadds conforme a lo d|spuesto en la Ley
1620 de 2013
oo
Numero de EE ETDH ETC

Numero-de Manuales de Convivengia revisados:

Numero de-EE NQ OFICIALES clasificados en
MEN -CONTROLADO:

/
ro de EE NQ QFICIALES
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