Dppislthoa b Colbrndl

il T el

l Control y Evaluacién

Cadigo: o 2
INFORMES OFICINA CONTROL INTERNO I EV-CgYE—RG—15 Version: 0 [ Pag. __de __

INFORME DE SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL PLAN
ATENCION AL CIUDADANO

INSTITUCIONAL ANTICORRUPCION Y

Proceso/ Dependencia: CONTROL Y EVALUACION

Asunto: 2°. INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017

Fecha: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2017

La Oficina de Control Interno de la Gobernacion de Santander, en cumplimiento de la Ley 87 de 1993, por
medio del cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y los articulos 9 y 73 de la Ley 1474 de 2011, normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion, sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica,
Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano" y Decreto
Departamental N°026 de 2017, donde la Alta Direccién adopta el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano; presenta el informe correspondiente al periodo Mayo a Agosto de 2017, documento que
consolida el seguimiento, monitoreo, avance y el fortalecimiento institucional a los diferentes procesos, por
cada uno de los responsables en el cumplimiento del cronograma y las actividades del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al ciudadano para lo cual se resume

El seguimiento y verificacion de actividades se realiza a través del informe presentado
ALCANCE |por cada area responsable, la verificacién documental y monitoreo sistematico de la
pagina WEB www.santander.gov.co y del intranet.
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
COMPONENTE | RCTIVIRAORS ACTIVIDADES REALIZADAS s OBSERVACIONES
Se realizd la divulgacion vy
socializacion de la Politica
General de Administraciéon del
Divulgar la Politica | riesgo, a través de varios
de Administracién |canales de  comunicacion:
de Riesgos de la|folletos Intranet a través de la Se recomienda
Entidad a|oficina de SIG y la pagina continuar con actividades
Subcomponente | funcionarios y | WEB, los dias 11 de Julio, 17 y que permitan a los
g"‘?".e“ 1] Contratistas a|29 de agosto de 2017, en o, |funcionarios no solo
olitica de , ) : 5 90% o )
Administracion | traves de | reuniones con los funcionarios cocer la politica sino
de Riesgos diferentes medios | se entreg6 la Politica General también aplicarla en
tales como | de Administracion del Riesgo. cada uno de los
Intranet, http://historico.santander.gov.co procesos.
Plegables, Pagina |/intra/index.php/sig/finish/582-4-
WEB. manuales-instructivos-quias-
planes-programas/7972-
manual-de-sistemas-
integrados-de-gestion.
Subcomponente | Revisar y | Durante el primer semestre de Se recomienda continuar
Iproceso 2| actualizar el Mapa |2017, se realizaron varias| 90% |con las actividades,
Construccién | de Riesgos de | mesas de trabajo direccionadas actualizar y publicar los
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del Mapa de| Corrupcion por SIG, donde se actualizaron mapas que se requieran
g'::ﬂgiién de | con los |la mayoria de los Mapas de los otros procesos.
responsables de |riesgos de  Corrupcién vy
cada proceso el|Administrativos, teniendo en
SIG. cuenta las tematicas de Calidad
NTC GP1000:2009, ISO
9001:2015, Ambiental NTC ISO
14001:2015 y de Seguridad vy
Salud en el Trabajo OHSAS
18001:2007
:;bl'csireS:LSMagz Los ‘mapas de Riesgos.fueron
Corrupcion publicados en la péagina de Se recomiep_da continuar
selyaliosds on ol |ntrane}: _ 00% | °on Ials gctmdades y dar
portal WEB de Ia http://h|storlco.santaqder.qov.co cumplimiento  a las
Gobernacién  de /mtra/lndex.php/an/wewcateqor fechas establecidas
Subcomponente | Santander. y/586-6-mapa-de-riesgos
g’;ﬁ:ﬁft‘; 3 La Oficina de SIG publicaron
divulgacién Divulgar a nivel los mapas de riesgos con Se recomienda contingar
e it &l Fecha de Formulacioén: con .Ia pror'noc!ém
Mapa de Riesgos 04/07/2Q17 y fecha de 90% divulgacion y apllpamén
de Corrupcion por publlca.mén; 11/05/2017. de los mapas de riesgos
procesos http://historico.santander.gov.co en cada uno de los
' lintra/index.php/sig/viewcategor proceso.
y/586-6-mapa-de-riesgos
Monitorear y
revisar Se recomienda continuar
periddicamente el con las actividades y dar
Mapa Se realiza monitoreo y revision cumplimiento del
Subcomponente | d€¢  Riesgos de|al Mapa de Riesgos de cronograma que indique
Iproceso 4| Corrupcion y | Corrupcién y seguimiento a las 80% el seguimiento en la
Monitoreo o | ejecutar los planes | acciones de mitigacion ° | periodicidad estipulada y
SRR de manejo de los | planteadas en los mismos por que apunte a los
posibles  riesgos | parte de la SIG. indicadores estipulados
de corrupcion en los mapas de riegos
identificados  por en los 12 procesos.
proceso.
ﬁ‘sgellj?nqtizrnto al La oficina dge Control Interno Se rec_omienda a las
Mapa de Riesgos elaboré las circulares 02. del 7 Secretarlas' la
de Corrupcion Marzo, 03 del 19 de Abril y 07 autoevaluacion al Mapa
Subcomponente | oo e & del 18 de Agosto de 2017, de Riesgos de
Iproceso 5 g 9 Recordando a los Secretarios y| 80% | Corrupciéon teniendo en
Seguimiento SErine la responsables de cada cuenta el cronograma y
efectividad de los _ :
—— Compo'ngnte eI_ seguimiento y gl .cumphmento de los
incorporados ~ en la rendicién de informe en cada indicadores en cada
dicho mapa corte. proceso
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Teniendo en cuenta los

Publicar

informe

de seguimiento al

informes presentados por los
responsables de cada procesos
y Subcomponentes del  Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
cuidado a la fecha se han
publicado dos informes uno con
corte 31 de Diciembre de 2016
y el segundo con corte al 30 de
Abril de 2017, publicados en la
pagina WEB:

Se recuerda a los
responsables del
monitoreo del Mapa de
riesgos y del Plan
Anticorrupcion y Atencién
al ciudadano tener en
cuenta las

plan de | hitp://www.santander.gov.co/in 80% | recomendationse
anticorrupcion  y | dex.php/documentos-control- ° lasmas: an 68 Infermes
atencion al | interno/send/518-oficina-de- P i
) : : por parte de la Oficina de
ciudadano control-interno/7723-informe-
T - control Interno y SIG con
de-seguimiento-cuatrimestral- : :
= el fin de garantizar su
al-plan-institucional- . o
: : . cumplimento en un 100%
anticorrupcion-y-atencion-al- ; : )
=y m— al terminar la vigencia de
e acuerdo a cada Proceso.
http://www.santander.gov.co/in
dex.php/documentos-control-
interno/category/518-oficina-de-
control-interno
COMPONENTE 2 RACIONALIZACION DE TRAMITES
ACTIVIDADES Ll
COMPONENTE PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS AVANC | OBSERVACIONES
E
Cesantias El docente ingresara al | Durante el segundo cuatrimestre Se recomienda a
definitivas a | portal de la|del 2017, se realizaron tres (3) la Direccion de
beneficiarios de | Gobernacion de | reuniones de mesa de trabajo en| 80% | Ingresos coordinar
un docente | gantander, Seccion de |la Secretaria TIC con funcionario y agilizar el tramite
fallecido : o . ; .
tramites y servicios, |de la Secretaria de Educacion, de la estampilla
Auxilio donde encontrara los | Secretaria General y secretaria con las
funerario  por | formularios de | TIC responsables de los tramites, responsables del
fa”eCimiZ“tO de | certificacion de tiempo|con el fin de realizar ajustes al| 80% componente
ggnsiona;oce"te de servicio y factor|proceso de racionalizacion 'y racionalizacion de
Y salarial los cuales |virtualizacion de los tramites tramites con el fin
Reliquidacion . . . . .
pensional para | POdré solicitar en Ilnc_e'a. Tiempo de servicio vy factor 80% que logren poner
docentes Esta informacion | salarial'. Revisado el desarrollo ° | en funcionamiento
oficiales generara una base de |realizado por parte de la secretaria los productos o
Pension de | datos, la cual debe ser | TIC, los funcionarios de Ia . pasos para el
L”pt:)"::;é" Por | consultada diariamente | Secretaria de Educacién | 80% | ciudadano antes
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Seguro por | por la Secretaria de |solicitaron ajustes en las de terminar la
muerte  a| Educacién del | observaciones y en el despliegue vigencia.
ggzg:f;:"“ de | Departamento de | de la informacién de las pestafas, | 80%
oficiales Santander, quienes | lo cual qued6 consignado en las
Cosdnlics seran los encargados | respectivas actas. También se
definitivas para | d€ realizar la radicacién | defini6 que toda la informacion del i
docentes en la ventanilla Unica y | formulario diligenciable por el 80%
oficlales de validar los |docente  llegara al  correo
g:rsc"}::;? para requisitos. Los tramites | inffo@santander.gov.co, que es
docatitss internos  seguiran los | manejado por la oficina de| 80%
oficiales mismos procedimientos | atencién al ciudadano, quienes
Pension de|y los certificados | seran los encargados de radicar el
j‘;::f\::s’" para| requeridos le seran |tramite en la plataforma de foresty | go%
oficliles entregados al docente | hacerlo llegar a la Secretaria de
Pension de | personalmente en las|Educacién para su respectivo
retiro de | oficinas de la | diligenciamiento y ejecucién del
invalidez  para | Secretaria de | certificado. Qued6 pendiente el| 80%
g;’igiea'};? Educacion del | proceso de validacién de la
Pension _ post | Departamento de | estampilla, se propuso que el
Mortem para | Santander dentro de|docente la escaneara, pero la
beneficiarios de | |os quince (15) dias|secretaria de educacién solicito | 80%
gggf;;e: habiles siguientes a su|que se pudiera tener acceso al
radicaciéon, fecha que |guane para validarla en linea. Para
le sera informada al|este proceso se solicité por medio
docente mediante |de oficio expedido por la
mensaje al correo | Secretaria de Educacion a la
electronico  registrado | Secretaria de Hacienda
en la plataforma. Los |autorizacién para realizar esta
demas pasos siguen |validacion. A la fecha solo falta la
exactamente igual a|coordinacion de la oficina de
como se estan | rentas con Sistemas y
desarrollando Computadores para el descargue
Sustitucién actualmente, dg 'Ios pagos de ‘Ia estampilla
pensional para | Procedimientos que no | diariamente con el fin de verificar .
docentes pueden ser|las estampillas pagas. Se esta 80%
oficiales modificados, ni|revisando este proceso porque
ajustados, ya que|primero se hace una conciliacion
estan establecidos por |bancaria de pagos y se esta
la Fiduprevisora. tratando de agilizar este proceso.
El desarrollo de la virtualizacion de
estos tramites esta listo para
ponerlo en produccion en la
pagina y estamos a la espera de la
validacion de la estampilla,
proceso ajeno a esta secretaria.
zzggat:des dael Se realizara tramite | Durante el segundo cuatrimestre Se recomie'nda a
Registro virtual para la solicitud |del 2017, se realizé una (1)| 70% |la Secretaria de
Especial de | de la licencia en salud | reunion de mesa de trabajo en la Salud acelera este
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Prestadores de | ocupacional y adicional | oficina de planeacién de la proceso y poner
ggmfms de|sera informado por|Secretaria de Salud, con la en marcha los

medio electronico en el | asistencia de la funcionaria de la medios

momento que esté|Secretaria  General, de la tecnolégicos para

generada. secretaria TIC y de la Secretaria el servicio del
de Salud y responsables de los Ciudadano asi
tramites de esta secretaria; Se mismo  coordinar
hizo una demostracion del con las TIC, con el
desarrollo de la virtualizacién de fin de entrelazar su
este tramite y se definié que esta funcionamiento
listo para que entre en produccién. con la pagina WEB
Es importante aclarar que este de la Gobernacion.
desarrollo se realizé en la pagina
web de la secretaria de salud, y
que en el momento que la tengan
lista para ponerla en
funcionamiento se enlazara con la
pagina web de la Gobernacién.

Se creara una

plataforma dentro de la

pagina web de Ila

Renovacién de
la Habilitacion
de Prestadores
de Servicios de
Salud

secretaria de salud que
permita la recepcion de
los documentos, previo
a una verificacion de
calidad de archivo, tipo
de archivo y tamafio. El
encargado de la
plataforma revisa los
documentos y luego de
esto se genera una
visita, la cual se
agendara via correo
electrénico, pagina web
y teléfono para que la
IPS o el encargado
esté debidamente
informado y notificado
en el momento de la
solicitud el interesado o
la IPS deberan
diligenciar un formulario
con datos basicos
como direccion,
teléfono, correo entre
otros. Por medio de la
cedula o el Nit
ingresara al sistema la
informacién, para tener

La Secretaria de Salud esta
llevando a cabo la implementacion
de una plataforma web, para la
recepcion de solicitudes con sus
anexos de la Renovaciéon de la
Habilitacion de Prestadores de
Servicios de Salud, que tendra
como direccion Url de acceso
http://ssstramites.santander.gov.co

70%

Se  recomienda
agilizar y poner en

marcha la
plataforma

Tecnoldgica que
permita al
ciudadano un
servicio eficiente y
de calidad,

virtualmente desde
la pagina Web de
la Gobernacion.
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la base de datos de
cada persona o IPS vy

asi llevar un registro
electronico de los
tramites que van
realizando

INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)

COMPONENTE Bl s B ACTIVIDADES REALIZADAS AVANGE | OBSERVACIONES
Optimizar la Se recomienda a
Recepcion recepcion, radicacién |A través de la pagina web) los funcionarios y
de y direccionamiento de | http://forest.santander.gov.co:8080/ /o Contratista Ila
Documentos |la correspondencia a | forest-webfile/app, se puede, 66% |obligatoriedad de
Usuarios los diferentes | consultar los oficios radicados Y| la utilizacion de la
presenciales |procesos a través de | respuestas dadas. herramienta
la ventanilla unica. Tecnolbdgica
Optimizar la (Fortes) para el
Recepcion recepcion, radicacion |A través de la pagina web registro de
de y direccionamiento de | http://forest.santander.gov.co:8080 radicacion y salida
Documentos |correspondencia a los | /forest-webfile/app, se puede| 66% |de las
Casas diferentes procesos a | consultar los oficios radicados y comunicaciones
Repartidoras |través de las casas |respuestas dadas. oficiales que les
repartidoras han sido
asignadas por
competencia; lo
anterior con el
Optimizar la proposito que la
Recepcion recgpcié_n, ragﬂicacic’)n A través de la pagina web Administracion
d y dlreCCIonamlent_o de http://forest‘_santander.qov.co:8080 Departamental
Documentos la correspondgnuaa /forest-webﬂle/app: se puede| 66% |pueda en un
Virtuales los diferentes | consultar los oficios radicados y momento dado
’ procesos a través de |respuestas dadas. realizar la
canales virtuales trazabilidad de los
documentos
radicados en la
ventanilla Gnica.
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS | v NcE OBSERVACIONES
Subcomponente Elaborar. y publi'c.a’r la Estrgtegia elaborada y
1 Informacién de strategia de Rendicién de | publicada en:
calidad y en Cuentas de apuerdq con http;//www.santander.qu 100%
lenguaje los o Imeaml_eptos .co/nndex.php/gobe_rnacno
comprensible metodologicos deflmqos n/documentamon/ylewcat
en el Manual de Rendicién | egory/3330-rendicion-de-

AP
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Publica de Cuentas a la|cuentas-2017
Ciudadania (Res. Dptal
14277 de 2013 y normas
afines aplicables).Para la
vigencia 2017
La Secretaria e
Planeacion publico el
informe de rendiciéon de
cuentas fue publicado en
Publicar informe de lGaoberzziligi de d':
gestibn de la vigencia Sartandar 100%
gi?:::mﬁg d?g&ge 31 de http://www.santander.gov
.co/index.php/gobernacio
n/documentacion/send/1
73-rendicion-de-cuentas-
2016/2085-informe-de-
gestion-2016
gz\élgfndaaciéli' web de la Se recomienda a
’ los responsables de
http://www.santander.gov
.co/index.php/gobernacio ?;:Znsa ConpRMBNS
Publicar de manera | n/documentacion/send/1 y

Subcomponente
2 Dialogo de
doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

permanentemente en los
diferentes medios de
comunicacion al menos

52-rendicion-de-cuentas-
2017/7949-evidencia-y-
resultados-de-la-

Comunicaciones)
presentar el informe
cuatrimestral a la

. 70% | Oficina de Control
500 contenidos de la|campana- mmn @l A de
gestibn y ejecucion de | comunicarnosune. elaborar ol
actividades del Gobierno | http://www.santander.gov respectivo  informe
Departamental .co/index.php/prensa- al Plan
\él(ratuall evidencia el Anticqr’rupcién y de
cumplimiento a este é:ﬁgglc?;no g
componente. '
El 10 de agosto de 2017
se realiz6 la rendicion de
cuentas de regalias, con
los secretarios
encargados. c_:le los 76 Se e
Realizar 5 eventos gnceﬁg I?;?angép:ls?ssten(csi: continuar con esta
presenciales de Rendicién 60% |actividad con fin de

Publica de Cuentas

y presentacion de la
rendicién).

El 29 de agosto de 2017
se realiz6 la rendicién de
cuentas de la secretaria
de Infraestructura (se

anexa presentacion).

cumplirla antes de
culminar la vigencia.
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La Coordinacion de
rendicibn de cuentas ;
. rec n
Realizar 5 concursos a la | plantea que se encuentra Sg BT Lo |22
comunidad de | en etapa de definicién de reSniones S
conocimiento de la gestion | recursos y cronograma arg  Veifear 16e
y ejecucion realizada por |de las actividades donde| 0% gom romlists &
la Gobernacion de | se realizaran concursos desaprrollo de esta
Santander en la vigencia | de incentivos, pero a la L
Subcomponente : . actividad antes de
: 2017 fecha no se evidencia . , .
3 Incentivos para Wi SRS il terminar la vigencia.
motivar la cultura g
bidar, respecto.
de 1a. rendicidn ¥ En junio 1 del 2017, se
peticion de realfz() una ca acita’cién =8 reeumisnda
cuentas Realizar 5 eventos de 2 Capacipc celeridad en el
e sobre el Codigo de Etica .
capacitacion a \Valares s (gt cumplimiento de
funcionarios del|Y | . esta actividad, solo
funcionarios de la 5 3
Departamento de Bobemasion da 20% |presentan lista de
Santander en temas asistentes a 1
; . .. |Santander. ( Se anexa o
relacionados con rendicion | . s ; capacitacion y
lista de asistencia de los .
de cuentas P e da & restarian 4 para
gobernacion) este cuatrimestre.
Se recomienda
Evaluar la estrategia de documentar
bcompon = responsabl n .
Subcomp _gnte Rendicion de Cuentas vy Lok respo Ll mediante actas
4 Evaluaciéon y ; presentaron evidencias )
: ..~ |realizar la - o estas reuniones
retroalimentacion " - . de esta actividad la| 20% -
.. | retroalimentacion interna - donde se refieran
a la gestion i . trasladan para el dltimo .
institucional para la mejora continua cuatrirnestre las gctlwdades,
del proceso. ' compromisos y
responsables.
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO
ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS | % o | OBSERVACIONES
Se actualizo el listado de
"funcionarios enlace" con
las diferentes Secretarias
Subcomponents con el fin de disminuir los
1 E';tructura Generar yl/o fortalecer al|procesos vencidos y dar
_— - menos dos (2)mecanismos | una respuesta mas o
administrativa vy - . 80%
. s : del proceso de atencion al | oportuna al ciudadano. Se
Direccionamiento | _. .
setratéaico ciudadano actualizo el formato de
g PQRSD presencial. Se

instalé la ventanilla unica
en las expediciones
Santander.
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1. Se repartié el folleto de
la Direccién de Atencion al
Ciudadano, donde se
informa los canales de
] atencion de la
Realizar al menos dos (2) | Gobernacion de Santander
2 Fortalecimiento | Y __Promocion de los
de los canales de | /ferentes canales quejs se elaboré un video| 80%
alareién dispone la Administracion | gonde el Secretario
Departamental para la|General informa  los
atencién al Ciudadano. canales de atencién de la
Gobernacion.
B
VID-20170808-WA0061.mp4
La oficina de Bienestar
Social presentd el
cronograma de actividades
para el cumplimiento de
este componente:
“contando con 2
capacitaciones sobre las
; tematicas propuestas y en Se recomienda
Incluir en el CI:IC 2017 zal relaciéon a ello, se cumplir con el
CIEnES - &) incluyeron las siguientes: cronograma
capamtac'lones para los planteado con fin
o e do Saranges | HERRAMIENTAS |0y, | dar cumplmiento 2
humano en tematicas relacionadas INFORMATI.CAS” gripe 4 Ssle: campenents ¥
con el mejoramiento de y 5, se realizara los dias prgsentgr las
Servicios y Atencién al 03, 04, 10,11, 17, 18, 25, ewdgnma para el
Elidadans 26, 27, 30, 31. Para el préxmo
' grupo 6, se realizara los cuatrimestre.
dias 02, 09, 16, 23, 28, 30.
Del mes de octubre.
“ATENCION AL
CUDADANO” grupo 7, se
realizara los dias
miércoles 01, 08, 15, 22
del mes de noviembre”.
Se emiti6 una circular Se recomienda
Realizar al menos dos (2) | dirigida a los funcionarios elaborar un informe
s campanas informativas | de la gobernacion, detallado de quejas
ubcomponente = .
4 Normativo vy sobre la r.esponsa'blh_dad .reco'rdar.\doles las 60% |V reclamos que se
rocedimental de los servidores publicos |mpl|cac10qes legales de presenten en
g frente a los derechos de |no cumplimiento de los relacion  con la
los ciudadanos. derechos de los Atencién al
ciudadanos. 2. en los ciudadano, con el fin

9
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informes mensuales que de evaluar el
se le envian a cada resultado de |las
Secretaria se les recuerda campanas que
la importancia de cumplir realiza la

con los derechos de los
ciudadanos.

Gobernacion frente
a éste componente.

Elaborar una propuesta de
politica de proteccién de

La secretaria TIC elaboré
una politica de Datos
Personales, la cual fue
enviada el 8 de junio de
2017 a la oficina juridica

Se recomienda a la
Oficina Juridica del

datos personales | para para que la revisaray| 90% Departamento Ia
para la Gobernacion de|la evaluara con el fin de revision oportuna
Santander aprobarla e implementarla. del Documento
Requisito  indispensable para gl
para darle cumplimiento a surnlim
plimiento de
la ley 1581 de 2012. &sta actividad.
Revisar y evaluar |la Proceso Forets #:
g;gfeucisiéi ue dZOI't'Cgatgz Se encuentra la propuesta L
. - o
personales para la ‘rjic:;g?cdaa L e e
Gobernaciéon de '
Santander.
Realizar una medicién de
percepcién de los
Subcomponente cm@adanos respecto a !a Se realiz6 encuesta a los
calidad del servicio | _.
5 i 5 ciudadanos en los mes de o
. . recibido e informar los . 70%
Relacionamiento febrero, marzo, abril,
resultados a la Alta

con el ciudadano

Direccién, con el fin de
identificar oportunidades y
acciones de mejora.

mayo, junio y julio

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE OBSERVACIONES
Revisar y/o actualizar la| Teniendo en cuenta la Ley
informacién  publicada | No.1712 del 6 de Marzo de 2014
Subcompone en el . link Qe Transparencng y Acceso a la
nte 1 Transparencia y | informacién  Publica se han
: ; Acceso a la informacioén | realizado 127 actualizaciones a la
Lineamiento iy : = : ; .
Publica de la | informacién publicada en el link de | 80%
s de i ;
T . | Gobernacion transparencia del portal WEB de la
ransparenci s
. de Santander para|Gobernacion durante el segundo
a Activa - .
verificar el | cuatrimestre de 2017.
cumplimiento de o | http://www.santander.gov.co/index.
establecido en la Ley | php/atencion-al-
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1712 de 2014. ciudadanol/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica
Igualmente las TIC pusieron a
disposicién de los funcionarios de
la Gobernacion el formato  (AP-
TIC-RG-12) unico de contenidos
Web y asignaron clave a los
responsables, Secretarios, y Jefes
de Oficina con el fin de facilitar la
publicacion de los diferentes
informes y comunicaciones a
través de la pagina web de la
gobernacion:
http://intragober.santander.gov.co/
?page_id=9861.
Socializar el Decreto
0138 de 28 de julio de | 1. Se emiti6 una circular dirigida a
2016, por el cual se|los Secretarios de despacho,
actualiza y se compila | Directores, Coordinadores y
los aspectos |demas  funcionarios publicos
Subcompone |relacionados con el |resaltando la importancia de la
nte 2 | tramite interno de los | oportuna respuesta a los
Lineamiento |derechos de peticion, | ciudadanos. 100%
s de | las quejas, los |2 Se remite informes mensuales
Transparenci | reclamos, las | recordando las directrices del
a Pasiva sugerencias Yy las|Decreto 138.
denuncias (PQRSD) | 3. Socializacion del Decreto en las
establecidos en el|funciones de la Direccion de
Decreto Departamental | Atencién al ciudadano para el
324 de | personal nuevo de la Gobernacion.
2014.
La Coordinacién de Gestion Los instrumentos
a?ocrunrp;ntal relaciona el siguiente para Ia'gestién .c’je
' la informacion
Registro de activos de publica, cc_Jnforme
Subcompone | Revisar y/o actualizar | Informacién.  Publicada  nueva lo establecido en
nte 3|los instrumentos de |version en la pagina web. el Decreto
Elaboracion | gestion de la | indice de Informacién clasificada y reglamentario
de los |informacion  de  la|reservada. Se envi6é comunicacion | gno, 1081 de 2015y la
Instrumentos | Gobernacion de|a cada una de las dependencias, ley 1712 de 2014
de Gestion | Santander, de | pero a la fecha no se ha recibido son: El Registro
de la | conformidad con la Ley |respuesta, dado que cada de Activos de
Informacién | 1712 de 2014. dependencia es la responsable de Informacion el
su informacion, el Grupo de frselica ’ de
Gestion Documental por si mismo ifenmacisn
no puede determinar qué -
informacion es clasificada o Clasificada J
Reservada, el

reservada. Se esta planeando una
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actividad para motivar la entrega Esquema de
de la misma, para final de afio Publicacion de
@fbe _e'star publicada esta Informacion, el
Rrmecion, o Programa de
Esquema de publicacion de Gesti6

- estion
Informacion. Corresponde a la e —
Direccion de  Sistemas de Celmeial, |
Informacion Se. recomlenda
10.5 Programa de Gestidn revisar la guia en

Documental. Se esta trabajando
en el documento, se publicara el
documento una vez sea aprobado
por el Comité Interno de Archivo,
se tiene prevista para finales del
afio en curso.

Tablas de Retencion Documental.
Ya se encuentran publicadas las
tablas de Retencién Documental
con fecha de 9 de mayo de 2017.
Las mismas se modifican si se
requiere via oficio, dirigido a la
Coordinadora del Grupo de
Gestion Documental.

Actas Consejo Departamental de
Archivo. Ya se encuentran
publicadas las actas del afio en
curso, pendiente el acta de la
reunién numero 4 que se realizé el
dia 28 de agosto, ya que debe ser
aprobada en la proxima reunion
del CDA.

10.8 Costos de Reproduccion.
Publicado el Decreto 135 de 2017
“Por el cual se fijan las tarifas de
publicacion en la Gaceta de
Santander para el afio 2017”
Registro de Publicaciones. Se
envié a sistemas para publicacion
las Ediciones de la Gaceta

Costos de Reproduccion.
Corresponde a la Direccion de
Atencion al Ciudadano
Mecanismos para presentar
quejas y reclamos en relacién con
omisiones o} acciones.
Corresponde a la Direccién de
Atencién al Ciudadano

Infforme de peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y solicitudes

la pagina web
http://www.secreta
riatransparencia.g
ov.co/prensa/2016
/Documents/quia-
de-instrumentos-
de-gestion-de-
informacion%20pu
blica_web.pdf.
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de acceso a la informacion.
Corresponde a la Direccién de
Atencion al Ciudadano.

Subcompone
nte 4 Criterio
diferencial
de
accesibilidad

Se realizé la instalacion de la
nueva pagina web de la
Gobernacion de Santander, la cual
fue puesta en produccién el 2 de
mayo de 2017, cumpliendo con

todos los requerimientos de
Implementar las | Gobierno en Linea y con un nuevo
mejoras en la pagina|disefio y mejores facilidades de
WEB de la|uso. Se realiz6 la migracion de
Gobernacion, de | toda la informacion existente en la| 90%
acuerdo al Diagnostico | anterior pagina. (La evidencia es la
de accesibilidad a la|pagina WEB). El 4 de agosto de
misma. 2017 se realiz6 el lanzamiento de
la nueva pagina de intranet,
desarrollada por la SETIC, con
apoyo de la oficina de prensa y
comunicaciones
http://www.santander.gov.co/
http://intragober.santander.gov.co/
El programa CONVERTIC es una
iniciativa del MINTIC que
transforman la vida de las personas
con discapacidad visual,
permitiéndoles usar un computador
y navegar en internet, a través de
Facilitar la accesibilidad |a descarga de un software lector
de la informacién ade pantalla "JAWS" 'y el 90%
poblacién con [Magnificador de Imagen "MAGIC",
discapacidad auditiva por tal razén la Gobernacion de
Santander Estd realizando Ila
respectiva entrega a cada
Municipio con el fin de acabar la
brecha digital y beneficiar la
poblacién con discapacidad Visual.
Se han entregado 2700 Licencias.
Implementar la
estrategia
CONVERTIC, en la|Se realizd la instalacion en 50
administracion central | equipos de los programas jaws y 100%

para  garantizar el
acceso a la informacion
a la poblacion con
discapacidad visual

magic dentro de la administraciéon
departamental.
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Elaborar un informe
trimestral de peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y
denuncias - PQRSD
Subcompone | que contenga el
pin 5 rilmene g5 Seitiuges Se presentd informe trimestral de
Monitoreo | recibidas, numero de | 22 Beoeh” 0% oo o
del Acceso a | solicitudes que fueron la oficina’ de control interno 70%
la trasladadas a otra :
Informacién | Institucion, tiempo Medisnts
Publica promedio de respuesta
y el numero de
solicitudes  en las
cuales se negd el
acceso a la
informacién.
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
ACTIVIDADES 7 DE
COMPONENTE | o0 -2 AMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS AVéNC OBSERVACIONES
Se realiz6 la socializacion vy Se recomienda a la
capacitacion del codigo de Etica y Direccién de Talento
Socializar del | valores, en los cursos de Induccion y Humano continuar
Cadigo de | reinduccion para los funcionarios. Se con la promocion vy
Valores y | publicé en la pagina de Intranet. aplicacion del cédigo
Compromisos 90% |de éticas a todos los
Eticos de la|http://www.santander.gov.co/index.php/ funcionarios de la
Gobernacién de | gobernacion/documentacion/send/408- Gobernacion
Santander. despacho/4276-codigo-de-etica. extensivo a los
s Contratista 'y los
ubcompone :
nuevos que ingresen.
nte 1
Iniciativas EI 30 de Junio de 2017 se hizo entrega
Adicionales | socializar del|de los avances a cada uno de los Se recomienda a la
documento componentes de la Declaracién de los Direccion de Talento
"Declaracion de | compromisos a la Asamblea Humano y/lo la
Compromisos Departamental de Santander, a la Secretaria General
por la Promocién | Comisién de moralizacién de 100% dar a conocer este
de la | Santander y al Comité de documento a los
Transparencia, la | Competitividad.http://www.santander.go nuevos funcionarios y
Integridad y la|v.co/index.php/gobernacion/documenta contratista en el
Prevencion de la | cion/send/393-datos-abiertos/7956- momento de  su
Corrupcién". declaracion-de-ompromisos-por-la- vinculacion.
promocion-de-la-transparencia-la-
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integridad-y-la-
prevencion-de-la-
corrupcion-santander

La Oficina de Control Interno en cumplimiento al rol de seguimiento y monitoreo encomendado por la
Ley, realizé la evaluacion del porcentaje de avance segun los informes suministrados por cada
dependencia, asi mismo se revisaron las evidencia y se efectuaron las recomendaciones del caso, para
lograr que en el Ultimo informe cada componente se cumpla al 100%.

Se recomienda continuar con el cumplimento de cada uno de los componente del Plan Anticorrupcién de
Atencién al Ciudadano 2017, para lo cual la Oficina de Control Interna esta dispuesta a prestar la
asesoria y acompafamiento que requieran para lograr el 100% de las metas cumplidas.

Atentamente,

LUZ MILDR&E §‘UAREZ MO

> [}
tero — profesional Control Interno.




