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Plan Institucional de Capacitacion PIC 2017

OBJETIVO

Formular el Plan Institucional de Capacitacion mediante la identificacién, andlisis y
consolidacion de las necesidades de fortalecimiento de competencias con el fin de dar
respuesta a las necesidades de formacién y capacitacién de los servidores publicos de la
Entidad.

ALCANCE

Inicia con la identificacion y recepcion de requerimientos de necesidades de
fortalecimiento de competencias, continta con la formulacién y aprobacion, y termina con
la socializacién del Plan Institucional de Capacitacién.

DEFINICIONES

- Capacitacion: Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion
no formal o educacién para el trabajo y el desarrollo humano (Ley 1064 de 2006)
como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacioén, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestaciéon de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral.

- Aprendizaje: Es el proceso social de construcciébn de conocimiento en forma
colaborativa en el cual interactian dos o mas sujetos para construirlo, a través de
la discusion, reflexion y toma de decisiones, este proceso social trae como resul-
tado la generacion de conocimiento compartido, que representa el entendimiento
comun de un grupo con respecto al contenido de un dominio especifico.

- Competencias: Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en
el sector publico, las funciones inherentes a un empleo. Esta capacidad esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado.

- Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (No Formal): Educacion
que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y
formar en aspectos académicos o laborales, sin sujecion al sistema de niveles y
grados establecidos.
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Plan Institucional de Capacitacion (PIC): Es el conjunto coherente de acciones
de capacitacion y formacion, que, durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los
procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidas en una entidad publica.

POLITICAS DE OPERACION

1-

Podran ser beneficiarios de los programas de capacitacion y formaciéon sefialados
en el Plan Institucional de Capacitacion codigo FCPLO1- PIC, todos los servidores
publicos de la Superintendencia Nacional de Salud.

La formulacién del Plan Institucional de Capacitacion debe permitir el desarrollo de
las habilidades y competencias de los servidores publicos para el cumplimento de
los objetivos tanto de las dependencias como los institucionales.

Los funcionarios deben participar activamente en las encuestas de necesidades de
capacitacion.

Se deben fortalecer las competencias de los servidores publicos de la
Superintendencia Nacional de Salud, frente a los Subsistemas del Sistema
Integrado de Gestion.

La formulacién del Plan Institucional de Capacitacién se realizard antes de finalizar
la vigencia anterior.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD / TAREA ¢QUE?

1.

2.
3.
4

Elaborar diagnéstico de necesidades de capacitacion.
Formular el Plan Institucional de Capacitacion — PIC.
Adoptar el Plan Institucional de Capacitacién — PIC.
Divulgar el Plan Institucional de Capacitacion.

DESCRIPCION / ;,COMO?

El diagnostico de necesidades de capacitacion se elabora a partir de las necesidades
identificadas en las siguientes fuentes:

a.) Encuesta de necesidades de capacitacion dirigida a todos los funcionarios de la
Gobernacion de Santander, la cual se realiza de manera virtual o escrita a través de los
delegados de cada Secretaria.

b.) Las necesidades identificadas en las auditorias tanto internas como externas, por las
Oficinas de Control Interno y Sistema Integrado de Gestion.
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c.) Los resultados definidos en las evaluaciones del desempefo, donde se evidencien las
debilidades o aspectos que se deben fortalecer.

d.) Informacién de las necesidades derivadas de los Proyectos de aprendizaje en equipo.
Dicha informacién debera ser consignada en el formato establecido que se entrega a cada
facilitador.

e.) Necesidades identificadas en los diferentes subsistemas del Sistema Integrado de
Gestion, la cual es remitida por los lideres de cada uno de ellos mediante correo
electrénico o medio fisico.

Para la elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion se tiene en cuenta el
diagndstico de necesidades, a partir del cual se prioriza de acuerdo a diferentes factores y
se definen los temas a impartir durante la vigencia, los cuales se consolidan en ejes
tematicos, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

Se realizan reuniones de trabajo con Secretaria General para la consolidacion del Plan.
El Plan Institucional de Capacitacion debe contener como minimo:

Objetivo General.

Objetivos Especificos.

Consolidacion de fuentes de deteccidn de necesidades de capacitacion.
Definicion ejes tematicos.

Cronograma.

Indicadores de Gestion.

NN NENENEN

Una vez se haya consolidado el PIC, se presentara ante los miembros de la Comision de
Personal, con el fin de que participen en la definicién del Plan.

Posteriormente, se procedera a remitir el Plan Institucional de Capacitacién para la ultima
revision por parte de Secretaria General y posterior aprobacion y adopcion, lo cual se
har&4 mediante acto administrativo.

Una vez adoptado el Plan Institucional de Capacitacion, el Grupo de Bienestar Social
Laboral, procedera a su divulgacion a través de la Intranet y la Pagina Web, quedando
conformados diez (10) PAE asi:

PAE 1: INDUCCION

PAE 2: RE- INDUCCION

PAE 3: ATENCION AL CIUDADANO

PAE 4: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
PAE 5: FORMULACION DE PROYECTOS
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PAE 6: CONTRATACION ESTATAL
PAE 7: TEMAS RELACIONADOS CON CONTROL INTERNO Y DISCIPLINARIO
PAE 8: GESTION DOCUMENTAL

PAE 9: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
PAE10: EVALAUCION DE DESEMPENO

En concordancia con la deteccion de necesidades de capacitacion por medio de la
encuesta de deteccion de necesidades, se establecid el cronograma para el programa de
induccién y reinduccion y demas necesidades detectadas para el 2017 asi:

EJECUCION DE LAS CAPACITACIONES SEGUN LOS PAE

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - “PIC”

INFORME CAPACITACIONES REALIZADAS EN EL ANO 2017

PAE TEMA FECHA CONVOCADOS | ASISTENTES
Inducciébn para nuevos
funcionarios vinculados a
la Administracion
) Departamental.
INDUCCION
Induccion para nuevos
funcionarios vinculados a
la Administracion
Departamental.
Reinduccion a
funcionarios de la planta
de la Gobernacion.
REINDUCCION
Reinduccion a
funcionarios de la planta
de la Gobernacion
ATENCION AL Trato diferencial,
CIUDADANO a_ceptguon, c_o’m_unlcamon,
situaciones dificiles.
INTEIC?—QFE'\DASE DE A§pgctos Tributarios de la
GESTION Nomina.
] Gestion Pablica
FORMULACION de
PROYECTOS Acceso a la Informacién
Publica
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CONTRATACION

Socializacion Manual de

ESTATAL 6 Supervision
FORTALECIMIENTO Orientar actualizar
INSTITUCIONAL EN tematicas yde Control

TEMAS DE ! Interno Control
CONTROL INTERNO Disci Iinarioy

y DISCILINARIO P :
GESTION . Orgzalnlza(_:!onddet abrlchlvgs
DOCUMENTAL y aplcacion de tablas de
retenciéon documental.
HERRAMIENTAS .
TECNOLOGICAS 9 | Excel, Word, Power Point
Implementar y capacitar el
EVALUACION DE 10 | Nuevo formato de
DESEMPENO Evaluacion de
desempefio.

Las capacitaciones son tabuladas y analizadas para medir el propdsito de las mismas, lo
cual se refleja en los indicadores PIC.

BENJAMIN GUTIERREZ SANABRIA
Director Administrativo de Talento Humano

ROCIO SOLANO TUIRAN

Coordinadora Grupo de Bienestar Social Laboral




